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EDITORIAL

La gestion del conocimiento difundido a través de revistas cientificas es un que-
hacer que toda Universidad realiza continuamente. En el caso de 1ca es desde
2011, de manera ininterrumpida, donde la Universidad Auténoma de Sinaloa me-
diante la Facultad de Contaduria y Administracion, en la cual las autoridades di-
rectivas han tenido el cuidado de difundir el conocimiento acumulado, a partir
de diferentes enfoques de las ciencias administrativas mediante la gestion, edi-
cién y publicacion de esta revista para que investigadores y tomadores de deci-
siones dispongan de teorias y metodologias probadas para la eficiencia ejecutiva.

En este nimero, se presentan temas y metodologias diversas, de tal manera,
que puede resultar pertinente y relevante para los interesados. Para empezar te-
nemos “La productividad del sistema econémico colombiano”, analizada por los
investigadores que participan en el primer articulo, con una muestra de 17 orga-
nizaciones de la zona sur de Medellin (Colombia). Realizan entrevistas estructu-
radas y exhiben mapas conceptuales en Atlas Ti Textual, ademds afirman que el
entorno social presenta hostilidad por los niveles de inseguridad que se vive en la
ciudad; sin embargo, las empresas del sur de Medellin lucen un indice medio alto
de productividad comparado con el mismo pais, pero con el resto del mundo se
tiene un indice bajo, por lo tanto, resulta interesante analizar cada uno de los
factores que los autores consideran como determinantes en la productividad de
las empresas.

El desarrollo sustentable como tema actual en las ciencias econémico y admi-
nistrativas es estudiado por diversos autores, tal es el caso del articulo de la educa-
cién ambiental en Isla Mujeres de Quintana Roo (México) por esa razén analizan
la teorfa econdémica sustentable, con base en las lineas investigativas de medio am-
biente, sociedad y economia planteados por la UNEsco. De modo que realizan
una investigacion exploratoria, para presentar un proyecto de educacién ambien-
tal, muestran indicadores econdmicos, sociales y ambientales, luego establecen
bases para medir el beneficio. En un segundo momento se espera comparar y eva-
luar el impacto a través de la evaluacién de los indicadores que seleccionaron.

Por otro lado, la gobernanza turistica en playas certificadas, el caso de El Ma-
viri y Gaviotas en los municipios de Ahome y Mazatldn respectivamente. La



finalidad es analizar los efectos de la gobernanza turistica con los Comités de
Playas Limpias. Presentan una revision de literatura con la hipétesis de conside-
rar a la gobernanza como una herramienta bésica para la gestion de los destinos
turisticos. La metodologia aplicada fue por medio de entrevistas y encuestas con
preguntas cerradas, los datos fueron analizados con spss y el Software Ucinet.
Ambas playas de estudio no tienen una relacién de Red como politica publica,
mostrdndose oportunidades de mejorar en su gestién. El tema de innovacién
productiva es estudiado como un espacio de aprendizaje en el marco de desarro-
llo endégeno, respaldado por una revisién de literatura del periodo 2000-2006,
para finalmente aplicar una investigacion documental.

Ademis ofrece un trabajo de investigacion relacionado con el tépico de ines-
tabilidad laboral en una empresa restaurantera ubicada en Culiacdn, Sinaloa. Ad-
vierten que las unidades de negocio con mds inversién en el desarrollo del capital
humano son mds competitivas y mantienen ventajas de diferenciacion. Las varia-
bles de anilisis son la edad, sexo, puesto de trabajo, tardanza, ausentismo, rota-
cién de personal, todo ello en el periodo mensual del afio 2013. El estudio genera
informacion valiosa y contribuye en el andlisis sectorial.

El ultimo articulo trata sobre la dimensionalidad de la responsabilidad social
en México, con el objetivo de validar dimensiones de la RSE: econdmica, social y
medioambiental para la determinacién de una escala de medicion. Se busca
identificar la fuerza que tiene cada dimensién en el desempeno financiero de una
empresa socialmente responsable. Realizan una revision tedrica con base en me-
ta-andlisis de la sustentabilidad, en informes sociales, rankings de reputacion, pu-
blicaciones en revistas y diarios reconocidos entre otros. Aplican interesantes
herramientas estadisticas por ejemplo Smart-PLs versién 3, para demostrar la
confiabilidad y validez del instrumento.

Finalmente, la resefia de este numero de 1cA es sobre el libro titulado Respon-
sabilidad social: una reflexion global sobre la RSE publicado en 2010. Contiene un
andlisis documental, asi como estudios de caso de empresas publicas, privadas y
filantrépicas.

DRA. DEYANIRA BERNAL DOMINGUEZ,
Directora Editorial



RESUMEN

La productividad es la éptima combinacién de los recursos, principio inicial del crecimiento
econdémico, y es el concepto que motivé el desarrollo del trabajo, partiendo del interrogante
¢por qué la productividad del sistema econdémico colombiano es tan baja comparativamente
frente al mundo? Se precisaron diez factores que direccionan la investigacion de tipo cualita-
tiva: social, laboral, salarial, motivacion, formacién, cambio, politica y apoyo gubernamental,
innovacion investigacion y avance tecnoldgico, infraestructura fisica y medio ambiente. El
objetivo general del trabajo es analizar los factores indicados y su repercusién en la producti-
vidad de 17 organizaciones ubicadas en la zona sur de Medellin. Como instrumento metodo-
légico se utilizd la entrevista estructurada en un formato de 30 preguntas abiertas, hechas a
jefes de personal o de produccién en organizaciones industriales y de servicios. Para el andli-
sis de los hallazgos se aplico el Atlas ti7 versién 7,5,10, y se obtuvieron 30 mapas conceptuales,
se presenta una sintesis de ellos. Se afirma que el entorno social presenta hostilidad por los
niveles de seguridad, pero a su vez el estereotipo socio-antropolégico de los “paisas” favorece
la productividad, la remuneracidn salarial es baja, establecida por salarios minimos, con ni-
veles de formacion media, alto grado motivacional y un mercado de trabajo con altas tasas
de desempleo. La productividad de las empresas del sur de Medellin es comparativamente
media alta con respecto a Colombia, pero baja con respecto del mundo.

PALABRAS CLAVES: productividad, organizacién, motivacién, formacion, entorno social.
ABSTRAC

Productivity is the optimal combination of resources, the initial principle of economic
growth, and it is the concept that motivated the development of the work, starting fromthe
question of why the productivity of the Colombian economic system is so low compared
to the world? Ten factors were needed to guide qualitative research: social, labor, salary,
motivation, training, change, government support and policy, innovation research and
technological progress, physical infrastructure and the environment. The general objective
of this work is to analyze the factors indicated and their impact on the productivity of
17 organizations located in the southern area of Medellin. As a methodological tool, the
structured interview was used in a format of 30 open questions, made to heads of personnel
or production in industrial organizations and services. For the analysis of the findings the
Atlas ti7 version 7,5,10 was applied, and 30 conceptual maps were obtained, a synthesis
of them is presented. It is claimed that the social environment is hostile to security
levels, but the socio-anthropological stereotype of the “paisas” favors productivity, wage
remuneration is low, established by minimum wages, with medium, high education levels
Motivational grade, and a job market with high unemployment rates. The productivity of
companies in the south of Medellin is comparatively medium high compared to Colombia,
but low in relation to the world.

KEYWORDS: productivity, organization, motivation, training, social environment.
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FACTORES DE PRODUCTIVIDAD:
ORGANIZACIONES DE LA ZONA
SUR DE MEDELLIN

PRODUCTIVITY FACTORS. ORGANIZATIONS
IN THE AREA SOUTH OF MEDELLIN

Fecha de recepcién: 01/12/2016 Fecha de aceptaciéon: 01/02/2017

Jorge Ariel Franco-Lopez
Sebastidn Agudelo-Vallejo

INTRODUCCION

La productividad es un tema fundamental para todas las economias, en tal sen-
tido es amplio el nivel de estudio de la tematica, es claro, que es el paso inicial al
crecimiento econdmico es la productividad, y es el fundamento del desarrollo,
con lo que se suscitan mejores condiciones de vida. Dentro de las perspectivas
de estudio, se indicaron 10 aspectos importantes desde la metodologia empleada:
el primero fue el contexto social, el cual influye en forma directa en el modo de
vida de cualquier sociedad o comunidad en las distintas practicas cotidianas,
de hecho, como factor la regién de estudio ubica a los “paisas” (la region Paisa
en Colombia es para aquellos habitantes que comparten los departamentos de
Antioquia, Caldas, Risaralda, Quindio, al norte del Tolima y Valle de Cauca)
como personas emprendedoras, laboriosas y de amplia capacidad discursiva.
Del factor mercado laboral, es preocupante los altos niveles de desempleo e
informalidad que existen en la ciudad de Medellin, de lo anterior se desprende
el factor salarial, siendo el salario la remuneracion del recurso, en un mercado
laboral donde la oferta de trabajo siempre estd por encima de la demanda de
trabajo, se tiene un desempleo de tipo estructural o permanente, mayor en ofi-
cios de escaso valor agregado. El desempleo genera, bajos salarios en términos
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nominales y reales, acotando la existencia del salario emocional como aspecto
psicoldgico que contribuye ala productividad.

El factor motivacional, representa las sensaciones que estin en la parte psi-
quica o del alma de cada persona, siendo los factores extrinsecos e intrinsecos los
que determinan el nivel de desempefio en cualquier contexto situacional. La for-
macién como factor en la productividad muestra la necesidad que tiene todo
empresario de tener un personal altamente capacitado, con destrezas y habilida-
des que mejoran el desempenio. El factor cambio, es el grado de aceptabilidad
que tiene tanto el empleado como el empleador en asumirlo como constante en
la historia, es la capacidad de adaptacion a entornos totalmente cambiantes. El
entramado laboral debe estar asociado a tener mentalidad de cambio para repen-
sarse, sofar, crear, satisfacer y satisfacerse.

El factor politico y apoyo gubernamental, es el compromiso que tiene la esfera
Estatal en sus politicas en cuanto a programas que contribuyan al mejoramiento
de la productividad. De la innovacidn, investigacién y avance tecnolégico, se indi-
ca que es menester para toda organizacion tener como eje transversal este factor,
lainnovacién es el resultado de procesos serios en la investigacion; la sociedad del
conocimiento exige como pasaporte de viaje tener adaptabilidad que solo lo pue-
de generar la investigacion. La infraestructura fisica interna y externa, es el equipa-
miento, herramientas, espacios fisicos que contribuyan a mayores niveles de pro-
ductividad, donde los gestores vean retribuido el mayor producto con menores
niveles de esfuerzo. Por ultimo, el factor ambiental, debe colocar ala organizacién
a la vanguardia a tener procesos productivos limpios, bondadosos al medio am-
biente, menos despilfarradores de recursos.

Se partié de la pregunta, ;por qué la productividad del sistema econémico co-
lombiano es tan bajo comparativamente frente al mundo? El objetivo es analizar
los factores indicados y su repercusion en la productividad de 17 organizaciones
ubicadas en la zona sur de Medellin. A nivel metodoldgico, para esta investigaciéon
de tipo cuantitativa se utilizé6 como instrumento 17 entrevistas estructuradas a je-
fes de personal o de produccién, en formato de 30 preguntas cerradas, conlos que
analizaron los registros en el Atlas ti7.

De los 10 factores estudiados se llega a concluir que en términos comparativos,
a nivel nacional, la zona sur de Medellin, contiene factores claves con aceptables
niveles de productividad; sin embargo, a nivel internacional hay un rezago consi-
derable que la coloca con imposibilidad de competir.

Es fundamental contar con empresas que desarrollen modelos de gestiéon enla
busqueda de mejorar la productividad de las organizaciones, es decir, aplicar dife-
rentes métodos llamese: estrategias de mejoramiento continuo, implementacién
de medicion de tiempos, andlisis y estudio del trabajo, evaluar las sugerencias y
eliminacion de pérdidas a partir de la innovacién, entre muchos otros métodos
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existentes. Lo esencial es determinar las necesidades de cada organizacién y ex-
pectativas para mejorar el rendimiento de las diferentes dreas.

FUNDAMENTACION TEORICA
Se precisan 10 factores que determinan la productividad de las empresas, asi:

Factor social

Marca el estilo de vida de las personas, asimismo derivan una serie de institucio-
nes que enmarcan el comportamiento. Colombia es un pais de regiones, y en
cada una de ellas, hay expresiones culturales que la hacen particular. Cada micro
espacio que tiene toda persona (barrio, comuna, municipio), caracterizan expre-
siones lingiiisticas, gastronomicas, recreativas, familiares, comportamientos,
etc. Tal es el caso del departamento de Antioquia, que junto con otros territorios
forman los llamados “paisas”. Un territorio caracterizado geograficamente por
montanas, con gente laboriosa, donde su crecimiento econémico empieza a fi-
nales del siglo x1x, con la produccién cafetera que desencadené en el primer
proceso de industrializacion que hubo en Colombia. La idiosincrasia del “paisa”
lo ha llevado a ser reconocido por su amplia oratoria, capacidad de innovacion,
entrega a la tarea, y otras formas de expresion.

“De hecho, al revisar las mds diversas fuentes sobre la descripciéon de dicho
grupo, se encuentran las siguientes cualidades: ascetismo, activismo, aficién
por el dinero, alta motivacién hacia el éxito, gusto por el juego y el riesgo calcu-
lado, agresividad, creencia en el progreso, expresividad de movimientos, fruga-
lidad, fidelidad conyugal, hipersensibilidad acerca del tiempo (cumplimiento),
maneras democriticas, movilidad geogrifica, método y orden, neutralidad
afectiva, optimismo, positivismo, predominio del rango social adquirido sobre
el rango social adscrito o heredado, hegemonia de la orientacién hacia el futu-
ro, puritanismo sexual, reserva, religiosidad, regionalismo, sentido prictico,
sentido comercial, sentido de independencia, tradicionalismo y truculencia”
(Vasquez Lara, 2013).

Factor laboral

El mercado laboral es, desde el punto de vista macroeconémico, el més des-
ajustado de todos los mercados, especialmente en los paises subdesarrollados.
La oferta laboral siempre supera la demanda laboral; en ese sentido el fendéme-
no del desempleo es innato alo econémico. Sin embargo, lo importante es ma-
nejar tasas de desempleo bajas, para el caso de Colombia siempre se ubica por
encima del 9%.
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Tabla 1. El mercado laboral en Medellin y el érea metropolitana entre 2007 y 2014.

Indicadores del mercado laboral para Medellin y su érea metropolitana.

Afo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de desempleo 12,1 13,6 15,7 13,9 12,2 12,4 11,2 10,2

Fuente: DANE. Encuesta Integrada de Hogares. Promedios méviles doce meses a diciembre.

Dentro de los desajustes del mercado de trabajo se tiene la informalidad la-
boral, no hay una respuesta institucional por parte de las empresas y el Estado
en la generacion de empleo formal, el cual lleva a tener mejores condiciones de
vida. Para 2016, “Lainformalidad enla ciudad en el primer trimestre del ano fue
de 41,0% y paralas 13 principales ciudades del pais el promedio de informalidad
fue de 47,5” (DANE, 2016).

El dato obtenido muestra alta informalidad, aunque la ciudad se encuentra
por debajo del promedio nacional, la cifra es bastante significativa. “Recientes
investigaciones han demostrado que existe una relacién entre el tamano de la
economia informal y el grado de desarrollo de los paises”, en Gémez y Mordn
(2012), se evidencio la relacién negativa entre informalidad y Producto Interno
Bruto (P1B) per capita como proxy del grado de desarrollo. Esta relacién estd sus-
tentada en que los paises con alto nivel de informalidad, pues presentan estructu-
ras productivas concentradas en el sector primario y de baja productividad; mien-
tras que los paises mds desarrollados muestran menores niveles de informalidad,
con una mayor homogeneidad productiva e insercion laboral mds uniforme. La
relacion negativa entre informalidad y tributacién también ha sido verificada, se-
gin Gémezy Moran (2012) citados por Cimara de Comercio de Medellin (2014).

Factor salarial

El salario es la remuneracion al factor trabajo. Se distinguen varias modalidades:
Salario Minimo Legal Vigente (SMLV), integral, ordinario. Los salarios estdn in-
fluenciados en forma directa por los ciclos de la economia, en momentos de auge
el mercado se amplia y la remuneracion salarial en términos reales mejora, pero en
periodos recesivos serd lo contrario. Es de vital importancia el tema salarial en las
organizaciones, ya que representa un costo y un gasto que determina el precio de
venta. Algunas organizaciones lo fijan a través de la productividad del empleado.
“Con relacién al salario en Colombia, los estudios de Arango, et al., (2004)
han mostrado que el salario relativo en Colombia ha tenido incrementos signifi-
cativos para los trabajadores con mayor capacitacién y experiencia, y ha eviden-
ciado detrimentos en el salario de los trabajadores con menor nivel de educa-
cién. Asimismo, la realidad en Colombia muestra cémo el sector industrial no
ha generado mejoras en las condiciones laborales, mientras la flexibilizacién la-
boral, cuyo antecedente principal es la Ley 50 de 1990, ha incrementado es el
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Tabla 2. salario minimo legal en Colombia (1984 -2016).

Afo SMLV SMLV Variacién Decreto

(diario) $ (mensual) $ anual gubernamental
2009 16.563,33 496.900,00 77 4868 de diciembre 30 de 2008
2010 17.166,677 515.000,00 3,6 5053 de diciembre 30 de 2009
2011 17.853,33 $35.600,00 4 033 de enero 11 de 2011
2012 18.890,00 566.700,00 5,8 4919 de diciembre 26 de 2011
2013 19.650,00 589.500,00 4,02 2738 de diciembre 28 de 2012
2014 20.533,33 616.000,00 4,5 3068 de diciembre 30 de 2013
2015 21.478,33 64.4.350,00 4,6 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 22.981,83 689.455,00 7 2552 de diciembre 30 de 2015

Fuente: Ministerio del Trabajo y decretos del Gobierno nacional.

numero de trabajadores independientes y temporales, los cuales ven disminuido
su salario al tener que asumir personalmente el pago de seguridad social” (Teje-
dor Estupifidn, 2013). En sintesis, son la mala calidad del empleo, bajos salarios y
la informalidad, lo caracteristico del mercado laboral en Colombia, que se agu-
dizé a partir de la aprobacién de la Ley 50 de 1990.

Factor motivacion

La motivacién es una condicién innata al ser humano, la cual le permite perma-
necer en una actividad o tarea; sin ella no es posible lograr alto niveles de desem-
pefio. “La motivacion es un factor esencial para determinar el comportamiento
del individuo hacia niveles superiores de desempenio y satisfaccién personal, en
tal sentido, la forma de recompensar y de asignar tareas dentro de una organiza-
cién es esencial para aumentar la creatividad en el individuo” (Amabile, 1998).

De los empleados es esencial para las empresas tener en la organizacion perso-
nas con alto nivel de motivacion; sobre todo que en su tarea tengan motivacion
porque ello garantiza el buen desempeno. Existen factores intrinsecos como
aquellos que estdn al interior de la persona y determinan su actuar: a) estados
emocionales; y, b) vocacién. Ademds, los factores extrinsecos que son externos a
la persona e influyen en forma directa: a) salario; b) clima; y, c) ambiente laboral.
Ambos factores se relacionan y precisan que los empleados hagan su tarea.

“Tal variacién va desde el concepto hedonista del hombre (sin gusto por el
trabajo, el cual es en esencia un castigo), motivado sélo por el dinero, propia
de la concepcidn clésica (direccién cientifica”), hasta la actual concepcién de
la empresa, como un sistema abierto dindmico en el cual la persona empieza
a ser vista como el factor clave para mantener y desarrollar las competencias
diferenciadoras que llevan a la sostenibilidad y crecimiento de la empresa”
(Gémez, 2006). En la era actual la motivacién de los empleados es esencial,
tener en la organizacidén personas que se sientan orgullosas de estar alli es
fundamental para ser exitosas.
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Factor formacién

Un empleado apto para el trabajo debe ser calificado, asi podré ser capacitado
para cumplir con las funciones del empleo en forma dptima, ademas, tener apti-
tudes y conocimientos en tareas fundamentales. Para una organizacion es im-
prescindible contar con empleados que posean destrezas y habilidades que mejo-
ren el desemperfio, lo que traerd productividad. “Asimismo, el concepto de recurso
humano ha ido evolucionando hacia talento humano, ya que se ha abandonado la
manera de ver al individuo como mero recurso y se ha empezado a ver a la perso-
na como el actor principal del proceso o hecho productivo, es decir, como el actor
principal, que aporta el conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y des-
trezas técnicas, humanas y conceptuales, esfuerzos fisicos y de gestién necesarios
para manipular la tierra, el capital y la tecnologia, a fin de producir bienes y servi-
cios para el consumo y bienestar humano” (Rodriguez Monroy & Cequea, 2012).

Por su parte Quijano (2006) asegura que las organizaciones tienen dos mo-
mentos con respecto del talento humano: primer momento, seleccién e incor-
poracién mediante la induccidn, formacion, desarrollo, evaluacidn y salarios.
Y en un segundo momento, incorporar los conocimientos, habilidades y expe-
riencia para obtener la mayor eficiencia y productividad en la tarea. La forma-
cién debe ser un proceso constante y dindmico.

El érea metropolitana de Medellin, cuenta con una buena cantidad de insti-
tuciones de formacién superior: técnicas y profesionales (publicas y privadas),
que estan al servicio de la formacién de empleados capacitados y ciudadanos
responsables. La formacién debe apuntar a tener personas responsables en las
labores, y el mercado de trabajo debe lograr absorber al talento humano capaci-
tado, que en primera instancia obtenga experiencia para luego colocarla al ser-
vicio de la empresa con alta productividad. El estudio, segtin la Alcaldia de Me-
dellin, (2016) los empresarios de la comuna 15 del sur de la ciudad, cuenta con
los siguientes niveles de formacién: posgrado 0,66%, profesionales 20,13%, téc-
nica 21,45%, secundaria 36,30%, primaria 19,14%.

Factor cambio

“El cambio siempre ha estado presente en la historia del mundo, con una huma-
nidad en constante evolucion, el flujo permanente de interacciones y transfor-
maciones de las cosas han definido al ser humano como un ser inquieto, con
sed de conocimiento y en constante movimiento” (Salcines & Freire, 2010).

El cambio como constante histérica estd presente en todo el acontecer hu-
mano, desde lo mds transcendental a lo mas superfluo. En ese sentido, las dife-
rentes practicas laborales, los espacios productivos tienen a su interior el tinte
claro del cambio. Los lugares empresariales cambian de forma fisica, los agen-
tes de la produccion modifican sus actitudes y visiones, “El concepto de gestion
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empresarial, ha evolucionado en la medida que el hombre ha avanzado en la
consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de nue-
vos productos y servicios, en la satisfacciéon de un mercado cada dia en creci-
miento y complejo” (Hernandez Palma, 2011).

La organizacion se debe direccionar continuamente. La permanencia en el
mercado exige seguir la ruta cenida por las nuevas tendencias, enfoques, ideas,
expectativas, suenos. Parece que continuamente el statu quo debe doblegarse a
los nuevos rumbos. Adaptarse a un permanente cambio es la constante, de no
hacerse es estard condenado al fracaso.

Frente a los nuevos rumbos que ofrecen las dindmicas actuales, las organiza-
ciones se deben ajustarse y enfatizar en tener competencias en su personal, en
“buen manejo de las relaciones con clientes y proveedores. Enfoque de la empresa
al servicio. Conocimiento del sector. Conocimiento de los clientes y del produc-
to. Buen manejo financiero. Actualizacion constante de los propietarios median-
te formacién y capacitacion técnica. Transferencia del conocimiento entre los
empleados. Cumplimiento de los compromisos con clientes, bancos y Estado”
(C4mara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2015). Segun la Alcaldia de
Medellin (2016), en la zona sur de Medellin, el 14,11% de empresas son de orden
industrial, el 41,37% son comerciales y el 44,32% son de servicios.

Factor politicas y apoyo gubernamental

El trinomio Empresa-Estado-Universidad debe integrarse y generar sinergias
entorno al tema de la productividad; asimismo la condicién basica del creci-
miento es contar con organizaciones que sean eficientes y eficaces, optimizado-
ras de los recursos, que logren encontrar apoyo para su produccién con centros
de investigacion desde las universidades que generen innovacidn, y politicas
gubernamentales que incentiven y apoyen con vocacién productiva.

La Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)recomien-
da al gobierno colombiano, generar productividad mediante la creacién del Pro-
grama de Transformacién Productiva (pTp). En Colombia, el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo (McIT) enfocé su politica industrial en la creaciény
puesta en marcha del programa de transformacién productiva. Este programa
contiene una serie de instrumentos orientados a promover y desarrollar sectores
que produzcan bienes y servicios de alto valor agregado, cercanos a las capacida-
des productivas de Colombia. Los sectores incluidos en el programa estan clasi-
ficados en dos grupos: a) més y mejor de lo bueno, autopartes y vehiculos, ener-
gia eléctrica, comunicacion grafica y textiles; y, b) sectores nuevos y emergentes,
cosméticos y articulos de aseo, software, tercerizacién de procesos y turismo de
salud (Maldonado & Sanchez, 2012). Es importante para el caso colombiano un
programa de esta naturaleza, incentive la innovacién de sectores altamente
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productivos, el apoyo Estatal desde leyes flexibles y a su vez con recursos serd un
bastion fundamental hacia la consolidacion de sectores productivos.

Factor innovacién, investigacién y avance tecnoldgico

Un aspecto relevante para mejorar la productividad en las organizaciones y la
economia es la innovacién, ya que se debe crear un ambiente propicio hacia la
préctica de lainnovacién. Una entidad relevante para el apalancamiento de estas
politicas en Medellin es ruta N, entidad encargada de promover la investigacion,
aplicar la innovacién y articular todas las entidades que se puedan impactar con
los nuevos desarrollos. “Sobre la base de estas consideraciones, la alcaldia de
Medellin, en asocio con EPM y UNE, cred la Corporacion Rutan, definida como
“el centro de innovacién y negocios de la alcaldia de Medellin, que potencia nue-
vos negocios basados en el conocimiento, [...] a través del fomento, el desarrollo
y el fortalecimiento del ecosistema de la ciencia, la tecnologia y la innovacién”.
Estas instituciones con sus iniciativas ayudan a convertir a la regién en un refe-
rente en innovacién “La inversion en ciencia, tecnologia e innovacién de Mede-
llin es del 5% del P1B de la ciudad y las empresas de alto valor agregado represen-
tan el 75% del p1B del sector productivo” (Pineda Serna & Scheel, 2011).

La aplicacién de politicas en apoyo a la innovacion, permite aumentar el em-
prendimiento y la innovacién, instalando al servicio de las empresas y organiza-
ciones los resultados obtenidos, en pro de mejorar los procesos y recursos para
producir de manera mds eficiente. La tecnologia es un componente esencial, me-
jora la productividad de las organizaciones, su gestion, adquisicion y utilizacion,
debe estar presente en toda organizacion. Los avances constantes de la tecnolo-
gia, se conocen hoy como la sociedad del conocimiento, vitales para el mejora-
miento de procesos, el rendimiento y la productividad de las organizaciones.

Factor infraestructura fisica

Medellin cuenta con una infraestructura relativamente moderna (espacio put-
blico, vias, sistemas de transporte, sitios de recreacién, conectividad, etc.),
pero frente a la fuerte presion por el nimero de habitantes, cada vez resulta
insuficiente la infraestructura, abonado por el aumento del parque automotor,
con graves problemas de movilidad en el transporte. Desde luego, en forma
mas compleja se representa la infraestructura para el territorio de los demds
municipios del drea metropolitana de Medellin y del departamento en su tota-
lidad. “Hoy, a pesar de que estamos con dobles calzadas y una mayor conecti-
vidad, el punto es que necesitamos llegar mucho mas alld. Asi como hay unas
regiones muy bien conectadas, hay otras en las que practicamente no hay acce-
so. Antioquia tiene unas inequidades muy grandes en conectividad e infraes-
tructura. Silas personas estdn bien en las regiones entonces no van a tener que
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venir a la ciudad para poder desarrollar sus actividades econémicas. Estd bien
que este sea el epicentro, pero es necesario que las vias sean idoneas en las re-
giones para poder conectar més integralmente” (Cano, 2015).

Hay que mirar a Medellin como una ciudad regién, que acoge a los demas
municipios que rodean el 4rea metropolitana (10 municipios en total forman el
drea), es el centro econémico del departamento de Antioquia, por lo cual debe
estar estructurada de una manera integral, en el acopio, distribucién y consu-
mo del departamento; asimismo, ser mds eficiente en la explotacion de los re-
cursos y obtener unos mayores niveles de productividad.

El espacio fisico de la organizacion es otro factor influyente en el tema de pro-
ductividad: disefo, espacios, localizacién y capacidad de las dreas productivas,
son aspectos relevantes, “El espacio solucién determina la oferta de producto (di-
sefio, caracteristicas personalizables, familia de productos, variantes), el proceso
(equipos, tecnologia, flexibilidad, sistemas de informacién, gestién de calidad,
etc.) y las operaciones (cadena de suministro, planificacién, organizacién).” (Ji-
ménez Partearroyo, Arroyo Gutiérrez & De Pablos Heredero, 2015). Las organi-
zaciones en el sur de Medellin, de acuerdo a su tamano, el 84% son micros, 12,7%
pequefias, 2,6% medianasy 0,3% grandes (Alcaldia de Medellin, 2016).

Factor medio ambiente

Las organizaciones aparte de ser productivas, hoy tienen un compromiso con el
cuidado del medio ambiente, se busca el desarrollo sostenible en procura de pre-
servar los recursos naturales, y cuidar el planeta tierra del calentamiento global,
producido por la explotacion desmesurada de los recursos, “la degradacién am-
biental irreversible y los efectos del cambio climético han alcanzado niveles po-
tencialmente desastrosos, con consecuencias directas para el planeta, tanto por
la pérdida de biodiversidad y medios de subsistencia como por la generacién de
nuevos conflictos” (Barcena, 2016).

Las organizaciones deben aplicar técnicas y realizar procesos amigables con el
medio ambiente, determinar mecanismos que no impliquen un deterioro tan
desmesurado como se evidencia, el menosprecio de la teoria del agotamiento de
los recursos, tiene consecuencias nefastas, mas ahora con la demostracion del
cambio climético de la tierra. “Para el sector industrial, se expidié en 2008 el De-
creto 1299 que exigia a las empresas conformar y organizar departamentos de
gestion ambiental para velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental,
aumentar la eficiencia energética y minimizar y controlar la contaminacién. Adi-
cionalmente, desde 2013 Colombia forma parte de la plataforma para una indus-
tria ecoldgica, mecanismo promovido por la ONU con el objetivo de favorecer el
desarrollo industrial sostenible. La adherencia del pais a esta iniciativa, implica
que las politicas y practicas que se impulsen deben estar orientadas hacia el
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aumento de la eficiencia en el uso de los recursos, la mejora en la gestion de los
residuos y el fomento a puestos de trabajo ecoldgicos” (Fedesarrollo, 2016).

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes) como organis-
mo del gobierno Colombiano quien tiene en su haber el manejo econémico y
desarrollo social, precisé en materia de sostenibilidad ambiental, que las empre-
sas deben estar comprometidas para realizar labores que no impacten el medio
ambiente, por eso para el desarrollo de las actividades productivas en las empre-
sas, se recomienda acoger como base tres factores de influencia en la accién de
produccién, basados en las dimensiones del desarrollo sostenible, “tanto la agen-
da 2030 sobre el desarrollo sostenible, con sus 17 objetivos, como el acuerdo de
Paris sobre el cambio climdtico, aprobados por la comunidad internacional en
2015, constituyen hitos que han mostrado claramente que los patrones dominan-
tes de desarrollo resultan inviables desde el punto de vista de las tres dimensio-
nes del desarrollo sostenible: econdémica, social y ambiental y, por lo tanto, po-
nen en peligro el futuro de la humanidad” (Barcena, 2016).

METODOLOGIA

Aplicando una metodologia de investigacion cualitativa, con un instrumento
para la toma de informacion que se llevé a cabo en una muestra aleatoria de
diez y seis (16) empresas en el sur del 4rea metropolitana de Medellin, mediante
un formato de entrevista estructurada para los jefes de gestion de personal, o
coordinadores en el drea de produccién, para un total de treinta preguntas
abiertas. Se obtuvo multiples respuestas narrativas frente a los diferentes inte-
rrogantes que buscaban darle salida a los diez (10) factores indicados.

Formato de preguntas

Tabla 3. Clasifican de las preguntas de acuerdo a los diez (10) factores.

Factor Preguntas

1. ¢Coémo influye la competencia en la productividad de la organizacion?

&

;Cuenta la organizacién con asesorias externas?

:Qué elementos de seguridad tienen para las personas que laboran enla planta?
. Los trabajadores deben cumplir con niveles o metas de produccidn, ;cudles?
¢Qué hacen los trabajadores cuando hay poco trabajo?

. ¢Coémo evaltan el rendimiento de los trabajadores?

:Han registrado incidentes o lesionados en el ultimo ano?

:Qué factores se evalian cuando se realiza la contratacién del personal?

S R I A s

¢Como se establecen los salarios en la compania?

10. ;La empresa subcontrata trabajadores?
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11. ;Qué beneficios tienen los familiares de los empleados vinculados ala empresa?
12. ;Hacen integraciones entre los mismos trabajadores?

13. ;Qué tipo de contratos tiene la compafiia con sus trabajadores?

14.;Tienen incentivos para los trabajadores que cumplen las metas?

15. ;Qué tan importante es para la empresa la salud ocupacional?

16. ;La organizacidn tiene algun programa que destaque el buen desempeiio,
celebraciones y otros entre sus trabajadores?

17. ;Hay salarios diferentes de acuerdo al nivel de formacién?

18. ;Qué tan importante es la formacién profesional para la organizacién?

19. ;La organizacién cuenta con algin método para mejorar los procesos pro-
ductivos?

20.;La organizacién se adapta o es lenta al incursionar en nuevas tecnologias
para los procesos productivos?

21. ;Qué tan importante es para la organizacion las decisiones politicas?

22. ;El municipio les presta ayuda o asesoria en algo que beneficie la productivi-
dad de la organizacién?

23. ;Qué tecnologia maneja la organizacion para optimizar los tiempos o para
ser mas efectivos?

24.;Cuenta en su organizacién con programas de investigacién y desarrollo?

25. {Tiene la organizacién establecido métodos y tiempos para la produccién?

26. ;La empresa cuenta con amplios recursos y buena infraestructura para com-
petir en el mercado?

27. ;Qué herramientas o metodologias utilizan en la planta para optimizar los
tiempos?

10

28. ;Qué campanas ambientales hacen en la organizacién?
29. ;Cémo manejan el tema del reciclaje en la organizaciéon?

30. ;Qué impactos ambientales tienen los productos que elaboran?

Fuente: elaboracién propia

Posterior en el andlisis de los hallazgos de la entrevista se utilizé el software

Atlas ti7 version 7,5,10, como herramienta especializada, el cual arrojé 30 mapas

conceptuales, uno para cada pregunta, esto sirvié como herramienta para con-

cluir y darle salida a los diez factores planteados inicialmente.

RESULTADOS

Del total de los 30 mapas conceptuales —uno para cada pregunta- arrojados por

el Atlas ti, se muestra a manera de sintesis dos de ellos, los demds resultados se

efectla un resumen:

12,01 de octubre de 2016 / 31 de marzo de 2017

, nimero

Investigacién en Ciencias Administrativas, 1SsN. 2007-5030, volumen 6

Ica ™9



Figura 1. ;Qué beneficios tienen los familiares de los empleados vinculados a la or-

ganizacion?

:Qué beneficios tienen los familiares de
los empleados vinculados a la empresa?

Nlngun///// \\\\]0 tienen ningun beneficio l

Reciben Tienen beneficios en salud, Seguridad social, La seguridad
descuento educacién (auxilio educati- caja de compen- social y la
del20% vo), bienestar, convenios y sacion, seguro de caja de com-
descuentos vida pensacion
Los familiares del Cuentan con el be- Los be- La empresa cuenta con varios
personal humano se neficio de ser afi- neficios beneficios, gracias a la caja de
benefician de los sa- liados a una EPs, que  se compensacion los familiares

larios que devengan en el caso de ma- tienen en delos empleados cuentan con
los empleados, ade- dres o esposas e cuantoal los beneficios que estas brin-
mds de un buen sa- hijos, afiliacion a tema de dan. También a las personas
lario emocional por una caja de com- la salud que estudian en la empresa se

la flexibilidad de ho-

rarios que brindan

pensacion familiar
con los beneficios

les da un subsidio para que se
especialice, ya que la empresa
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tiempo para estar
con la familia

que la misma re-

apoyay requiere siempre per-
sonal bien calificado

presenta

Los beneficios
son que estdn afi-
liados ala caja de
compensacién
familiar y les dan
un subsidio en
cuota monetaria

Auxilio para ma-

Los beneficios
que se tienen es
una prima de
estudios para
los hijos de los
empleados vin-
culados, la cual
puede ser utili-
zada en cole-
gios o universi-

dades

ternidad y matri-
monio,  primas
extralegales y au-

xilios por anti-
giiedad. Se tiene
un fondo de em-
pleados el cual
brinda préstamos
para  vivienda,
educacion y libre
inversién, ade-
mas tiene la posi-
bilidad de hacer
ahorros progra-
mados

Econdémica-
mente, la fami-
liaeslaquevaa
cubrir sus nece-
sidades, con la
retribucién del
salario que re-
cibe el trabaja-
dor, por lo cual
se ven benefi-
ciados

La compaiia tiene beneficios
tanto para las familias de los
trabajadores y para ellos mis-
mos, son: aguinaldos navide-
fos en productos o dinero,
auxilios de maternidad y en
salud, para medicamentos y
cirugias que no cubre el Pos,
auxilios educativos para los
hijos de los empleados ya sea
para el colegio o la universi-
dad, este mismo auxilio apli-
ca para los empleados que es-
tén estudiando, auxilio y
préstamos para vivienda, se
hace a uninterés minimo con
plazo hasta de 10 anos, auxi-
lio para calamidades. Todos
estos beneficios se encuen-
tran en un libro que se llama
acuerdos calidad de vida que
se modifica cada dos anos
para mejorar e implementar
nuevos beneficios para los
empleados

Descuentos
en cursos de
formacion,
acompana-
miento pro-
fesional vy
dias de re-
creacién
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¢Coémo influye la competencia con la productividad de la organizacién?

;Coémo influye la competencia con
la productividad de la empresa?

JIE TR

Tratamos de tener la Procesos de
mejor relacién con las alta produc-

El sector es altamen-
te competitivo, por

La competencia ha he-
cho que mejoremos los

lo que empuja a la otras tiendas, sabemos tividad y procesos productivos,
empresa a buscar es- que juntos podemos rendimiento minimizando los tiem-
trategias para mejo- lograr las metas que laboral pos de entrega y lentes

cada uno tiene

//

rar la productividad con mayor tecnologia

Mucho, con Nos desarrollamos
el cambio
en el nime-
ro de clien-
tesaatender
y el nivel de
ventas

Se hace un benchmarking cons-
tante. La productividad no se ve influye en la me-
afectada ya que somos loslideres dida en que entre
del mercado, y el modelo de ne- mis competen-
gocio es mds competitivo porque cia, mds nos mo-
negociamos e importamos di- vemos nosotros a
rectamente con los productores ofrecer mejores
y esto no lo hace la competencia servicios

La competencia
en un entorno de
mucho compaieris-
mo y colaboracién,
la competitividad se
ve mds como un as-
pecto que selograen

equipo
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/]

Nos motiva para ser mejores cada dia

|\

Por un lado, la com-
petencia influye en
la productividad de
manera positiva y
obliga a mejorar la
calidad del servicio
en agilidad y rapi-
dez. Por otro lado, la
productividad  se
afecta un poco cuan-
do la competencia
baja precios y algu-
nos clientes prefie-
ren comprar a menor
precio y no se fijan
enla calidad del pro-
ducto

De manera directa y
conrespecto al cum-
plimiento de indica-
dores es algo influ-
yente, acudiendo a
horas extras y traba-
jo los domingos para
dar cumplimiento
oportuno a los pedi-
dos de los clientes, al
existir tanta compe-
tencia los clientes
pueden acudir a las
demds empresas que
prestan un servicio
similar

La compania no se
enfoca en el hacer de
la competencia, por-
que en esta linea de
negocio ellos son los
lideres, lo que hace
que sean una guia
para la competencia,
su enfoque principal
es el entorno, el estu-
dio de mercado, las
tendencias del con-
sumidor y asi poder
buscar nuevas alter-
nativas para el con-
sumidor como son
estilos de vida salu-
dable

En Postobon genera
lanecesidad de inno-
vacion, abrir mas el
portafolio de pro-
ductos y en tener
una gran capacidad
de produccién para
atender cada vez més
ndimero de clientes

La empresa se enfo-
camds en el cliente y
en estar innovado, la
competencia no in-
fluye en la producti-
vidad ya que nos en-
focamos en otros
aspectos
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Mucho, ya que nos hace mejorar las lineas
de produccidn, con el objetivo de mejorar
costosy ser mds competitivos en el mercado

Tal vez poco, ya que nos enfocamos en el consumidor,
todos los dias se trabaja para satisfacerle los cinco sen-
tidos, el tacto, el gusto, la vista, el olfato, el sonido

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4. Sintesis general de los hallazgos.

Factor

Preguntas y respuestas

:Cémo influye la competencia en la productividad de la organizacién?
Ver mapa conceptual

:Cuenta la organizacién con asesorias externas?

Si (11), No (s)

:Qué elementos de seguridad tienen para las personas que laboran en la planta?
Las organizaciones cuentan con la debida proteccion de seguridad con sus em-
pleados: uniformes, brigadas de emergencia, planes de evacuacion, elementos
de proteccidn, etc.

Los trabajadores deben cumplir con niveles o metas de produccidn, ;cudles?
Si, (9). Se ajustan a las exigencias de los clientes en los pedidos. No, (7)

¢Qué hacen los trabajadores cuando hay poco trabajo?

Limpieza y esterilizacion, nunca sucede eso, capacitaciones

:Cémo evaluan el rendimiento de los trabajadores?

Evaluaciones de desempeio, no hay medidas de evaluacién (5),

¢Han registrado incidentes o lesionados en el Gltimo afio?

Si (9), No (6)

¢Qué factores se evaltan cuando se realiza la contratacion del personal?
Responsabilidad, capacidad de aprendizaje, competencias en el ser, experien-
cia, capacidad para trabajar en equipo, amabilidad

¢Como se establecen los salarios en la compaiia?
Dependiendo de las responsabilidades, experiencia, escalafén, antigiiedad,
perfil del cargo, todos devengan el minimo

¢:La empresa subcontrata trabajadores?

Si (13), No (3),

¢Qué beneficios tienen los familiares de los empleados vinculados a la empre-
sa?

Ver mapa conceptual

:Hacen integraciones entre los mismos trabajadores?

Si (10), No (2), algunas veces (2)

¢Qué tipo de contratos tiene la compaiifa con sus trabajadores?

Definido o fijo, indefinido, por servicios u hora labor

¢Tienen incentivos para los trabajadores que cumplen las metas?

Si (7), No (6), para el equipo (1), Algunas veces (2)

¢Qué tan importante es para la empresa la salud ocupacional?

Muy importante (14), no es importante (2)

16 ;La organizacién tiene algin programa que destaque el buen desemperio,
celebraciones y otros, entre sus trabajadores?

Si (8), No (s), algunas veces (3)
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Continuacién Tabla 4.

Factor

Preguntas y respuestas

10

17. ;Hay salarios diferentes de acuerdo al nivel de formacién?

Si (8), No (8)

18 ;Qué tan importante es la formacién profesional para la organizacion?
Importante (13), No es importante (3)

:La organizacién cuenta con algiin método para mejorar los procesos pro-

ductivos?

No (/), hay mejoramiento continuo, metodologia TPM(2), se hacen reuniones.
, hay mej y g )

:La organizacion se adapta o es lenta al incursionar en nuevas tecnologias

para los procesos productivos?
Se adapta (11), lenta (s)

:Qué tan importante es para la organizacion las decisiones politicas?
Importante (9), No es importante (6), no responde (1)

:El municipio les presta ayuda o asesoria en algo que beneficie la productivi-
dad de la organizacién?

Si (2), No (7), no responden (7)

:Qué tecnologia maneja la organizacién para optimizar los tiempos o para
ser més efectivos?

De punta, mecdnica, de precision, sistemas de buena base tecnoldgica, nin-
guna, tecnologia alemana

:Cuenta en su organizacién con programas de investigacién y desarrollo?
Si (9), No (4), no responde (3)

(Tiene la organizacion establecido métodos y tiempos para la produccion?
Si (8), No (s), no responde (3)

:La empresa cuenta con amplios recursos y buena infraestructura para com-
petir en el mercado?

uena infraestructura (1
B fraestruct 6

¢Qué herramientas o metodologias utilizan en la planta para optimizar los
tiempos?
Si (9), No (4), TpM(1), No responde

:Qué campanas ambientales hacen en la organizacién?

Ninguna (3), capacitacién en manejo de residuos sélidos, reciclaje, ahorro de
energiay agua

:Cémo manejan el tema del reciclaje en la organizaciéon?

Con terceros, separacion del material en canecas, campanas de reciclaje, se
entierra el material contaminante en concreto (pilas), bajo estdndares con
normatividad 150

:Qué impactos ambientales tienen los productos que elaboran?
No hay (9), alto impacto (s5) leves (1), no responde (1)

Fuente: elaboracion propia.
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HALLAZGOS ENCONTRADOS

10.

11.

12.

13.

14.

Algunas organizaciones especialmente grandes, tiene buenos beneficios
parala familia de sus empleados, lo que se convierte en un bienestar para
sus trabajadores, las pequefias no tiene muy presente este aspecto, que se
constituye en salario emocional para los empleados.

La competencia es vista por las organizaciones como respaldo para mejo-
rar constantemente.

Algunas organizaciones tienen establecidos metas de produccién. Aspec-
to importante de productividad.

Las organizaciones tratan de obtener el mayor rendimiento productivo de
sus trabajadores, aun en periodos recesivos por falta de pedidos que ga-
ranticen la produccién.

Es necesario que todas las organizaciones tengan mecanismos claros para
medir el rendimiento de la productividad, hay algunas que no lo tienen, al
igual métodos para mejorar procesos productivos.

En cuanto alos accidentes, la mayoria de las organizaciones manifestaron
que el nivel de accidentalidad era bajo, pero todas presentaron accidentes
durante el ultimo ano.

Un porcentaje alto del total de la muestra, manifesto recibir asesoria exter-
na en diversos temas, que no hacen parte del objeto del negocio.

Influyen en las organizaciones para establecer el salario, los niveles de ex-
periencia y el grado de responsabilidad del cargo.

Los contratos méds comunes en las empresas es el termino fijo e indefini-
do, también se realizan contratos por prestacién de servicios o por obra
o labor.

Un buen porcentaje de ellos usan el método de incentivos, celebracio-
nes, integraciones como formas de motivacién por parte de la organiza-
cion.

La salud ocupacional y la formacién son consideradas importantes.
Con respecto a los salarios, la formacion no es tan relevante para esta-
blecer el nivel salarial, aunque tiene relevancia para seleccionar el perfil
del cargo.

Se tienen diferentes aspectos para evaluar la contratacién de personal:
pruebas psicométricas para medir los valores, la personalidad, las com-
petencias, la experiencia y el entorno de la persona.

En un porcentaje alto las organizaciones manifiestan ser adaptables y
acoger de manera rapida las nuevas tecnologfas.
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15. En el factor politico se detectd cierta division de opiniones, mientras que
para algunas organizaciones es de gran relevancia e importancia este tipo
de decisiones, para otras no tiene mucha transcendencia y no le dan im-
portancia.

16. La asesoria que prestan las entidades publicas es poca o nula.

17. Lainnovacion y la investigacién cada vez son mds relevantes, las organi-
zaciones estan implementando politicas y programas referentes al tema,
aunque para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) es mds com-
plicado su implementacién por los costos adicionales que esto genera.

18. Las organizaciones buscan estar a la vanguardia con lo mds moderno en
tecnologia, que mejore los procesos y las condiciones de trabajo.

19. En un porcentaje alto las organizaciones estin implementando métodos
para estandarizar las dreas de produccion.

20.Para optimizar los tiempos usan herramientas, como software, equipos
transportadores, maquinaria industrial, clasificadoras autométicas (sor-
ters), herramientas online y metodologias como TPM, six sigma, estanda-
rizacién, prevencion y planeacion como los mas destacados.

21. Las organizaciones manifestaron tener buena infraestructura y recursos
para competir en el mercado.

22. Se evidencia la falta de mayor conciencia ambiental, pues se limitan solo
al reciclaje ya que en su gran mayoria consideran que sus impactos son
minimos.

CONCLUSIONES

La base fundamental de la investigacion radica en diez factores que permiten
explicar la productividad en la zona sur de Medellin, los cuales indican lo si-
guiente:

El entorno social moldea las pautas de comportamiento de todas las perso-
nas. Desde el punto de vista socio econdmico, el drea de estudio ubica a las
organizaciones en un mercado de caracteristicas de competencia, lo cual hace
que cada uno de los oferentes tenga la necesidad de mejoramiento continuo
para permanecer en él; siendo uno de los aspectos importantes tener emplea-
dos con unos rasgos antropoldgicos propios de la cultura “paisa”, lo que per-
mea a este grupo socio-cultural como un emprendedor activista, con vision de
futuro, tradicionalista ademads de otras caracteristicas vitales en el desarrollo
de la tarea. Sin embargo, existe otro aspecto que en cierta manera pauta al
factor social y determina la productividad de la region, y es basicamente la in-
fluencia que tiene el aspecto en seguridad en el buen desarrollo de las
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actividades productivas “El hecho ocurrié en Medellin, la ciudad con més ro-
bos de motos en el pais. Entre enero y junio hubo 2.368 hurtos de estos vehicu-
los, 194 casos més que en el mismo periodo del 2015” (Avila Jiménez, 2016).
Evidentemente la pérdida de institucionalidad del Estado y aumento de gru-
pos al margen de la ley, atenta en contra de la productividad de la region. La
inseguridad intranquiliza generando desconfianza en el entorno social, un
factor negativo para la productividad.

Del salario como factor de productividad, se comprobd que la remunera-
cién representa en su mayoria salarios minimos, ya que se remunera solo lo
decretado por el gobierno, y al establecer el salario en términos reales, resulta
ser insuficiente para suplir las condiciones vitales de subsistencia de una fami-
lia promedio, seria esta la vision de los empleados, sin embargo, desde la pers-
pectiva del empleador debe analizarse la relacion entre remuneracién y produc-
to; o bien, el costo que representa la produccién, donde el salario se establece, y
la generacién de producto por unidad de trabajo requerida. Podemos observar
que esa relacion es baja por efectos multiples, pues representa bajos niveles de
productividad. Ahora, ;en cada una de las organizaciones se presenta de igual
forma?, no de la misma manera, porque para aquellos que representan mejor
equipamiento e infraestructura, la tasa marginal de sustituciéon de un recurso
por otro permite reemplazar el recurso trabajo por el capital, en ese sentido la
automatizacion, sistematizacioén y otros procesos productivos que utilizan tec-
nologia de punta, mengua el bajo nivel de la productividad del recurso trabajo.

De los hallazgos encontrados representa para el 50% de las organizaciones
entrevistadas, la formacién de un aspecto importante como factor de producti-
vidad, es de anotar, que un talento humano formado desde la integralidad del
saber, hacer y ser, representa competencias garantizadoras para todo tipo de
organizacion. Del universo organizacional seleccionado, hubo un 50% que no
consideraban importante la capacitacion, quizas explicado porque no son em-
presas de base tecnoldgica, ya que son industriales y algunas de servicios, don-
de las actividades son rutinarias, y solo requieren empleados con minimas
competencias para repetir procesos y no para la generacion de valor a través de
la gestion del conocimiento.

Del factor laboral, las organizaciones cumplen con aspectos de seguridad
industrial, dotacién de elementos de proteccién y otros que facultan a efectuar
la tarea con ciertos niveles de seguridad, no obstante, prevalen incidentes o le-
sionados inherentes a los riesgos que tiene cada actividad, todo esto como as-
pectos al interior de las organizaciones; ahora, al relacionarlo con respecto del
factor laboral expuesto en forma inicial, son preocupantes las tasas de desocu-
pacién que maneja el mercado laboral de la region. Se maneja tasas que oscilan
entre un 9% al 12%, es decir, un desempleo de tipo estructural, especialmente
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para rangos de personas entre 18 a 30 anos de edad. Desde la teoria clasica en
economia, una de las formas de minimizar el problema de la escases es con la
Optima utilizacién de los recursos, en ese sentido el desempleo es una manifes-
tacion nefasta por la subutilizacion del factor, lo cual hace que la forma remune-
rativa salarial sea baja, atentando contra los ingresos de los trabajadores y con
ello la productividad de las organizaciones.

La motivacién es una condicion que tiene toda persona y le permite expresar
en un entorno el agrado para efectuar cualquier actividad, existen factores inter-
nos llamados intrinsecos o externos denominados extrinsecos, en los cuales as-
pectos como la vocacién, reconocimiento, aceptacion, salarios, seguridad, res-
paldo, realizacién entre otras, aparecen como aspectos motivadores. Dentro de
la motivacion de las organizaciones trabajadas, vale la pena destacar que mantie-
nen un personal motivado desde la gran mayoria de los aspectos. Por lo tanto,
cabe senalar que es decisiva la motivacion para obtener productividad.

De los hallazgos encontrados se puede afirmar que la productividad en la
muestra de las 17 empresas del sur de Medellin, en términos comparativos en
Colombia es buena, donde tanto empleadores y empleados estan cémodos, pero
en términos mundiales es baja, de hecho los registros estadisticos e informes en
distintas metodologias asi lo demuestran.
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RESUMEN

El municipio de Isla Mujeres en México, durante los dltimos 40 anos ha incrementado su actividad
turistica y con esto ha modificado su entorno ambiental, social y econémico presentando problemas de
super poblacién, regulacién de recursos y contaminacion de sus distintos espacios, en respuesta se ge-
nerd un proyecto de educacién ambiental que concientice a la poblacion de los distintos problemas que
el municipio enfrenta, sin embargo para hacer viable el proyecto y tener acceso a fondos econdémicos es
necesario medir el impacto que la educacién ambiental tiene para la poblacion. Por lo que se propuso
como objetivo general en este documento determinar los indicadores econémicos y sociales que miden
el beneficio de impartir educacién ambiental a una localidad. La Teoria de Desarrollo Sostenible es
tomada como sustento teérico para desarrollar la metodologia siguiendo los preceptos de medio am-
biente, sociedad y economia planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciayla Cultura (UNEsc0), adecudndolo al contexto del municipio de Isla Mujeres, que es el caso
de estudio. Se desarrolla una investigacion de tipo exploratoria sobre la medicién de indicadores. Se
lleva a cabo una busqueda de indicadores sociales y econdémicos que miden el impacto de la educacién
ambiental impartida a lalocalidad. Entre los principales hallazgos se encuentra la propuesta de variables
y las bases de datos que publican a nivel municipal informacién requerida para el procesamiento de
datos de los indicadores, asi como la sistematizacion de su célculo.

PALABRAS CLAVE: indicadores econdmicos, indicadores sociales, medio ambiente, desarrollo sostenible,
educacion ambiental.

ABSTRACT

The municipality of Isla Mujeres in Mexico, during the last 40 years has increased its tourist activity and
this has modified its environmental, social and economic environment presenting problems of super
population, regulation of resources and pollution of its different spaces, in response was generated
An environmental education project that makes the population aware of the different problems that
the municipality faces, however, to make the project viable and have access to economic funds, it is
necessary to measure the impact that environmental education has on the population. Therefore,
it was proposed as a general objective in this document to determine the economic and social
indicators that measure the benefit of imparting environmental education to a locality. The Theory
of Sustainable Development is taken as a theoretical basis to develop the methodology following the
precepts of environment, society and economy raised United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization by (UNESco0), adapting it to the context of the municipality of Isla Mujeres,
which is the case study. An exploratory type research is developed on the measurement of indicators.
A search for social and economic indicators that measure the impact of the environmental education
given to the locality is carried out. Among the main findings is the proposal of variables and the
databases that publish at the municipal level information required for the processing of data of the
indicators, as well as the systematization of their calculation.

KEYWORDS: economic indicators, social indicators, environment, sustainable development, environmental
education.
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INTRODUCCION

México cuenta con lugares de riquezas naturales abundantes, el estado de
Quintana Roo es uno de ellos, cuyo recurso mas valioso y explotado son sus
playas; éstas han servido de fuente de trabajo para sus pobladores y atractivo
de turistas e inmigrantes; sobre todo en su zona norte en donde se encuentra,
frente a Cancun, Isla Mujeres, municipio que aunque es pequeno en dimen-
sion territorial, cuenta con recursos unicos como sus playas y todo un sistema
lagunar interior formado por dos salinas y una laguna. Estos recursos estdn
constantemente vulnerables debido al crecimiento turistico que llega por la
derrama en masa de Cancun, que ocasiona el crecimiento en poblacién y el
aumento en demanda de servicios y recursos. Este crecimiento no fue
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planificado sino coyuntural al surgimiento de Canctin como polo de desarro-
llo turistico, asi que el municipio no previé su crecimiento ni planeé a futuro
el dano que esta actividad econémica ocasiona cuando crece sin medida. ;Qué
hacer para preservar este sitio? ;Cémo generar conciencia enla poblacion para
su cuidado y sostenimiento?

En este documento se enfatiza la importancia de la educacién ambiental
como un elemento clave en el desarrollo sostenible del municipio. Se demuestra
el valor que tiene al determinar los indicadores ambientales, econdmicos y socia-
les que miden el beneficio de impartir educacién ambiental al municipio de Isla
Mujeres, Quintana Roo y se sistematiza la forma de calcularlo. Destaca este mu-
nicipio porque fue origen del poblamiento estatal y que es una muestra de la
manera en la que el turismo en masa puede deteriorar un lugar o acabarlo. Surge
este proyecto como medida de contencién ante el deterioro socio ambiental. Se
hace la propuesta de un programa de educacién ambiental a cargo de una institu-
cion de educacién superior y el municipio, bajo el supuesto de inter temporali-
dad de los resultados, contenidos en las teorias de desarrollo sustentable, que las
generaciones actuales y venideras son las que deben conocer los efectos del con-
sumo que provoca el turismo para que habitantes del lugar puedan tomar medi-
das actuales que mejoren los niveles de vida futuros.

Para ello, es importante explicar la problemdtica que rodea la isla por lo que
antes de abordar el sustento tedrico se detallan como antecedentes las caracteris-
ticas del lugar.

ANTECEDENTES

Isla Mujeres es la cabecera del municipio que lleva el mismo nombre, est4 situa-
da en El Caribe mexicano con una superficie de 1,100 Km? y comprende ade-
mas, otras localidades como Isla Blanca, Isla Contoy, cuentan también con una
parte continental. Su cabecera municipal tiene una longitud de siete por un ki-
lémetro, en su parte mas ancha y representa el 2.16% del total del territorio esta-
tal de Quintana Roo.

En el 2011, de acuerdo con el Consejo Estatal de Poblacién de Quintana Roo,
Isla Mujeres alcanzé una poblacién de 16,840 habitantes de los cuales 8,687 son
hombres y 8,153 son mujeres, con una densidad de poblacién de 15.3 habitantes/
km? (COESPO, 2011). Se fundé en 1850 como el pueblo de Dolores, con agriculto-
res que venian huyendo de la Guerra de Castas de Yucatdn. “Para 1871 los funda-
dores dejaron de reportar que habian nacido fuera delaisla..., yano eran labra-
dores, se habian adaptado al medio convirtiéndose en pescadores de tortugas,
esponjas y tiburones. Ya no estaban solos, constantemente llegaban barcos de
Cuba con bastimentos y noticias del mundo exterior. También de Belice y Hon-
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duras se recibian barcos de esas nacionalidades cuando hacian escala en la bahia”
(Villanueva, 2009).

Fue en sus origenes una comunidad de pescadores que se dedicaba a la pes-
ca de tortugas, especies de escama, copra y sal. En los anos sesenta y setenta
predomino la pesca de camarén y langosta que junto con el comercio incipiente
y turismo ocasional y de aventura era la unica actividad a desarrollar en la loca-
lidad. En 1974, surge Canciin, una ciudad turistica, frente a la isla, que permite
la llegada de miles de turistas, con esto la creacion de hoteles y restaurantes, la
migracion se incrementa y el nimero de pobladores crece exponencialmente,
cambiando la direccion y uso de los recursos. Para los afios ochenta se registran
cambios en la actividad econémica y se redirige el fomento gubernamental pes-
quero al proyecto turistico y cultural de Canctin (Reyes, 2009). El turismo co-
mienza a tomar auge, puede relatarse su desarrollo en tres partes. La primera
inicia en 1950, con turistas de tipo explorador “alternativo” que buscaban islas
virgenes y playas desiertas, visitaban lugares al norte del estado siendo de prin-
cipal interés Cozumel, Isla Mujeres y Holbox su posicion geografica favorecida
seducia a este tipo de turistas (Anda, 2004).

La segunda parte, contempla un periodo de transicién, con la apertura de
Cancuin como polo de desarrollo turistico en los setenta, que resulté en un creci-
miento poblacional y econémico, en la siguiente década de los ochenta. La prin-
cipal caracteristica de esta etapa es el turismo como actividad econdmica y el
abandono de actividades primarias, como la pesca, convirtiendo la isla en un
centro migratorio con una dindmica socioecondmica de servicios, distinta ala de
un pueblo apacible. De esta manera, las actividades primarias decaen a mitad de
los setenta por el auge del turismo que fomenta las actividades enfocadas al ser-
vicio. Se puede apreciar la disminucién en la participacién econdémica a través de
la contribucién al Producto Interno Bruto (P1B) estatal que comienza a descen-
der a partir de 1975 (Lozano & Olivares, 2006).

La tercera parte del turismo en Isla Mujeres, inicia en el aio 2015 con la certi-
ficacién de sus playas con banderas azul y blanca y se consolida con el reconoci-
miento como Pueblo Mégico en 2016. Significa una diferenciacion de Cancun,
una forma distinta de hacer turismo con riqueza histérica y patrimonio cultural,
ademds de sus bellezas naturales. La dindmica actual del lugar se concentra en
consolidar una identidad islena y un reconocimiento de sus tradiciones y cultura
(Notimex, 2015).

Esta dindmica que presenta Isla Mujeres, gracias a la reorientacién de sus recur-
sos con uso de sus playas y arrecifes, ha ocasionado problemas de super poblacién,
regulacion de recursos y contaminacion de sus distintos espacios por lo que este
documento tiene como objetivo principal determinar los indicadores econdémicos
y sociales que miden el beneficio de impartir educacién ambiental a una localidad,
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a través de un proyecto de servicio social permanente a cargo de una Institucién
de Educacién Superior, la Universidad del Caribe, en coordinacién con el munici-
pio en cuestion a través del enlace de Zona Federal Maritima (ZOFEMAT).

Hay un interés compartido de ambas instancias por hacer consciente a la pobla-
cién de los distintos problemas ambientales, econdémicos y sociales que la cabecera
municipal enfrenta, a través de platicas informativas y talleres a distintos grupos de
la poblacién delaisla. La determinacién de los indicadores son indispensables para
concursar con recursos que faciliten la ejecucion del proyecto; dado que los indica-
dores obedecen a la medida de acciones planificadas de vida en la poblacién, se
hace una revision de las teorias del desarrollo sostenible que sustente el beneficio
de la educacién ambiental que se impartird en la insula.

FUNDAMENTO TEORICO
Desarrollo Sostenible y educacion ambiental

El surgimiento de las Teorias sobre Desarrollo Sostenible y Desarrollo Sustenta-
ble se da como respuesta al agotamiento del modelo econémico capitalista basa-
do en una produccién industrial en masa. Estas teorias consideran que laidea de
progreso usada como desarrollo de la sociedad, estd marcada por un limite de los
recursos y un deterioro para generaciones futuras de no ser cambiado el modelo
productivo imperante. Ante este hecho en la década de los setentas se habla por
primera vez del factor ambiental como consideracién de desarrollo.

El cuidado del medio ambiente se convierte en un componente fundamental
para mejorar la calidad y el nivel de vida de la poblacién, para ello se recomienda
que parta desde las comunidades y localidades hasta el planeta total. “El desarro-
llo sostenible o sustentable requiere que se produzcan cambios estructurales de
cierta envergadura, acompanados de cambios cotidianos en los estilos de vida,
para que de ambos se deriven efectos de durabilidad, eficiencia, redistribucién y
suficiencia” (Caride, 1998, p.9).

Elllamado a la educacién ambiental surge en Estocolmo en 1972, en la Confe-
rencia Mundial Sobre Medio Ambiente Humano lo que dio origen a programas
internacionales como el Organizacién de las Naciones Unidas parala Educacion, la
Ciencia y la Cultura-Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNESCO-PNUMA) y a todo un programa mundial. Es un producto de la crisis
caracterizada por Leff (1998) en tres puntos: a) los limites al crecimiento y un
nuevo paradigma de produccién sustentables; b) el fraccionamiento del conoci-
miento, la emergencia de la teoria de sistemas y del pensamiento de compleji-
dad; y, c) el cuestionamiento a la concentracién Estado-Mercado, con reclamo a
una ciudadania mds participativa.
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Estos cambios implican la urgencia de una transformacién de la sociedad que
no es posible sin la educaciéon que la hace una estrategia para formar valores, ha-
bilidades y capacidades que orienten hacia lo sostenible. Lo cual tiene dos prin-
cipios bésicos: a) orientacién hacia sustentabilidad ecolégica y equidad social; y,
b) la interdisciplinariedad para la educacién ambiental (Leff, 2007).

Surge el tema ambiental como componente indispensable para la planifica-
cion hacia el desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible expresado en la decla-
racion final de la Cumbre de la Tierra en 1995, tendrd que ser compatible con una
vida sana y productiva en armonia con la naturaleza (Caride, 1998, p.1).

La educacién ambiental cobra importancia como medio de transformacién
para que los individuos cuenten con informacién y tengan la posibilidad de to-
mar mejores decisiones sobre sus ambientes.

“Es un desarrollo de habitos alo largo de la vida que permiten contribuir ala
sostenibilidad, a desarrollar una afinidad por el mundo natural, promover
una mayor comprension de los sistemas naturales, fisicos y sociales de nues-
tro mundo, y tiene como propdsito motivar a las personas a tomar accién
para mejorar el ambiente[ ... ], una buena formacién sobre temas del am-
biente en nifios y jovenes impacta la sociedad a largo plazo” (Tokuhama-Es-
pinosa, 2010).

Entre los temas que este autor resalta se encuentran: ecologia, desarrollo
sustentable, biodiversidad, contaminacién, derechos sobre fuentes naturales de
aguadulce, administracién de desechos, mineria, administracién de recursos
naturales, administracién de alimentos, estudios poblacionales, energia alterna-
tiva, cambios climéticos, ingenierfa genética, ecoturismo... y més (Tokuhama-
Espinosa, 2010).

La educacién importa, ya que hace conciente a la poblacién del dano de
nuestras acciones cotidianas y la prepara para la toma de decisiones; desde este
punto de vista se establece una relacion entre educacion y desarrollo ya que el
desarrollo sostenible asume el cuidado del medio ambiente como parte del nivel
de vida para las sociedades actuales y futuras. Las Naciones Unidas (oNU) han
estado desde los setenta conscientes del dafio al ambiente sobre explotando los
recursos naturales.

Dado que Isla Mujeres muestra signos de crecimiento econdémico, pero esta
en constante uso de sus recursos y en sobre explotacion de éstos, tanto huma-
nos como naturales y de extension territorial, este crecimiento debe contar
con un plan que guie no sélo el ingreso monetario sino el nivel de vida de sus
pobladores y que lo dirija hacia un desarrollo sostenible, por lo que primero
debe alcanzarse un nivel de desarrollo y después sostenerlo dando el adjetivo
sostenible que adquiere, segin la Comisién Econémica para América Latina y
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el Caribe (CEPAL), una caracteristica multidimensional porque contempla de
manera conjunta aspectos, sociales, econémicos, ambientales e institucionales
(Quiroga, 2007).

Segun este autor los indicadores de sostenibilidad han pasado por tres etapas,
la primera atendia sélo el aspecto ambiental con Indicadores Ambientales de pri-
mera generacién (1980), la segunda con Indicadores de Desarrollo Sostenible
(1990) y la dltima en desarrollo, que son Indicadores de Sostenibilidad; éstos in-
corporan lo econdémico, lo social ylo ambiental de forma transversal y sistemética
que midan la sostenibilidad del desarrollo. México segtin la CEPAL cuenta con in-
dices de primera y segunda generacién, mientras que los de tercera, aun estin en
desarrollo.

La educacién ambiental estd enfocada en la conservacion del entorno y al
cuidado de aspectos sociales culturales y econdémicos de la poblacién, segiun
Quiroga (2007), es un proceso transformador del individuo y la sociedad para
construir cambios conductuales en una relacién intertemporal por lo que para
poder comparar un antes y un después se requiere de indicadores que miden el
impacto de la educacién ambiental, bajo programas especificos y los beneficios a
la comunidad. La transicién de estos indicadores nos ubica en indicadores de
tercera generacion (Ramirez, 2015).

Indicadores para el desarrollo sostenible

Los indicadores de desarrollo sostenible en formacién, llamados de tercera gene-
racion miden el resultado de actividades planificadas por los seres humanos, los
cuales se retinen en grupos con un objetivo en comun, bajo acciones que los lle-
van a alcanzar metas y los dirige a una situacion esperada. Este proceso compren-
de la obtencion y manejo de informacién que permite comparar la situacion ini-
cial yla futura a alcanzar, para establecer lo lejano o cercanos que estan de alcanzar
los objetivos y metas planteadas, asi que son elementos que proporciona las refe-
rencias necesarias para comparar resultados reales con datos planificados.

Podemos mencionar que el indicador es una herramienta con la que se esta-
blece la realidad en la que se encuentra un objeto de revision o estudio, las orga-
nizaciones, las instituciones y la sociedad utilizan a los indicadores como el pun-
to referencial con el cual pueden compararse, medirse o simplemente
posicionarse en un rubro determinado. Los organismos, las naciones y las insti-
tuciones, los han usado para identificar el grado de avance de los proyectos que
desarrollan, es por ello que existe una diversa clasificacién de indicadores, las
cuales se pueden establecer desde variados enfoques ya sea por resultado que
arrojan (cuantitativos o cualitativos) o por la informacién que compilan (econé-
micos, sociales, ambientales, productivos, educativos, de salud, etc.).
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Esta variedad de indicadores y de clasificaciones, encuentra un punto en co-
mun para estandarizar y comparar variables de distintos espacios gracias a que
los Organismos Internacionales, crean sus propios indicadores para establecer
métricas comparativas de los temas de su interés, con ellos miden el desempeno,
grado de avance o posicionamiento que tienen los paises o instituciones, de un
objetivo planteado, una politica disenada o un acuerdo establecido en un tema
en especifico.

El esfuerzo internacional més antiguo identificado para el nacimiento de in-
dicadores internacionales surge con el acuerdo que dio nacimiento de la Organi-
zacién de los Estados Americanos (0EA) que data de 1889, “se remonta a la Pri-
mera Conferencia Internacional Americana, celebrada en Washington, D.C,, de
octubre de 1889 a abril de 1890. En esta reunidn, se acordd crear la Unidn Interna-
cional de Republicas Americanas y se empez0 a tejer una red de disposiciones e
instituciones que llegaria a conocerse como ‘sistema interamericano), el mas anti-
guo sistema institucional internacional” (OEA, 2017).

México es miembro de este organismo y como tal, le permite crear y obtener
informacién que le llevard a cumplir con objetivos comunes a otros paises miem-
bros y a establecer comparaciones de desarrollo. Ademds de la OEA en el conti-
nente, México pertenece a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), ésta
también fue creada para fines similares, esta organizacion nace en 1945 con “las fa-
cultades que le confiere la Carta y su singular caricter internacional, las Naciones
Unidas pueden tomar medidas sobre los problemas que enfrenta la humanidad en
el siglo xx1, como la paz y la seguridad, el cambio climitico, el desarrollo sosteni-
ble, los derechos humanos, el desarme, el terrorismo, las emergencias humanitaria
y de salud, la igualdad de género, la gobernanza, la produccién de alimentos y
mucho mas (ONU, 2017); de esta organizacion se crean otras instituciones como la
Comision Econdmica para América Latina creada en 1948 incluyendo 36 anos
después a la regién del caribe (CEPAL, 2017).

Estos organismos crean indicadores internacionales para lograr medir el grado
de avance de los distintos paises y las regiones en las que se encuentran geografica-
mente. Lo hacen para estandarizar el avance en el desarrollo de las sociedades y
porque en la busqueda de soluciones conjuntas a los problemas que el desarrollo
presenta, los organismos antes mencionados y miles existentes alrededor de todo
el mundo, crean acuerdos de colaboracién entre los paises, instituciones y organis-
mos, con caracteristicas y situaciones diferenciadas ya sea econdmicas, geograficas,
demogréficas y otras mds; lo que presenta limitantes para poder equiparar en un
tema en especifico el avance que se tiene en los acuerdos establecidos.

De todos estos indicadores internacionales resaltan los creados en en el afio
2015 cuando la Asamblea General de la oNU lleva a cabo la cumbre para aprobar
la Agenda 2030 del desarrollo sostenible en donde se acordaron una serie de
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objetivos que deben atender todos los paises socios; del trabajo desarrollado sur-

gieron los siguientes: “Objetivos de desarrollo sostenible:

Objetivo 1.
Objetivo 2.

Objetivo 3.

Objetivo 4.

Objetivo s.
Objetivo 6.
Objetivo 7.

Objetivo 8.

Objetivo 9.

Objetivo 10.

Objetivo 11.

Objetivo 12.

Objetivo 13.

Objetivo 14.

Objetivo 15.

Objetivo 16.

Objetivo 17.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricién y promover la agricultura sostenible

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mu-
jeresy las ninas

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sos-
tenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializa-
cién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

Reducir la desigualdad en y entre los paises

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean in-
clusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles,
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y
sus efectos

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosiste-
mas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar
contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las
tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear ins-
tituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mun-
dial para el Desarrollo Sostenible” para atender estos objetivos
se han creado 169 que deberdn ser atendidas por los paises
miembros para medir los logros, el alcance y su impacto se dise-
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fan los Indicadores de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(oNU Asamblea General 2015, pp. 16, 17, 38).

Organismos como la UNEsco adquieren visiones nueves para el disefios de
politicas publicas que sean capaces de atender la dimensién social, medioam-
biental y econémica del desarrollo sostenible, en donde la educacién toma un
papel central para la construccién de un desarrollo sostenible.

MEéxico y los indicadores del desarrollo sostenible

Por lo antes expuesto los paises miembros deben de construir estrategias nacio-
nales o regionales que coadyuven con el logro de esos objetivos que buscan un
Desarrollo Sostenible, México al ser miembro de las organizaciones antes men-
cionadas, coloca dentro de su agenda de trabajo el diseno de estrategias; para la
atencion de los compromisos adquiridos con el objetivo de afrontar los desafios
globales, también estd creando la Plataforma de Indicadores del Desarrollo Sos-
tenible (Etapa Beta) en ella se est4 vertiendo la informacién correspondiente de
los indicadores mundiales.

El procesamiento de los datos estard a cargo del INEGI, por encontrarse en
una etapa de disefio los datos ain son escasos dentro de la plataforma, por ellos
para esta investigacion se requeria de obtener los datos de las instituciones nacio-
nales correspondientes como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(1NEGI) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), quienes tienen a disposicién la informacién necesaria para la cons-
truccion de la informacién a nivel municipal, los indicadores que se utilizaran
estardn relacionados con los niveles educativos de la poblacién, los margenes de
pobreza y las medidas de medio ambiente. Estdn alineados a los objetivos 1, 3, 4,
6y 15 de la Agenda 2030.

METODOLOGIA

La idea del desarrollo sostenible planteada muestra cémo las localidades deben
sumarse al esfuerzo de la construccién del planeta y cémo la educaciéon ambien-
tal contribuye con cambios del entorno en el largo plazo. Basados en estos su-
puestos se establece el siguiente:

Objetivo general

Determinar los indicadores econémicos y sociales que miden el beneficio de im-
partir educacién ambiental al municipio de Isla Mujeres, bajo la perspectiva del
desarrollo sostenible a través de una investigacion de tipo exploratoria.
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Unidades de observacion y variables de estudio

Como unidades de observacion o fuentes principales de datos de esta investiga-
cion se contempla:

« Instituciones municipales y universitarias, principalmente Zofemat o
enlace municipal de zona federal maritima. Universidad del Caribe,
departamento de servicio social

« Bases de datos nacionales agrupadas en el INEGI y el CONEVAL

« Documentos académicos: programas educativos de educaciéon basica
en el municipio

La variable de estudio es la educaciéon ambiental que serd medida con el im-
pacto econdémico y social que produce a través de un proyecto de servicio social
denominado Proyecto de Educaciéon Ambiental Permanente en Isla Mujeres
Quintana Roo, México.

Disefio de la investigacion

Esta investigacion inicié como propuesta de interinstitucional entre el munici-
pio de Isla Mujeres y la Universidad del Caribe, universidad publica ubicada en
su rango de influencia. Es una investigacion de tipo exploratoria ya que tiene
como proposito servir de base para la fundamentacién de proyectos de educa-
cién ambiental a partir de la aplicacion en el municipio tomado como caso en la
investigacion. Este municipio se toma como unidad de anilisis ya que presenta
tres caracteristicas de crisis mencionadas por Left (1998).

Primero ha tenido una explosion de actividad turistica que ha generado la con-
sideracion de un limite a los servicios que se ofrecen, asi como a la generacién de
basura y dano al medio, y la consideracién de planear un desarrollo sostenible y
sustentable. Segundo, el problema ambiental es visto desde una perspectiva inter-
disciplinaria e interinstitucional, razon por la que se firma un acuerdo entre muni-
cipio y universidad, evidenciando la complejidad y poniendo en duda la forma en
la que el sistema econémico actual traduce el dano a la sociedad. En dltimo lugar,
como tercer postulado hay un reclamo ciudadano evidenciando que el mercado
no es suficiente para regular la vida en lalocalidad, de manera formal hay un surgi-
miento de asociaciones civiles que participan activamente en el funcionamiento y
evaluacion de las acciones de gobierno municipal, aunque atn incipiente.

La investigacion se divide en tres etapas, dado que es de tipo exploratoria se
contempla en la primera etapa la busqueda y recuperacién de informacion, en
la segunda la propuesta del proyecto de educacién ambiental y, por tltimo, la
determinacién de indicadores sociales y econémicos.
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RESULTADOS

Entre los principales hallazgos, después de una revision de los documentos insti-
tucionales se presenta el proyecto de educaciéon ambiental, éste contempla el di-
sefio del programa y su funcionamiento. Asimismo se obtuvieron también los
indicadores sociales, econémicos y ambientales que miden a través de bases de
datos nacionales el impacto de la educacién ambiental. Por dltimo se sistematiza
el cdlculo de los indicadores a través de un procedimiento como base para repro-
ducir en otros municipios del estado y del pais, esto es posible ya que las bases de
datos son homogéneas para toda la Republica Mexicana.

Se disend un programa de educacion ambiental, bajo los preceptos de desa-
rrollo sostenible en las comunidades, que concientice a la poblacién municipal
de los distintos problemas que enfrentan. Este proyecto esta registrado dentro de
los programas de servicio social de la Universidad del Caribe en Canctn, Quin-
tana Roo y cuenta con la colaboracién del municipio.

Contempla la participacion y la investigacion para estudiantes nacionales y
extranjeros que contribuyan a la promocién y difusién de la educacion. El for-
mato que se presenta del proyecto estd adaptado segiin la normativa institucio-
nal que se establece bajo dos argumentos:

a) “El programa de Servicios Social de la Universidad del Caribe, en un re-
planteamiento Servicio Social tradicional, la Universidad del Caribe di-
sefa, participa y prioriza proyectos de cuidado del medio ambiente, edu-
cacion, capacitacion, desarrollo comunitario e investigacion cientifica y
social, en colaboracién con organismos de la sociedad civil e institucio-
nes publicas.”

b) Con base en el Modelo Educativo el Servicio Social propicia que el estu-
diante construya un mayor conocimiento sobre su comunidad, desarrolle
trabajo en equipo, practique la resolucién de problemas y la aplicacion del
conocimiento adquirido en el aula en la transformacién de las relaciones,
por otras en las que el desarrollo humano sea el eje (UNICARIBE).

Bajo estas premisas se presenta el proyecto resultado de la esta investigacion
y que se rige bajo los lineamientos escolares.

Proyecto de educacion ambiental permanente en Isla Mujeres

A continuacion pueden verse los objetivos planteados en el proyecto de educa-
cién ambiental, pues son objetivos a seguir por los estudiantes que lo llevaran a
cabo. Los objetivos generales, especificos y las metas del proyecto se presentan
en la tabla 1.
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General

Especificos

Metas

Orientar ala poblacion
sobre la problematica
ambiental, social vy
econdmica que la ca-
becera municipal de
isla mujeres enfrente
debido a la actividad
econdémica turistica
para su concientiza-
cién y participan acti-
va futura en la solucién

de estos problemas.

Investigar informa-
cién geografica y
ambiental del muni-

cipio.

Elaborar una presentacion a la po-
blacién seleccionada con informa-
cién socio-econdémica y ambiental
del municipio. Incluyendo videos y

fotos.

Investigar informa-
cién socio-economi-
ca y ambiental del

municipio.

Detallar a través de folletos y redes
las principales acciones que ocasio-
nan danos ambientales por las acti-
vidades econdmicas desarrolladas

en Isla Mujeres.

Documentar los da-
fios ambientales oca-
sionados por las acti-
vidades econdmicas
desarrolladas en Isla
Distin-

guiendo entre causas

Mujeres.

internasy externas.

Establecer tres causas internas y

tres externas del dafo al ambiente.

Disefiar agenda de
trabajo por segmen-

to de poblacién.

Impartir platicas a grupos seleccio-

nados de laisla.

Gestionar platicas a

grupos
dos de laisla.

selecciona-

Crear vinculo y contacto futuro con
la poblacién y tareas afines después

de las platicas impartidas.

Fuente: elaboracién propia.

A)Perfil del estudiante

EDUCACION AMBIENTAL, DESARROLLO COMUNITARIO Y SOSTENIBILIDAD

ECONOMICA Y SOCTAL EN ISLA MUJERES QUINTANA ROO, MEXICO
Rosiluz Ceballos-Povedano / Miguel Angel Olivares-Urbina / Abelardo Castillo-Galeana (pags. 30 - 49)

ica 4

Todos los estudiantes de todos los programas educativos de la Universi-
dad del Caribe que cuenten con el 70% de créditos y deseen colaborar
con el proyecto trabajando de manera directa con la poblacién de Isla
Mujeres y que tengan la voluntad para preparar, coordinar y gestionar di-
chas platicas que se imparten durante el verano. Los documentos y pre-
sentaciones se preparan en escritorio con horario auto-regulado por el
estudiante pero las platicas son presenciales en Isla Mujeres.
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B) Definicién de las actividades del estudiante.
a) Elaborar una presentacién a la poblacién seleccionada con informacién
socio-econémica y ambiental del municipio. Incluyendo videos y fotos
b) Elaborar una presentacién a la poblacién seleccionada con informacién
geografica y ambiental del municipio. Incluyendo videos y fotos
c) Detallar a través de folletos y redes las principales acciones que ocasio-
nan dafos ambientales por las actividades econdmicas desarrolladas en
Isla Mujeres.
d) Establecer tres causas internas y tres externas del daio al ambiente.
e) Crear vinculoy contacto futuro con la poblacién y tareas afines después
de las platicas impartidas.
f) Impartir platicas a grupos seleccionados de la isla.
C) Escenarios posibles.
Los estudiantes participan en todo momento de la preparacién de la infor-
macion que se presenta a los pobladores. También en la organizacién de la
informacién y seleccion de grupos. Realiza invitaciones e imparte las plati-
cas. Los grupos formados, depende de la accesibilidad de la poblacion pu-
diendo ser, grupos pro sector de trabajo, estudiantes de diferentes niveles,
o bien vecinos de diferentes colonias.
D) Horas a acreditar
Un estudiante requiere realizar 480 horas de servicio social para poder
acreditarlo.
E) Numero de estudiantes requeridos.
Para este proyecto se requieren como minimo de 6 estudiantes y como
maximo de 12 por afio.
F) Aprendizaje y vinculacién con la carrera
El estudiante, dependiendo de su formacién podra dar énfasis a la informa-
cién que selecciona para compartir. Todos los estudiantes de los diferentes
programas educativos de la institucion para que el proyecto sea interdiscipli-
nario.

Las variables y las bases de datos (indicadores)

Debido ala escasa disponibilidad de recursos para investigacion y desarrollo que
generen bases de datos propias, se usan los indicadores ya calculados del INEGI y
en el CONEVAL. Para esta investigacion se consideran tres variables que tienen
relacion con el impacto de la educacion ambiental, los cuales describimos a con-
tinuacioén:

Variable Econémica. Esta variable se utilizard a través del indicador que mide
el nivel de pobreza en el pais, utilizando factores de mediciéon como la pobreza
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moderada, pobreza extrema, poblacién con carencias sociales y de bienestar so-
cial donde este ultimo factor es por medio del nivel de remuneracién por perso-
na. Este indicador es medido por el CONEVAL. Estd relacionada con el Objetivo
1dela Agenda 2030.

Variable Social. Esta variable se utilizard tomando como referencia uno de los
indicadores de bienestar que es el nivel de educacién con caracteristicas como la
poblacién en edad para leer y escribir, poblacién que asiste a la escuela, nivel de
escolaridad y grados aprobados. El indicador de educacién es medido por el INE-
GI a través del sistema estatal y municipal de base de datos. Esté relacionada con
los Objetivos 3y 4 de la Agenda, 2030.

Variable Ambiental. Variable que se encuentra dentro de los indicadores de
bienestar que es el medio ambiente, el cual utiliza factores como la cantidad de
arboles plantados, superficie reforestada, volumen de basura recolectada, denun-
cias recibidas en materia ambiental y licencias ambientales vigentes. El indicador
de educacién es medido por el INEGI a través del sistema estatal y municipal de
base de datos. Esta relacionada con los Objetivos 6 y 15 de la Agenda 2030.

Cdlculo de indicadores sociales, econdmicos y ambientales locales que miden el
impacto de la educacién ambiental impartida en el municipio (Procedimiento/
Sistematizacion)

El hallazgo de las variables econdmicas, sociales y ambientales con las cuales se
propone medir la educacién ambiental en el municipio de Isla Mujeres Quintana
Roo, es utilizando las bases de datos ya calculadas por las instituciones del INEGI y
el CONEVAL, paralo cual se describe el proceso de busqueda de los indicadores.

Figura 1. Sistematizacion de la variable econémica.

Consejo Nacional de Evaluacién : Medicién de la Po- : Anexo
de la Politica de Desarrollo Social. breza/medicién estadistico
www.coneval.org.mx dela pobreza. g
Anexo entida-
des federativas
Para informacién munici- Se genera
pal/selecciona resultados
Archivo xIs a nivel municipal/ Tablas Archivo xls todas las entidades fede-
Por municipio dindmicas por municipio. rativas/selecciona Quintana Roo

Fuente: www.coneval.org.mx
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Figura 2. Sistematizaci6n de la variable social.

Sistema Estatal y Municipal de base de

Datos -INEGI sc.inegi.org.mx/cobdem

¢

Consulta por entidad

y municipio
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Archivo xls:
Tabla de informa-
ciéon con las caracte-

risticas de la variable

Exportar
datos a excel

Actualizar consulta:
Variables / Anos a
consultar / Area
geografica

ca: Educacién y cultura

Integracién de estadisti- :: Principales caracteristicas educa-

tivas y culturales de la poblacién

Fuente: sc.inegi.org.mx/cobdem

Figura 3. Sistematizacion de la variable ambiental.

Sistema Estatal y Municipal de base de

Datos -INEGI sc.inegi.org.mx/cobdem

Area geogréfica

¢

Consulta por entidad
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tica: Medio ambiente
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risticas de la variable

Exportar ﬁ
datos a excel

Actualizar consulta:
Variables / Afos a
consultar / Area geo-
gréfica

Acciones seleccionadas

en materia ambiental

Fuente: sc.inegi.org.mx/cobdem
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Variable Econdmica, indicador Medicion de la Pobreza, este indicador es cal-
culado y publicado por medio del CONEVAL en las figuras 1,2 y 3.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El desarrollo comunitario puede lograrse al alinear los objetivos locales a los pre-
ceptos nacionales e internacionales. En términos de desarrollo sostenible las lo-
calidades pueden aportar mejorando el nivel y la calidad de vida de sus poblado-
res, como muestra de ello se presenta la propuesta de educacién ambiental en
Isla Mujeres con impacto en la sostenibilidad econdmica y social.

El documento ha planeado que es posible medir la contribucién de un pro-
grama de educacidn a través de indicadores ya desarrollados por organismos na-
cionales como son INEGI y CONEVAL y alinearlos a la Agenda 2030, para el desa-
rrollo sostenible.

Se determinaron tres variables a medir, la social, la econémica y ambiental
cuyos indicadores pueden resumirse en las siguientes tablas 2, 3 y 4. Estos datos
se muestran como base de comparacion a ser evaluados en afios futuros de per-
manencia del proyecto de educacién ambiental implantado en el municipio y
coordinado por la Universidad del Caribe a través de un proyecto de servicio
social y que estd vinculado a los indicadores internacionales. Estos indicadores
son medidos a través de la pobreza, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Indicadores Econdmicos para Isla Mujeres.

Indicadores de .| Nimero de | Numero promedio
. . Porcentaje .
la Variable Econémica personas de carencias
Pobreza
Poblacién en situacién de pobreza 45.2 6,315 2.2
Poblacién en situacién de pobreza 39.2 5,481 2.0
moderada
Poblacién en situacién de pobreza 6.0 834 37
extrema
Poblacién vulnerable por caren- 413 5,774 1.8
cias sociales
Poblacién vulnerable por ingresos 2.8 386 0.0
Poblacién no pobre y no vulnerable 10.7 1,491 0.0

Privacién social

Poblacién con al menos una caren- 86.6 12,089 2.0
cia social
Poblacién con al menos tres caren- 24.6 3,434 3.5

cias sociales
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Continuacién tabla 2.

Indicadores de . | Nimero de | Nimero promedio
la Variable Econémica Porcentaje ersonas de carencias
a P
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 21.4 2,990 2.8
Acceso alos servicios de salud 16.4 2,292 277
Acceso ala seguridad social 66.0 9,219 2.2
Calidad y espacios de la vivienda 30.8 4,298 277
Acceso alos servicios basicos en la 15.6 2,179 33
vivienda
Acceso alaalimentacion 24.2 3,376 3.1
Bienestar econdmico
Poblacién con ingreso inferior a la 13.0 1,812 2.5
linea de bienestar minimo
Poblacién con ingreso inferior a la 48.0 6,701 2.1
linea de bienestar

Fuente: CONEVAL, 2010. En esta tabla se muestran tres indicadores de la variable econémica, inte-
grada por nivel de pobreza, carencia social y bienestar econémico.

La variable social es medida con y se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Indicadores sociales para Isla Mujeres.

Indicadores de la Variable Social
Caracteristicas educativas y culturales
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Poblacién | Poblacién | Poblacién | Pobla- | Pobla- | G r a d o | Poblacién
de 6ymés | de 5 y mds | de sy mds | ciéon de | cién de | promedio | de 5y mds

g afios por | afos por | anos por | 18 ymds |18 ymds | de escola- | afios por

& condicién | condicién |nivel de|a i o s|a i o s |ridad dela | condicién
paraleery | de asisten- | escolari- | con ni-|c o n |poblacién |de habla
escribir, y | cia escolar | dady sexo | vel pro- | posgra- | de 15 7y |indigena
sexo y sexo tesional | do mads afios

)

e

S| 147641 1173159 1173159 | 118254 | 9431 9.1 1173159

m

12

4=t

Q

‘2| 14093 14425 14425 819 95 83 14425

5

=

Fuente: Sistema estatal y municipal de base de datos INEGI, 2014. En esta tabla se presentan siete
indicadores sociales que sirven para evaluar el impacto de la educacién ambiental en el municipio.
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Tabla 4. Indicadores Ambientales para Isla Mujeres.

Indicadores de la Variable Social
. Arboles | Superficie | Volumen de basura | Denuncias reci- | Licencias Am-
é’ planta- | reforestada | recolectada (miles | bidas en mate- | bientales Uni-
dos (hectareas) | de toneladas) riaambiental | cas vigentes

o

=g

£ 635513 1345 ND 388 1

22

2

=

1°)

g o o ND 14 )

5

=

Fuente: Sistema estatal y municipal de base de datos INEGI, 2014. En esta tabla se presentan cinco indi-
cadores ambientales que sirven para evaluar el impacto de la educacién ambiental en el municipio.

En este documento quedan establecidos los indicadores econémicos y socia-
les, asi como los ambientales y se establecen las bases para medir el beneficio, sin
embargo es necesario esperar periodos de implantacion y desarrollo del progra-
ma para comparar y evaluar su impacto a través de los indicadores ya menciona-
dos.

También se propone como una investigacion futura la generacién de un pro-
grama integral en la peninsula con instituciones educativas y organizaciones
gubernamentales, que bajo la misma metodologia aborden un sector mas am-
plio de poblacién. De esta manera, puede lograrse y medirse el desarrollo co-
munitario y ver si se logra la sostenibilidad social y econdémica a través de la
educacion ambiental.
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RESUMEN

Este trabajo presenta avances de los resultados parciales de la investigacion, en la cual se tiene
como objetivo principal analizar los efectos de la gobernanza turistica con los Comités de Pla-
yas Limpias (cpL), en las playas certificadas por la NMX-AA-120-SCF1-2006 de uso recreativo,
como son la playa el Maviri en el municipio de Ahome y playa Gaviotas en Mazatlin del estado
de Sinaloa, México. A su vez, se pretende identificar el tipo de estructura y los principios de
gobernanza turistica que se implementan en estas playas y caracterizar el tipo de red que son
los cPL en el marco de la gobernanza turistica. La metodologia utilizada es de enfoque mixto,
que a través de los datos obtenidos con encuestas y entrevistas semiestructuradas permitira la
aplicabilidad del programa de software Ucinet y del Statistical Package for the Social Sciences
(spss), para tener un alcance de investigacion explicativa. Como resultados y conclusiones
principales se tiene que los CPL estdn integrados por representantes del sector publico y priva-
do, cuyo trabajo se ve afectado cuando hay cambios de gobierno que intervienen en el nom-
bramiento de nuevos funcionarios especialmente en las entidades publicas. El esquema de tra-
bajo de los comités estd enmarcado desde el nivel central y concertado a nivel local donde es
prioritario certificar y mantener la certificacién de estas playas; los comités no funcionan y no
tienen caracteristicas como red de politica publica o como una red de gobierno, se prevé que
es un modelo de red mixta entre estas dos tipologias de red dentro de la gobernanza turistica.
PALABRAS CLAVE: gobernanza turistica, playas, redes, comité, Sinaloa.

ABSTRACT

This work presents advances in the partial results of the research, in which the main objective
is to analyze the effects of tourism governance with the Clean Beach Committees (cpL), on
beaches certified by the NMX-AA-120-SCFI-2006 for recreational use, such as Maviri beach
in the municipality of Ahome and Gaviotas beach in Mazatlan, Sinaloa state-Mexico. At the
same time, the aim is to identify the type of structure and the principles of tourist governance
that are implemented in these beaches and to characterize the type of network that the cpLs
are within the framework of tourist governance. The methodology used is a mixed approach,
which through the data obtained through surveys and semi-structured interviews will allow
the applicability of the Ucinet software program and the Statistical Package for the Social
Sciences (sPss), to have an explanatory research scope. The main results and conclusions are
that the cPLs are made up of representatives of the public and private sectors, whose work
is affected when there are changes of government that intervene in the appointment of new
civil servants in the public entities especially; The work plan of the committees is framed
from the central level and agreed atlocal level where it is a priority to certify and maintain the
certification of these beaches; The committees do not function and have no characteristics
as a public policy network or as a network of government, it is predicted that it is a mixed
network model between these two types of network within the tourist governance.

KEY WORDS: fourism governance, beaches, networks, committee, Sinaloa.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en uno de los sectores econdmicos mds relevante y
dindmico del mundo, considerado como un sector resistente, que contribuye
cada vez mds al desarrollo de muchos paises (OMT, 2015). Sobre la base que el tu-
rismo, en los ltimos seis afos ha presentado un efecto positivo en el crecimiento
econdmico de ciertos paises, a través de los distintos canales como las divisas, el
estimulo de la inversidén en nuevas infraestructuras, el capital humano, la compe-
tencia, la generacién de empleo y el incremento de los ingresos (Brida, 2013, pp.
53-54), y atn a pesar de los casos de terrorismo, pandemias o brotes de enferme-
dades, fluctuaciones de divisas, problemas geopoliticos, desastres naturales que
se han presentado enlos diferentes paises, en donde el flujo de turistas se ha visto
afectado en sus localidades de acuerdo a Maditinos (2008), el sector del turismo,
ha mostrado ser un sector con grandes fortalezas, como lo confirma el doctor
Scowsill, Presidente del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (Sudrez, 2016).
Enlo que respecta en el ranking a nivel mundial de los destinos porlallegada
de turistas y por ingresos, para el afio 2015, México ocupé la posicion nueve (9)
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y 17, comparado con el aio 2014 que fueron el puesto 10 y 22, evidenciando que
el pais ha ido mejorando su posicion en el ranking mundial, posiblemente por
los diferentes proyectos y programas establecidos en los planes sectoriales de
turismo de los diferentes estados y ciudades, permitiendo consolidar al sector
turismo en el crecimiento econdémico de este pais.

Uno de los Programas es Playas Limpias (PPL), que nace por iniciativa de la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) en el afio 2003, el cual quedo estable-
cido en el Acuerdo Nacional por el Turismo, en febrero del 2011, como parte de
una politica publica en materia del manejo de la calidad de las aguas en México,
por la problematica ambiental que presentaron sus aguas originada por la acti-
vidad turistica en la zona costera. Este programa busca mejorar la competitivi-
dad turistica de las playas y poder brindarles una garantia sanitaria a los usua-
rios de las playas mexicanas.

A suvez, con este programa se crea un comité interinstitucional para la pro-
teccion de playas y en las playas que fueron priorizadas por parte del comité
interinstitucional, buscaron establecer un programa de saneamiento con accio-
nes inmediatas, de mediano plazo y permanentes; al mismo tiempo, la creacién
e implementacién de los Comités Locales de Playas Limpias (CLPL), como 6r-
ganos auxiliares de los Consejos de Cuenca que estin basados enlaley de aguas
nacionales en México (Conagua, 2015a), con el fin de posicionar a México den-
tro de los primeros destinos turisticos del mundo.

De ahi que los diferentes gobiernos regionales y locales han tratado de con-
formar estos Comité de Playa Limpias (CPL), para establecer una coordinacién
entre los diferentes actores con intereses comunes en el tema de playas y su
certificacion. Actualmente, estdn constituidos conformados 40 CPL, con 268
playas priorizadas en 17 entidades federativas (Conagua, 2015b), cuyos vinculos
y atributos les dan a estos comités una connotaciéon de unared, enmarcada den-
tro de la gobernanza turistica.

Son pocos los autores que se han encontrado y que discuten este tema, uno
es Pulido (2014) quien en su tesis doctoral plantea la utilizacion de la gobernan-
za, como una herramienta basica clave parala gestion de los destinos turisticos,
estableciendo un modelo de gestion del destino turistico en el que se tengan en
cuenta los principios de la buena gobernanza, en todas las estrategias llevadas a
cabo en el mismo, consiguiendo asi el desarrollo de éste de forma sostenible y
un incremento de su competitividad (p. 25). Y en el caso de Durén (2016), desa-
rrolla el concepto de gobernanza aplicable al turismo, con el cual se pueda de-
mostrar por qué, como, y en qué medida la gobernanza puede favorecer una
mayor contribucién del turismo al desarrollo sostenible, realizando un anélisis
exploratorio entre Espafia y en México (p. 8).
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De manera que la gobernanza turistica como lo explica Aguilar (2006), es
un concepto que no solo le concierne al gobierno de una localidad, pues se da
el hecho de gobernar un territorio hacia metas de bienestar general que exige
mas capacidades y la vinculacién de todos los actores sociales para trabajar en
el diseno, formulacién y planteamiento de acciones conjuntas, en pro de una
gobernanza efectiva y eficaz que conlleve a un mejor desarrollo de una locali-
dad, region, estado o pais, dada a la insuficiencia gubernamental y la necesi-
dad del aporte social (pp. 71-73).

Porlo que el objetivo principal de esta investigacion es analizar la gobernan-
za turistica a partir de las redes para la gestion de playas certificadas, que se esta
implementando en las playas Gaviotas (Mazatldn) y Maviri (Ahome), las cua-
les estdn certificadas por la NMX-A A-120-SCFI-2006, que categoriza a una playa
por su calidad ambiental, sanitaria y seguridad, en su modalidad de uso recrea-
tivo o prioritaria para la conservacion. Los resultados que se presentan a conti-
nuacion son preliminares, en donde, se ha identificado que los CPL estdn den-
tro de una tipologia de red de politica publica y red de gobierno.

Este documento estd dividido en tres secciones, en la primera parte el fun-
damento tedrico, seguido de la metodologia que estd siendo utilizada para el
cumplimiento de los objetivos de este proyecto de investigacion, y por ultimo,
los resultados y conclusiones.

FUNDAMENTO TEORICO
La gobernanza y su surgimiento

Autores como Aguilar (2006), explican que el surgimiento de la gobernanza se
dio como un paso de la democracia como doctrina de forma de gobierno, a la
democracia como gobierno con capacidad gubernativa. Por lo que los gobier-
nos democraticos nuevos sufren dificultades en su capacidad para resolver pro-
blemas sociales, formular politicas adecuadas, prestar servicios de calidad, en-
cuadrar conflictos, neutralizar los delitos y anticipar las adversidades (p. 39). Al
mismo tiempo, el concepto de gobernacién/gobernanza es un concepto post-
crisis, por las crisis que se presentaron en los gobiernos y sus diversas secuelas,
permitieron que se distinguiera lo que es el accionar del gobierno y la goberna-
cién de la sociedad o direccién efectiva de la sociedad.

Por su parte, Vallés (2006) citado por Varela (2010), contempla la gobernan-
za como la coordinacién social que nace de la interaccién constante entre agen-
tes de todo tipo, donde el concepto de gobernacién-gobernanza se asocia a la
capacidad de auto coordinacién propia de las redes constituidas por varias or-
ganizaciones, privadas y publicas, estatales y transestatales (pp. 127-128). Y por
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ultimo, la que integra el término de redefinicién en su definicion, conciben ala
gobernanza como una nueva forma de conduccién que posibilita tanto la parti-
cipacion de actores gubernamentales como la redefinicién de sus vinculos con
aquellos no gubernamentales (De la Rosa, 2016, p. 596).

En donde la forma de buscar una mejor manera de gestionar las politicas
publicas, ha originado que en los gobiernos se trabaje una nueva forma de go-
bernanza en el territorio. Sin embargo, esas dimensiones expuestas anterior-
mente, si se trabajan en conjunto en una localidad con potencial turistico, te-
niendo en cuenta a sus actores, como lo expresa Mufoz (2015), se pueden llevar
a que sea un destino reconocido, con politicas de cardcter holistico e integral
que ayuden en convertirse en un modelo de desarrollo turistico concertados a
través de redes o de un comité.

Dimensiones y principios de la gobernanza

La gobernanza, considerada como un proceso de gobernar el cual integra valores,
normas e instituciones con la tecnologia y conocimientos, tiene de perspectiva la
definicion y realizacién de los asuntos publicos que corresponden a la sociedad.
Aguilar (2014), menciona que posee dos dimensiones: la institucional yla técnica
que asumen determinados formatos institucionales y técnicos dependiendo de
las condiciones sociales y los asuntos que debe atender y regir; donde es necesario
determinar las actividades y establecer las relaciones que pueden existir entre
ellas para que se promueva un proceso eficaz de direccion social, que contribuya
areconstruir la confianza de la sociedad en las capacidades de gobierno.

Existiendo unos principios de gobernanza propuestos por la Comisién Eu-
ropea (2001), en su Libro Blanco sobre gobernanza, los cuales han contribuido al
debate sobre la gobernanza mundial. En este, exponen cinco principios que ala
fecha, se han constituido como base esencial en los paises, ciudades o munici-
pios donde se quiere instaurar una gobernanza, que son: apertura, participa-
cién, responsabilidad, eficacia y coherencia.

Gobernanza y las redes: red de politica ptblica y de gobierno

La gobernanza a partir de las redes, a nivel mundial, se ha venido exteriorizando,
un ejemplo fue en la Sexta Reunién de Ministros de la Ruta de la Seda celebrada
en la feria lider de la Industria Turistica Mundial (1TB) en Berlin, el 9 de marzo de
2016, donde el Secretario General de la omT declar6é que «los gobiernos deben
organizar y dirigir las politicas de turismo, pero el motor del desarrollo turistico
es el sector privado, de ahi que uno no pueda funcionar sin el otro>» (OMT, 2016).
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Y segtin Valente (2015), este tipo de asociaciones o alianzas que pueden esta-
blecerse entre los actores del sector publico, privado y no gubernamentales, dan
pautas a la generacion de mayor transparencia y rendicion de cuentas; a su vez, el
poder, experiencia y los recursos que se gestionan, si se distribuyen entre ellos, la
gobernanza del turismo resulta mds eficaz en un destino.

Por otra parte, Dijk (2009) dice que las configuraciones de red de gobiernos y
de las alianzas publico-privadas, se suponen, sirven para cerrar divisiones y mostrar
una imagen unitaria en la gestion, donde el uso de las redes como modo de gober-
nanza resulta ser la combinacion de control y coordinacion vertical y horizontal,
entre los actores involucrados en el turismo de un destino. Y para Cabrero (2003)
citado por Mejia (2013), menciona que en el caso mexicano, los gobiernos munici-
pales se han convertido en los actores més importantes en el desarrollo de cada re-
gion; en consecuencia, se ven obligados a construir redes de politica publica que
contribuyan a la atencién de las necesidades de cada comunidad (p. 17).

Una red se define como un sistema de dos o mds relaciones conectadas entre
si, en donde cada relacion de intercambio entre agentes se debe interpretar desde
un punto de vista de colaboracién. Cuando se aplica en el dmbito turistico una red
consiste en nodos o posiciones ocupadas por diversos agentes u organizaciones
que gestionan destinos turisticos, como empresas, comunidad local, asociaciones
comerciales, instituciones académicas, asociaciones publicas, entre otros, que
manifiestan su interés en interactuar (Lazzaretti & Petrillo, 2006; Novelli, Schmitz
& Spencer, 2006; Selin & Chévez, 1995, citado por Padin, 2012).

Por lo tanto, las redes se desarrollan y existen por la interdependencia entre
diferentes actores, teniendo en cuenta a Klijn (1998) y ala teoria de inter organi-
zacion de Crozier, subraya el hecho que los actores son dependientes de los de-
mads en tanto que necesitan los recursos de los demas, para alcanzar sus metas.
Por su parte, Rhodes citado por Klijn considera que las relaciones central-local es
un juego complejo, en donde varios niveles de gobiernos son interdependientes
e intercambian recursos (p. 35) y, por efecto, sus instituciones suelen ser crucia-
les en la formacién de las estructuras de gobierno y los procesos de gobierno.
Como sefiala Bérzel (2010), por un lado, determinan el grado de acoplamiento
entre los agentes mediante la definicion de sus relaciones y la asignaciéon de re-
cursos a los mismos; y por otro lado, estas instituciones establecen el marco para
los modos de coordinacién entre los actores.

Por lo que una red, segtin Aldrich y Whetten (1981) citados por Klijn (1998),
tiene la totalidad de todas las unidades que estin conectadas por un cierto tipo
de relacion y se construyen identificando los vinculos entre todas las organiza-
ciones en la poblacién bajo estudio. Y en el caso de Scharpf (1978) citado igual-
mente por Klijn (1998) define una red como el conjunto de vinculos directos e
indirectos definidos por relaciones mutuas de dependencia (p. 33). Estas
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definiciones de red coincide con Ledesma (2011), quien expresa que la red es un
conjunto de actores, con una estructura interconectadas (relaciones) en donde
participan multiples nodos (actores) (p. 24) y con Agranoff y McGuire (1998)
citado por Ledesma (2011) quienes las definen como un conjunto de relaciones
relativamente estables entre una variedad de actores interdependientes, los cuales
tienen intereses comunes e intercambian recursos y que reconocen que la coopera-
cién es la mejor manera para alcanzar metas comunes (p. 25).

Delos anteriores planteamientos, se confirma lo que menciona Porras (2007),
en el sentido que se hace necesario en las diferentes regiones o localidades iden-
tificar las redes, que se han ido conformando entre actores e instituciones del
sector publico y privados para la implementacion de politicas publicas o progra-
mas de gobierno.

METODOLOGIA

Para la realizacion y el logro de los objetivos planteados para este estudio, se
han establecido las siguientes etapas:

I. Revisién bibliogrdfica: se han consultado la base de datos con articulos
especializados como “Science direct y proquest”. A su vez, documentos
técnicos elaborados por las autoridades competentes en el estado de Si-
naloa, del sector turismo y medio ambiente.

II. Reconocimiento del drea de estudio: las playas Gaviotas y Maviri fueron vi-
sitadas para hacer una inspeccién de campo sobre las condiciones de las
playas, en cuanto a su infraestructura y superestructura turistica, lo cual
sirvid para tener un diagnéstico ambiental-turistico de las playas.

I11. Seleccion de técnica de toma de informacion y elaboracion de instrumentos.
Las técnicas seleccionadas son entrevistas y encuestas; en el caso de las
entrevistas semiestructuradas se han realizado a los gerentes operativos
de los comités de playas limpias de los municipios de Ahome y Mazatlan
y algunos integrantes de estos comités. Para las encuestas se van elabo-
rar dos formatos, uno que serd aplicado para los turistas, visitantes o
usuarios de estas playas y otro para los miembros de los cpL. Los forma-
tos contardn con preguntas cerradas para poder tener un mejor manejo y
codificacion de las respuestas.

IV. Andlisis de los datos. La informacion obtenida en las entrevistas y las en-
cuestas serdn organizadas para ser procesadas e interpretadas con el
software estadistico sPss y el software Ucinet.
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RESULTADOS

La infraestructura turistica con que cuenta los municipios de Ahome y Maza-
tlan, en los cuales estd la jurisdiccion de las playas Maviri y Gaviotas respecti-
vamente, se describen a continuacién:

Tabla 1. Infraestructura turistica por municipio.

e Establecimiento Establecimientos de preparacion
Municipio . g :
de alojamiento de alimentos y bebidas
Ahome 38 204
Mazatldn 180 1283

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INEGI (2015y 2016).

Como se observa, el municipio de Mazatldn, presenta mayor namero de in-
fraestructura turistica, en relacién a Ahome, lo que le favorece tener mejores
condiciones en su capacidad para atencion de turistas, de manera que su posicio-
namiento como un destino turistico de sol y playa, sea mayor que el de Ahome.

Ademas, segun informe del ranking de competitividad de ciudad de la iMmco
afio 2016, las ciudades de Los Mochis (se indica por efecto de cercania de esta
ciudad a la playa de Maviri) y Mazatlan que tienen una poblacién entre 250 y
soo mil habitantes, presentan una competitividad media baja en el subindice de
sistema politico estable y funcional de acuerdo a la figura 1. Este subindice ana-
liza la duracién méxima de periodos de alcaldes, participacion ciudadana, com-
petencia electoral, casillas anuladas, formulas cabildo, barreras para candidatos
independientes, agresiones a periodistas y organizaciones de la sociedad civil.

Y el otro subindice evaluado por el Instituto Mexicano para la Competitivi-
dad (1Mco0) que se relaciona con el objetivo de esta investigacion es el manejo
sustentable del medio ambiente, el cual tiene como indicadores la disposicién
adecuada de residuos, aprovechamiento o quema de biogés en rellenos sanita-
rios, regalo o venta de residuos reciclables, separacién basica de residuos, dispo-
nibilidad de acuiferos, consumo de agua, calidad del agua superficial, capacidad
de tratamiento de agua en operacion, emergencias ambientales, resiliencia a de-
sastres naturales, desastres naturales, intensidad energética en la economia, vi-
viendas que aprovechan energia solar, empresas certificadas como “limpia” e in-
dice de gestion de calidad del aire.

Para el caso de Los Mochis presento una competitividad media alta a diferen-
cia de Mazatlan que fue baja, lo que le permite estar en mejores puestos en el
ranking de competitividad de ciudades urbanas segtin lo muestra la figura 2.

Actualmente, estin conformados 40 comités de playas limpias tabla 2, en 13
destinos turisticos, que representa 138 playas, como una estrategia para el manejo
de la contaminacién ambiental en las playas mexicanas (Conagua, 2015b),
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Figura 1. Ranking de competitividad de ciudades urbanas con una poblacién de 250

a 500 mil, de acuerdo al subindice politico y a su grupo de competitividad para los
anos 2012 y 2014.
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos del indice de competitividad urbana delarmco, en
el subindice de politica, 2016.

promover el saneamiento de las playas y de las cuencas, subcuencas, barrancas,
acuiferos y cuerpos receptores de agua asociados a las mismas; asi como prevenir
y corregir la contaminacion para proteger y preservar las playas mexicanas, res-
petando la ecologia nativa, elevando la calidad, el nivel de vida de la poblacién
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Figura 2. Ranking de competitividad de ciudades urbanas con una poblacién de 250

a 500 mil, de acuerdo al subindice manejo sustentable del medio ambiente y a su
grupo de competitividad, anos 2012 y 2014.
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Fuente: elaboracién propia con base en los datos del Indice de competitividad urbana delaimMco en
el subindice de manejo sustentable del medio ambiente (2016).

local, del turismo y la competitividad de las playas (Conagua, 2006, p.2), en buis-
queda de tener destinos turisticos de playas con un crecimiento econémico, me-
jora de su nivel de competitividad y de incremento en la calidad de vida de sus
comunidades.
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En cuanto a esto, para el estado de Sinaloa se tienen conformados tres
Comités de Playas Limpias (cpL) en los municipios de Mazatlan, Ahome y en
Bahia Altata. A saber que el de Mazatlan, primero en conformarse en el aio
2003 en México y Ahome en 2012, son los objetos de estudio en este proyecto.

Tabla 2. Comité de playas segun estado, 2017.

N° Comité Playas Limpias (cpL) Estado Instalacién
1 Mazatldn Sin  27/06/2003
2 Manzanillo Col 11/07/2003
3  Municipal de La Paz, B.C.S. BCS 22/07/2003
4 Jaliscoy Nayarit (Antes Bahia de Banderas) Nay 04/08/2003
5 Cancun-Riviera Maya del estado de Quintana Roo Qroo 28/08/2003
6 Dela Cuenca Baja del Rio Pdnuco Tamps 11/09/2003
7 Municipio de Santa Maria Huatulco Oax  15/10/2003
8 Municipio de Los Cabos, B.C.S. BCS 17/10/2003
o Estado de Sonora Son  18/11/2003
10 Municipio de Playas de Rosarito, B.C. BC  12/03/2004
11 Municipio de San Pedro Mixtepec (Antes Puerto Escondido) Oax  26/03/2004
12 Veracruz-Boca del Rio Ver 13/05/2004
13 Municipio de Tijuana, B.C. BC  27/05/2004

14 Municipio de Campeche Camp 23/09/2004
15 Municipio de Champotén Camp 09/11/2004
16 Dela Costa Norte del estado de Yucatin Yuc 08/03/2005
17 Municipio de Tapachula, Chiapas Chis  31/03/2008
18 Municipio de San Pedro Pochutla (Antes Puesto Angel) Oax 24/05/2005
19 Municipio Tonald, Chiapas Chis  20/07/2005

20 Municipio de Lézara Cérdenas Mich 21/07/2005
21 Municipio de Ensenada, B.C. BC  22/07/2005

22 Bahia de Altata Sin  27/02/2006
23 Delas Playas de Puerto Pefiasco, Sonora Son 03/03/2006

24 DeIxtapa-Zihuatanejo Gro 14/03/2006
25 Municipio de Centla, Tabasco Tab  16/03/2006

26 Municipio de Paraiso, Tabasco Tab 20/03/2006

27 De Acapulco Gro 07/04/2006

28 De Huatabampo Son 02/03/2007

29 Municipio Cérdenas, Tabasco Tab  23/03/2007

30 Costa Maya del estado de Quintana Roo QRoo 24/03/2007
31 Municipio de Carmen Camp 13/04/2007

32 LaPesca Tamps 24/10/2007
33 De San Felipe, municipio de Mexicali, B.C. BC  28/03/2008

34 Armeria Tecomdan Col 12/06/2008
35 Municipio de Santa Maria Colotepec Oax  30/09/2008

36 De Coatzacoalcos Ver o01/12/2009
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37 Municipio de Matamoros, Tamaulipas “Bagdad” Tamps 31/10/2011

38 Ahome Sin  31/10/2012
39 Nautla-Tecolutla-Vega de Alatorre Ver 15/11/2013
40 De Guaymas Son  08/05/2015

Fuente: Elaboracién propia basado en Conagua (2015) y Playas limpias (2016).

En cuanto a las playas certificadas que hacen parte de los cPL en Ahome y
Mazatldn son la playa Maviri que cuenta con un total de 2.5 kilémetros (Km),
de los cuales soo metros estdn certificados de uso recreativo, donde estdn insta-
lados siete (7) restaurantes, sus playas estin considerada como uno de los “bal-
nearios mas visitado en la region” (Soto, 2014), localizada a 29 kilémetros de
Los Mochisy 6 Km del puerto de Topolobampo, en el extremo norte del Esta-
do de Sinaloa. Es una playa donde no hay hoteles. Y en el caso de Playa Gavio-
tas en Mazatlan son 580 metros de playa certificadas en donde se ubican tres
hoteles el Ramada, Imperio y Playa, cuya obtencién de certificacion de la pla-
ya Gaviota fue en el afio 2013 y su recertificacion en el 2015.

El cpL de Ahome se constituy6 en el ano 2012, obteniendo la playa Maviri la
certificacion en el afio 2016. Estos comités ahora deben trabajar por lograr obte-
ner la recertificacion de las playas segtin la NMX-A A-120-SCFI-2016, la cual dero-
g6 ala NMX-AA-120-SCFI-2006 con la cual fueron certificadas.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

La playa Gaviotas en el municipio de Mazatlan y Maviri en el municipio de Aho-
me, tienen playas de uso recreativo certificadas seglin NMX-A A-120-SCFI-2006,
en donde cada uno cuenta con un cPL. Estos comités por sus caracteristicas no se
relacionan como unared de politica publica o red de gobierno; como estdn carac-
terizados tedricamente estas redes, se prevé que puede ser un modelo de red mix-
ta aun no definido en una teoria, en donde los contextos, principios y condiciones
para la cual son creadas son las que establecen el tipo de red que es.

Elhecho de que los gobiernos estén utilizando a la gobernanza, en busqueda
de tener mejores resultados en la implementacion de sus planes de desarrollo,
donde el hacer y tener un mayor involucramiento y trabajo con los actores del
sectores privados y sociedad en general, les pueda garantizar mayor efectivi-
dad, ha originado que conformen comités, redes y establezcan alianzas como
es el caso de los comités de Playas Limpias.

Asimismo la operacién de los CPL se manifiesta como un trabajo en red para
la gestion y el logro de la certificacion de playas que contribuya a mejorar la com-
petitividad de estos destinos y, con ello, reduciria la pérdida de competitividad
turistica nacional e internacional que se viene notando en Sinaloa, segtn lo
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expresa Soto (2014), debido a la percepcién de inseguridad que existe y ala falta
de desarrollo de productos y experiencias turisticas de calidad (pp. 13-14), a pesar
de tener una ubicacién estratégica para el desarrollo del turismo en su litoral cos-
tero.

Por lo tanto, las funciones ylas labores de los cpL en laslocalidades se presen-
tan limitadas por el presupuesto que manejan, el cual estd definido de acuerdo
aun plan de accién previamente establecido desde el nivel central, no teniendo
una total autonomia para su gestion de playas. A pesar del esfuerzo que realizan
los integrantes de los cpPL, algunas de sus acciones se ven interrumpidas por
factores externos que influyen negativamente en sus trabajos internos, espe-
cialmente, en los cambios de gobierno.
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RESUMEN

Las redes de innovacion productiva son espacios que posibilitan el desarrollo de capacidades lo-
cales en referencia a una vocacion productiva que se identifica como susceptible de ser mejorada
para alcanzar lo que se entiende como un proceso de crecimiento enddgeno.

En este articulo se explora sistémicamente desde una perspectiva del desarrollo enddgeno, el
papel de las redes de innovacién productiva como espacios de aprendizaje social. Para ello se
presenta una evaluacion de la trayectoria de las redes de innovacién productiva para mostrar las
potencialidades y limitaciones de esta estrategia para la construccién de un desarrollo integral.
La metodologia de trabajo es la revision de la evolucién histérica de las nociones de redes de
innovacion en el caso de Venezuela y formular el modelo de aprendizaje que corresponde a esas
nociones para contrastarla con los procesos que involucra una concepcién de desarrollo endége-
noy su nocién de aprendizaje social elaborada con la participacién del autor.

El resultado de la investigacion revela que las redes de innovacién productiva, aunque con po-
sibilidad de hacerlo, no han alcanzado las condiciones para establecerse como una herramienta
de aprendizaje social consolidada que permita superar los procesos de aprendizaje instrumental
como los tnicos sobre los cuales descansan las redes de innovacién. Se concluye mostrando que
las redes de innovacién productiva pudieran contribuir sustancialmente en el despliegue de for-
mas de innovacién ciudadana y educativa para un desarrollo endégeno sustentable, al permitir el
didlogo de las redes de conocimiento e innovacién mas alld de la cadena de valor asociada al rubro
que se haidentificado como potencialidad a partir de una vision eco-sistémica que se plantea para
la evaluacion de una sociedad sustentable.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo enddgeno, redes de innovacion, innovacion ciudadana, eco-sistémica.

SUMMARY

The networks of productive innovation are spaces that enable the development of local capacities
in reference to a productive vocation that is identified as susceptible to be improved to achieve
what is understood as an endogenous growth process.

In this article, the role of productive innovation networks as spaces of social learning is
systematically explored from a perspective of endogenous development. To do so, an evaluation
of the trajectory of productive innovation networks is presented to show the potential and
limitations of this strategy for the construction of an integral development.

The work methodology is the revision of the historical evolution of the notions of innovation
networks in the case of Venezuela and formulate the learning model that corresponds to these
notions to contrast it with the processes that involve a conception of endogenous development
and its notion of social learning elaborated with the participation of the author.

The result of the research reveals that productive innovation networks, although with the
possibility of doing so, have not reached the conditions to establish themselves as a consolidated
social learning tool that allows to overcome instrumental learning processes as the only ones on
which networks rest. of innovation. It concludes by showing that the networks of productive
innovation could contribute substantially in the deployment of forms of citizen and educational
innovation for a sustainable endogenous development, by allowing the dialogue of the knowledge
and innovation networks beyond the value chain associated with the item that it has been
identified as a potential based on an eco-systemic vision that is proposed for the evaluation of a
sustainable society.

KEY WORDS: Endogenous development, innovation networks, citizen innovation, eco-systemic.
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INTRODUCCION

La aparicion del discurso del desarrollo, como el concepto sobre el cual se defi-
nié y legitimaron las politicas publicas en el siglo pasado (desde 1945), fue salu-
dada como la férmula més acabada que permitiria darle direccién y jerarquizar
las sociedades del mundo a la luz de la conclusion de la IT Guerra Mundial. Des-
de entonces, la evolucién del concepto del desarrollo, ha estado sujeta a una con-
tinua aparicion de adjetivos que parecen sucederse en aras de garantizar su legi-
timidad ante el fracaso o la insuficiencia de las politicas publicas para su
realizacion. Sin embargo, una mirada cuidadosa al proceso revelaria que paulati-
namente se ha dado un achicamiento del concepto de desarrollo desde la nacién,
azonas, a polos y, finalmente hasta ser medido solamente en términos de capaci-
dades de caracter individual.

Este proceso que podriamos llamar de subjetivacion del desarrollo conduce a
explorar sobre la nocién de subjetivacion y a la luz de esa exploracion critica, se
revela la necesidad de abordar como las redes de innovacién productiva pudie-
ran dar lugar a un modo de subjetivacion que desde el desarrollo endégeno po-
dria significar una vertiente mds critica, incluyente y eco-sistémica de la
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reconstitucion del sujeto colectivo. La exploracion apela a la experiencia de las
redes de innovacién productiva en Venezuela tomando en cuenta que su princi-
pio declarado en algiin momento de su implantacién lo constituye el discurso
del desarrollo endogeno.

El aprendizaje colectivo y el desarrollo de las redes sociales desde los distin-
tos dmbitos desde los cuales hace vida en colectivo el sujeto, sugiere que estamos
en presencia de un potencial discurso ordenador de la subjetividad puesta al ser-
vicio de otros modos de relacién con el mundo.

FUNDAMENTO TEORICO
Desarrollo Enddgeno. Un concepto en construccion

El concepto de desarrollo endégeno constituye uno de los primeros esfuerzos en
el siglo actual por dar respuesta a una tendencia que se agudiz6 en las tltimas
décadas del siglo xx. A saber, el deterioro de la capacidad del desarrollo como
mecanismo de legitimacion de politicas y gestiones de gobierno. Con particular
impacto en los paises de América Latina. Una revisién sucinta de su elaboracién,
permite dilucidar que el desarrollo enddgeno es la consecuencia de un concepto
que se elabora en América Latina bajo la nocién de crecimiento enddgeno y que
tiene esencialmente, un componente referido a la condicién que se revela en la
década de los anos noventa del siglo pasado. En breve, la imposibilidad de las
sociedades latinoamericanas de resolver su propia dindmica politica-social en
términos de una economia de enclaves que esencialmente significaba procesos
de empobrecimiento econémico y politico irreversibles. Para Sunkel (1991), el
tema se puede resumir en los siguientes términos: “Un esfuerzo creativo interno
por configurar una estructura productiva que sea funcional a las carencias y po-
tencialidades especificas nacionales”. Se evidencia acd un esfuerzo por vincular el
desarrollo a procesos que estan enmarcados en la propia dindmica social, cultu-
ral y econdmica de la sociedad. Lo enddgeno deja de estar referido a las ventajas
competitivas para insertar el componente de la creacién como parte de lo que
define al desarrollo. M4s adelante, serd Vasquez Barquero (1999) quien planteara
algunos elementos alternativos a la propuesta de Sunkel (p.64).

Para Visquez Barquero (1999) desde una perspectiva menos vinculada a la
realidad latinoamericana se plantea un escenario del desarrollo endégeno que
puede resumirse en tres proposiciones:

1. “Los procesos de desarrollo endégeno se producen como consecuencia

de las externalidades en los sistemas productivos locales, lo que favorece
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el surgimiento de rendimientos crecientes y por tanto, el crecimiento eco-
némico” (p.54).

2. “ElDesarrollo endégeno parte de la acumulacién de capital que se produ-
ce por la atraccion de recursos de las actividades externas y por la inver-
sion de los excedentes de produccién” (p.57).

3. “El desarrollo endégeno se caracteriza por la utilizacién del potencial de
desarrollo existente en el territorio gracias a las iniciativas y en todo caso
bajo el control de los actores locales” (p.62).

Para Vésquez (1999) el desarrollo endégeno es un mecanismo de balance de
las economias a la luz de lo que se entenderia es un proceso natural de compen-
sacion de las fuerzas productivas. Sin embargo, precisamente es la aparente con-
vergencia de la solucién endégena desde dos miradas que son contrarias, lo que
sugiere que el tema de la endogeneidad responde a un proceso que pareciera te-
ner elementos asociados a una tendencia epocal sobre el privilegio de las opcio-
nes locales sobre las globales a la luz de determinar mecanismos para el desarro-
llo. El dominio de lo enddgeno entonces va mas alld de un tema de ventajas en la
competencia para referirse a procesos que tienen que ver con una subjetivacién
delaidea de desarrollo.

La subjetivacion del desarrollo

Antes de mostrar las implicaciones de una subjetivacién del desarrollo, es me-
nester que definamos aunque sea de forma simple lo que entenderemos por sub-
jetivacién. Para ello, nos resulta til la definicion aportada por Urreiztieta (2009).
Senala al respecto: “..la subjetividad forma parte del entramado histérico-cultu-
ral que revela como una experiencia adquiere sentido y significacién dentro de la
constitucion subjetiva de la historia del agente de significacion, o sea, de un actor
social, sea individual o colectivo (Gonzalez Rey, 2012; Urreiztieta, 2006 y 2009)”
(Urreiztieta, 2013, p- 131).

Es decir, que la subjetividad aporta el modo desde el cual aprehendemos y
comprendemos cuanto nos sucede y tiene significado. En estos términos, la
subjetividad aflora como el contexto que hace sentido a una determinada ac-
cién y su manifestacion se da en cuanto permite que una determinada accién
tenga sentido. Desde una mirada sistémico-interpretativa esto seria la manifes-
tacion del “sido-siendo” de quien da cuenta de lo que acaece. En este caso, nos
interesa explorar la subjetividad colectiva asociada al desarrollo. A propésito
de esta subjetividad colectiva enfatiza en la comprensién de los procesos de
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subjetivacion politica “...entendidos como las formas y dindmicas de conforma-
cién de subjetividades politicas surgidas de experiencias colectivas (saberes,
vivencias y praxis colectivas) vinculadas a las relaciones de poder —de domina-
cion, conflicto y/o emancipacion—, que se dan en un contexto determinado
(Modonesi, 2010). Es decir, por subjetivacién se entiende a los procesos histri-
co-culturales, politicos y psicosociales que producen experiencias por medio
de las cuales se forma la subjetividad” (Urreiztieta, 2013). Ahora bien, el proce-
so de formacién de la subjetividad no necesariamente significa que hayamos
alcanzado la constitucion del sujeto. Este tltimo aspecto serd discutido cuando
se considere la nocién del desarrollo endégeno sustentable.

El tema de la subjetivacién ha ocupado el pensamiento filoséfico desde hace
décadas. En este caso, se siguen los lineamientos de Foucault (1994) porque inte-
resa destacar aspectos vinculados con saberes, sujeto y la dimension politica. En
particular, se centra la atencidn en la siguiente afirmacién de Foucault:

“Sin duda, el objetivo principal hoy en dia no es descubrir sino rehusar lo que

somos. [...] Podria decirse, para concluir, que el problema a la vez politico, ético,

social y filoséfico que se nos plantea hoy a nosotros, no es tratar de liberar al indi-
viduo del Estado y de sus instituciones, sino el de liberarnos a nosotros mismos
del Estado y del tipo de individuacién que estd con él ligado. Tenemos que pro-
mover nuevas formas de subjetividad rechazando el tipo de individualidad que
nos ha sido impuesto durante varios siglos” ( 1994, p.308).

Las dos perspectivas de desarrollo endégeno que se han esbozado no dejan
de ser mecanismos en los cuales se da una subjetivacién que impone las formas
en las cuales se entiende el conocimiento y se objetiva el mismo. En particular,
hay una objetivacion en lo politico y lo econdmico que sugiere que estamos en
presencia de una concepcion del desarrollo como dispositivo. Pero, ;dispositivo
para qué? ;En qué sentido opera como dispositivo? Siguiendo la linea de pensa-
miento de este autor, nos tropezamos con la esencia del dispositivo como aquel
entramado que permite una determinada subjetividad. En el caso, el dispositivo
se refiere a la disposicion de una serie de practicas y de mecanismos (conjunta-
mente lingiifsticos y no lingiiisticos, juridicos, técnicos y militares) con el objeti-
vo de hacer frente a una urgencia y de conseguir un efecto. Esto es esencialmente
un mecanismo de gobierno.

En este sentido, es importante preguntar si la propia nocién de desarrollo en
cuanto su evolucién histérica como concepto tecno-politico no ha sido precisa-
mente un dispositivo que con mutaciones, se ha mantenido precisamente en un
proceso de construccién de subjetividades que van paulatinamente desplazan-
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dose desde sujetos de cardcter colectivo hasta llegar a instancias mds individuales
e intimas. El ejercicio de este proceso de individuacion del desarrollo, hace que
el desarrollo se constituye en una de esas formas de las cudles el mencionado
autor reclama que debe liberarnos. El uso del primera persona del plural no deja
de ser problematico una vez que atendemos lo que el autor concibe como la tarea
fundamental de ese proceso. Al respecto Tassin (2012) sefala en relacién con
Foucault (1994) que “la subjetivacion designa los procedimientos por los que un
individuo se apropia de si, se transforma él mismo en sujeto de sus propias prac-
ticas; en pocas palabras, asume sus actos y se configura en una perspectiva ética.
De lo que se trata es de reapropiarse de si mismo, a través de lo que se es en un
tejido de relaciones consigo, con los otros, con el mundo, incluso con Dios”
(Tassin, 2012, p.41).

Para efectos del propésito de este trabajo, lo importante es precisamente
mostrar la doble faz de la subjetivacién como la elaboracion del saber y de la
verdad: “bien sea el saber sobre el sujeto, bien sea el saber del sujeto sobre si mis-
mo y sobre las cosas”. Es precisamente sobre este tipo de pensamiento critico
sobre el cual plantearemos ahora una revisién del concepto de desarrollo endé-
geno sustentable aportado por Pilonieta y Ochoa (2006).

Desarrollo Enddgeno: ;Un despliegue para una nueva subjetividad?

La nocién de desarrollo endégeno sustentable planteada por Pilonieta y Ochoa
(2006) se formula como: “Despliegue del quehacer social en armonia con el en-
torno”. Esa definicién concentra un conjunto de elementos que es necesario ex-
pandir. Para empezar, la idea de desarrollo como despliegue busca referirse a un
proceso que contiene en si mismo las potencialidades y regulaciones necesarias.
Esto es asi porque la nocién de desarrollo dominante ha estado centrada en un
uso instrumental del espacio fisico y de los requerimientos tecnolégicos (organi-
zacionales, técnicos y humanos). Ante esta concepcién del progreso lineal, se
hace necesario cambiarlo por la nocién de despliegue que tiene que ver con el
acto de poner en escena el quehacer de los grupos humanos mas alla de la dimen-
sién econdémica para incorporar todo aquello que abona y suma sentido al modo
como se es en el espacio fisico y con el espacio fisico en todas sus dimensiones
(instrumentales, simbélicas e incluso transcendentales). Este aspecto es funda-
mental porque sobre esta nocién de despliegue hay ya un aspecto que incorporar
a todos los agentes involucrados en ese despliegue como sujetos.

El concepto de “quehacer social” nos permite asociar este proceso con una
concepcién de desarrollo diversificante (Fuenmayor, 2000) en la cual se plantea
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la posibilidad de que cada sociedad o grupo social pueda concebir y ser construc-
tor autopoiético de su propia forma de desenvolverse. Para acentuar esta concep-
cién, hemos querido incorporar la nocién de quehacer social para incorporar
mucho mas que la actividad econdmica. Se incluye lo cultural, lo social y lo insti-
tucional, de tal modo que el propio despliegue sea la pregunta y respuesta conti-
nua con respecto al sentido trascendental de la actividad humana. Este aspecto
es fundamental porque aporta elementos importantes para el tema del aprendi-
zaje en torno a las redes de innovacién productiva.

Sin embargo, antes de abordar el tema de las redes de innovacion productiva
como herramienta de aprendizaje, se abordara el tema de la concepcién de sujeto
que se encarna en esta nocion de desarrollo enddgeno, es por ello que Ochoa
(2006) elaboré de manera exhaustiva sus implicaciones.

El sujeto del desarrollo endégeno entendido como despliegue es un sujeto
que en buena medida esta en proceso de construccién y critica alo largo de todo
el proceso. En una expansion de lo que se entiende por desarrollo endégeno se
plantean tres tareas que son consideradas esenciales. Ellas son: a) La decisién
local sobre las opciones de desarrollo; b) El control local sobre los procesos de
desarrollo; y, c) La retencién de los beneficios del desarrollo en la misma comu-
nidad.

Estas tres condiciones al ser consideradas mas alld del plano de lo material
deberan conformar, lo que entendemos es, una conjuncién del sujeto y el objeto
del desarrollo endégeno sustentable que permita que el propio sujeto sea parte
de la constitucién de ese despliegue y a su vez, sea responsable del modo como
esas decisiones y control sobre las opciones de desarrollo se dan en su entorno y
contribuyen con una relacién armoénica que pasa porque la retencién de los be-
neficios y habria que decirlo también, el reconocimiento de los dafios sean dados
en el sentido de que esa actividad tiene para todos.

El aspecto de la subjetivacion adquiere de esta manera, un valor crucial en la
definicién de lo que son las actividades orientadas a la promocién del desarrollo
porque es el mismo sujeto quien se constituye en el primer dmbito de transfor-
macién del conocimiento de si mismo y de las practicas en las cuales participa.
Siendo este el caso, puede postularse que el proceso de aprendizaje que se asume
dentro de esta concepcidn, va a estar entonces centrada en la formacién de sub-
jetividades que permitan procesos de emancipacion, no como luchas orientadas
al alcance de una determinada meta, sino como la plataforma para la continua
revision critica de los fundamentos sobre los cuales se hace el gobierno y la con-
duccidn de las sociedades en el presente. En este caso, el proceso de aprendizaje
debera encarnar las dos caras que, sobre el proceso de subjetivacion, planteara
Foucault (1994). Si este fuese el caso, entonces el proceso de desarrollo endége-
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no estd esencialmente definido, no como un proceso guiado por una pretension
de legitimidad politica del estado sino por un proceso de subjetivacion que de-
biera superar la formacién y constitucion de dispositivos a los procesos de desa-
rrollo y a los propios sujetos, sean estos individuos o colectivos.

En virtud de lo anterior, queda interrogarse por los procesos de aprendizaje y
en particular, interesa el papel de las redes de innovacion productiva y el sustrato
de aprendizaje que ellas encarnan.

Aprendizaje social en el desarrollo enddgeno: Constitucion del sujeto eco-sistémico

Alaluz del planteamiento anterior sobre la subjetivacion y las perspectivas que
abre una concepcién del desarrollo endégeno como la planteado por Piloneta y
Ochoa (2006), corresponde entonces abordar si los procesos de subjetivacion es
posible vincularlos a los procesos de aprendizaje que se dan en una sociedad
guiada por esa nocion de desarrollo endédgeno.

Esto supondria que el tejido social deja de ser un referente externo a cada in-
dividuo para constituirse en la practica dialéctica con los otros desde su propia
existencia y la trama colectiva que la hace posible. Estas pricticas de convivencia
y el cuidado del entorno (cultural, fisico, institucional y econémico), es lo que
deberd permitir la reconstitucion de la ciudadania desde una dindmica distinta a
la impuesta por la propia evolucion histérica del estado moderno. Es la condi-
cion de posibilidad de un nuevo sujeto que se concibe a si mismo, en su condi-
cion de ser la posibilidad para que el otro sea. Es decir, es la realizacién de una
idea de humanidad, no por la via de condiciones externas sino por la construc-
cién de una subjetividad que constituye y re-constituye el ser con el otro. Es de-
cir, es trascender aquella concepcién del otro como instrumento o recurso a la
mano, listo para ser usado.

La posibilidad de esta forma de constituir la relacién con los otros supone el
desarrollo de una comunidad capaz de promover su auto-organizacion sobre la
base de la confianza entre miembros de la comunidad y las instituciones que con
ella interactuan. Es decir, el aprendizaje para constituir redes sociales de coope-
racién, de aprendizaje y de innovacién. En 1998, Colin (1998) introdujo la re-
flexién sobre el «ciclo de vida» de las redes, cuando describié el proceso que
conducia la articulaciéon de un conjunto de actores, en torno a una agenda de
accién definida, y a una reflexion posterior sobre la pertinencia de continuar ar-
ticulados atin habiendo superado los puntos establecidos inicialmente en dicha
agenda. Este es un proceso de accién-construccion-reflexion, que, segn el autor,
funciona de forma recursiva y ciclica, planteando desde un punto de vista racio-
nal, una suerte de reciclaje y aprendizaje por parte de los actores, la red y la
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comunidad de la que son parte. Este ciclo de las redes complementa analitica-
mente al proceso de establecimiento de significados comunes a los ciudadanos
en la construcciéon de su quehacer social descrito anteriormente, por cuanto la
permanencia de una red social permite la apropiacién y transmision de significa-
dos y practicas socialmente adquiridas, mientras que su extincién o modifica-
cién, afecta sensiblemente ese conjunto (Ochoa & Petrizzo, 2006).

La constitucion del sujeto se da entonces de forma integral y critica porque
debera dirigirse, desde toda dimensidn en la cual el sujeto es puesto en el escena-
rio de ser con otros, bien sea, en el plano de lo econdmico, lo social, lo cultural y
lo institucional.

Este aspecto indica que la creacion de las redes de vinculacién deberdn ser
capaces de propiciar circulos virtuosos, en los cuales la aparicion de las pricticas
sociales de aprendizaje, innovacién y, otros modos de despliegue del quehacer se
puedan dar desde uno condicién de sujeto que se reconoce co-constructor y si-
multdneamente construido a través de esos espacios de interaccion. En este sen-
tido, las redes deberan ser capaces de ser no sélo auto-poiéticas sino ademas, ge-
neradoras de nuevos vinculos de constitucion de practicas sociales de otro orden
que supere el espacio desde el cual se participa originariamente. Un aspecto cri-
tico sobre el cual las redes deberan operar se refiere a la capacidad de promover
la diversidad y la procura de ampliacion de las redes de acompafiamiento que el
sujeto va construyendo para su proceso de subjetivacion.

Este modo de desarrollar la subjetivacion lo consideramos eco-sistémico
en la condicién de que propicia un modo de ser en el mundo que va més alld de
los modos de una relacién instrumental con el mundo y con los otros. En con-
secuencia, se plantea la posibilidad de considerar que la tarea de construccién
del sujeto se da en un proceso donde el primer entorno de relacion eco-sisté-
mica deba estar centrada en la construccidn de nuevas redes sociales que per-
mitan desarrollar nuevas formas de vinculacion con el entorno social, fisico y
natural.

Esbozados los modos como se entiende el proceso de aprendizaje y su vincu-
lacién con las redes sociales en el marco del desarrollo endégeno podremos
abordar el proceso de las redes de innovacién productiva, en el caso de la socie-
dad venezolana.

METODOLOGIA
Esta investigacion estd fundada en la revision de trabajos de campo y de cardcter

cualitativo sobre las redes de innovacién productiva. Se concentra la atencién a
lo realizado en Venezuela durante los afios 2000 al 2006, que comprende quizas
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un espacio de tiempo considerable para poder abordar aspectos asociados a la
evolucion del concepto y ademds, tomaremos en consideracién otros trabajos
vinculados a la concepcién de conocimiento y sus implicaciones de cara a los
procesos de aprendizaje en el marco de una determinada concepcién de desarro-
llo enddgeno. Es de destacar que en Venezuela, el discurso del desarrollo endé-
geno caracterizo politicas pablicas de cardcter estratégico para incidir en proce-
sos organizacionales e institucionales.

Una vez realizada la presentacion de la periodizacion propuesta, procedemos
a interpretar los resultados de la investigaciéon documental a la luz del contexto
interpretativo de la subjetivacion en el marco del discurso del desarrollo enddge-
no.

RESULTADOS
Redes de Innovacién Productiva en Venezuela

En este apartado estaremos apelando a un cuidadoso y meticuloso trabajo sobre
las redes de innovacién productiva realizado en Venezuela. La importancia que
este estudio reviste es la posibilidad de dar cuenta de la evolucién del concepto y
la discusion conceptual, que se encarnd en ese mismo proceso para adelantar un
proceso de subjetivacion explicito anclado en una mirada de caracter socialista.
No es el propdsito evaluar normativamente esta postura pero mostrar lo que he-
mos senialado como caracteristica de la subjetivacion que pudiera vincularse a la
idea del desarrollo endégeno. Este trabajo se refiere a las redes de innovacién
productiva (Pefia-Cedillo, 2006).

La evolucion del concepto de redes de innovacion productiva se puede com-
prender en las siguientes etapas: a) Una asociada al emprendimiento basado en
las ventajas comparativas y competitivas de iniciativas consideradas mds cerca-
nas al emprendimiento de cardcter liberal; b) La emergencia de formas subroga-
das de vinculacién en la produccion asociada a formas marginales de produccion
(campesinos e indigenas) y las formas de cooperacién productiva; y, ¢) El surgi-
miento de las redes de innovacién productiva con la mision ciencia, centrada en
el plano organizacional.

Antes de proceder a la caracterizacion de cada una de esas etapas es menester
senalar que al mismo tiempo que se desplegaba una politica ptblica dirigida a las
redes de innovacién productiva se estaba produciendo en Venezuela un proceso
que alimentaba y se alimenté de esta experiencia. Nos estamos refiriendo a lo
que fue la discusion sobre una ley asociada a la ciencia, tecnologia e innovacién
que significé el cambio de paradigmas desde la postura elitesca de la ciencia y
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tecnologia hacia una orientacion mas vinculada a los planteamientos de los esti-
los tecnolégicos adelantado por Varsavsky (Varsavsky, 2013).

Una evolucion conceptual y de la pragmdtica de las redes de innovacion

La elaboracién propuesta por Pefia-Cedillo (2006) permite adelantar que efecti-
vamente el discurso del desarrollo endégeno al ser incorporado a las redes de
innovacién productiva propicié cambios conceptuales importantes. Para ello va-
mos acudir a sus propias conclusiones y las vincularemos con los conceptos de
desarrollo endégeno acéd propuesto para revisar su cercania y su proceso de cam-
bio. Tomaremos ademds en cuenta, la referencia al hito de la ley de ciencia, tec-
nologia e innovacion en el marco del acceso al conocimiento, o conocimiento
abierto, pues permitird mostrar algunos aspectos que son de interés sobre la no-
cién de aprendizaje.

Las redes de Cooperacién Productiva (“Clusters”)

Constituy6 la primera versién de un proyecto impulsado por el recientemente
creado Ministerio de Ciencia de Venezuela. El tema estaba anclado en una con-
cepcidn de crear aglomerados que podrian dar lugar a entornos virtuosos a partir
de una suerte de nucleos de competencia. La definicion de los “Clusters” sefala:
“Promover la organizacién y desarrollo de la asociatividad y la cooperacion entre
las pequenas y medianas empresas o unidades productoras de bienes y servicios
comunes y el entorno institucional y académico, que permita crear las condicio-
nes para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las empresas que confor-
man la Red (Cluster)” (Leopolto, 2004).

Esta definicion claramente se refiere a un sector identificado como la peque-
nay mediana industria. Este supuesto requiere no s6lo una demanda de innova-
cion tecnoldgica sino una capacidad de organizacion que permita la asociativi-
dady cooperacion entre actores ya debidamente organizados. La realidad mostré6
otra cosa. Al respecto, sefiala Febres (2002) que quizés por un proceso de inte-
raccion fortuito entre el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y los actores se fue
revelando, que quienes aparecian demandando participar en esta actividad eran
los sectores marginales con un aparato productivo precario, vinculado en su ma-
yoria a campesinos e indigenas. Es decir, el “cluster” lejos de estar operando so-
bre la légica de ventajas competitivas y la creacion de entornos virtuosos seme-
jantes a un proceso de apalancar el crecimiento econdmico revel6 la conversion
de una politica econdémica en una politica social. Este cambio de acento abre el
espacio al siguiente periodo. Cabe destacar, que el conocimiento en este periodo
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estd concebido como un recurso més que se incorpora para las ventajas competi-
tivas del sector. En este sentido, se acerca més a una nocidén de crecimiento endé-
geno mas que de desarrollo endégeno.

Redes de cooperacion productiva

Siguiendo la periodizacion propuesta por Pefia-Cedillo (2006), se plantea en
este momento la aparicion de la cooperacién en términos que estan referidos a
los procesos de organizacién de cardcter popular, lo que sugiere un proceso de
aprendizaje que va asociado a las redes de innovacién en dos vias. La primera
asociada a la innovacién de tecnologia directamente vinculada al proceso pro-
ductivo, y la segunda asociada a los procesos de organizacion y desarrollo de lo
que denominaremos una tecnologia social. Esta tecnologia social referida funda-
mentalmente, al acompanamiento en los modos de organizacién es importante
considerarla en términos de las competencias organizacionales que ellas proveen
a los participantes. Al respecto, la informacidn revisada revela que a pesar de los
esfuerzos por acompaniar a los participantes, este proceso no alcanzd los niveles
de acompanamiento que permitieran elevar los niveles de participacién cons-
ciente en la construccién de sus propios esquemas de organizacion. En este sen-
tido, es importante sefialar los aspectos que fueron atendidos en este periodo: 1)
Proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico; 2) Creacién y fortalecimiento
de centros de innovacién y desarrollos tecnolégicos; 3) Apoyo a la consultoria
técnica especializada; 4) Formacién y capacitacién técnica especializada; 5)
Gestor de la Red; 6) Talleres de promocién y organizacion de las Redes de Coo-
peracién Productivas; y 7) Estudios de caracterizacién de sectores. (Pena-Cedi-
llo, 2006).
Al respecto, Pefia-Cedillo senala:
“Las Redes de Cooperacién Productiva intentaban en lo fundamental aprove-
char las relaciones cooperativas entre los participantes, introduciendo subsidia-
riamente algunas tecnologfas —no necesariamente de punta— en su actividad pro-
ductiva; principalmente buscando sinergias con el conocimiento ticito
acumulado por los productores para aumentar sosteniblemente su productivi-
dad, garantizindose sus mercados, mds que por mecanismos competitivos pu-
ros, a través de relaciones cooperativas y solidarias de mayor alcance. Eso incre-
mentaba los recursos a la disposicion de las comunidades que las cobijaban para
propésitos de mejoramiento de la calidad de vida” (Pefia-Cedillo, 2006).

Aunque se incorporaban aspectos denominados como tecnologias blandas
para atender las actividades de la red, lo fundamental es que la manera de
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insercion en la red es fundamentalmente guiada por la incorporacién del sujeto
definido en términos de un rol que tributa ala red. Esto sugiere que el proceso de
formacion estd anclado con algunas excepciones en una vocacion de formacién
instrumental para la red por parte de los participantes.

Es importante destacar que paralelo al desarrollo de las redes de innovacion
productiva y dentro de las actividades que realizaba el ente nacional encargado
de Ciencia y Tecnologia se iba construyendo un discurso que se consolidaba en
la primera ley orgénica de Ciencia y Tecnologia que conoceria Venezuela en su
historia. La importancia de esta ley estriba en que paulatinamente se va constru-
yendo un nuevo sujeto de derecho y de participacion en el dmbito de la cienciay
tecnologia. Este sujeto estd definido de forma paulatina en quien demanda cono-
cimiento y mds aun, en quien es capaz de constituirse en generador de conoci-
miento. La importancia de este cambio de paradigma en el discurso de ciencia 'y
tecnologia radica en la constitucion de la ciencia y la tecnologia en un proceso
que no estd tan sélo concebido en términos de transferencia unidireccional del
conocimiento técnico sino la paulatina creacién de espacios de co-creacion y
didlogo de saberes en torno a practicas productivas. Esto sin duda significa un
avance al modelo de conocimiento como producto de transferencia y no como
construccién social (ver Roca & Ochoa, 2014).

Sera la puesta en escena de las contradicciones que se dan en las pricticas del
conocimiento cientifico y tecnolégico formal en relacién con un cambio de para-
digma del conocimiento lo que permitird pensar un proceso de subjetivaciéon
como una irrupcién o singularidad en dos sectores vinculados al desarrollo. Ellos
son, el sector cientifico tecnoldgico tradicional y los nuevos sujetos de la accién
de construir conocimiento que van a experimentar un proceso de alteracion del
modo como se constituyen en sujetos con direccion diferente. Para el sector
cientifico-tecnolégico es la oportunidad de comprension de lo que se entiende
como ciencia socialmente pertinente y la cual constituye un modo alternativo de
indagar sobre el papel de la ciencia desde la construccién social del conocimien-
to. La otra direccion es la proporcionada por la constitucion del sector popular
en agente del conocimiento. Es decir, sale de la condicién de subordinado en una
relacién de poder del conocimiento a la de ser un actor en condicion de mayor
libertad de lo que era previamente. Queda por dilucidar cuanto de este proceso
de liberacién concede los suficientes grados para que podamos hablar de una
reconstitucion del sujeto del conocimiento.
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De las redes de cooperacién a las redes de innovacion

Lo avanzado con la red de cooperacion productiva va a dar un cambio cuali-tati-
vamente importante aunque arrastrando aun algunas de las contradicciones aso-
ciadas al tema de los clusters como formas de promocién de las ventajas compe-
titivas y a los presupuestos sobre los cuales descansé desde su origenes el
programa. No obstante, las Redes de Innovacién Productiva (rip) se definen de
un modo que avanza en la direcciéon de un modo de entenderlas dentro del pro-
ceso del desarrollo endégeno que comenzaba a aparecer como marco de referen-
cia conceptual en el afio 2003 al 2004. Al respecto, las RIP, que experimentan un
crecimiento cuantitativo importante en el 2005, en el aflo 2006 van a ser defini-
das en clave al proceso de desarrollo enddgeno que contaba para aquella fecha
con planes y programas definidos en torno al desarrollo (Ntcleos de Desarrollo
Endégeno) y los procesos de re-estructuracién de las dependencias de desarro-
llo regional en el pais (Ablan, Aguilar, Aldana & Ochoa, 2006).
La riP se definié entonces como:
“Las Redes de Innovacién Productiva se crean a través de la organizacion solida-
ria e interactiva de actores sociales de cardcter publico, privado o mixto, para la
produccién de bienes y servicios, generacion, asimilacion y transferencia de co-
nocimientos y tecnologfa, en el marco de la conveniencia nacional y soberania
econdmica. Con la conformacién de estas Redes, las comunidades tienen la
oportunidad de insertarse en el desarrollo de un modelo de organizacién socio-
productiva, valorizando sus actividades y capacidades. La consolidacion de las
Redes en las comunidades, apoya, refuerza y facilita el desarrollo endégeno de
cada region, contribuyendo a la productividad local, déndole poder a las comu-
nidades organizadas para que desarrollen las potencialidades agricolas, industria-

les y turisticas de sus regiones”(MCT, 2006a).

En el estudio se presentan las siguientes caracteristicas alcanzadas con las Re-
des de Innovacién Productiva que interesa destacar: “1. Se originan en comuni-
dades de productores, 2. Se sustentan en el desarrollo de un esfuerzo productivo
de tipo cooperativo, 3. Aprovechan para ello el conocimiento local generado por
su tradicidn cultural y su accién productiva prictica, 4. Incorporan el conoci-
miento cientifico-tecnoldgico externo que consideran pertinente, sin pervertir
los propdsitos que como colectivo social y econdémico hayan prede-finido” (Pe-
fia-Cedillo, 2006).

El que estos logros se planteen en estos términos pueden interpretarse como
elementos que permiten inferir un proceso de subjetivacién que marca pasos
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hacia un nuevo modelo socio-econémico. El punto de interés radica en que sien-
do este el caso, pareciera que el proceso de innovacién productiva da paso a un
proceso de innovacién social, que es afin a lo que hemos planteado como un
elemento importante en el proceso de subjetivacion que daria lugar a nuevas for-
mas de organizacién asociadas al modelo de desarrollo endégeno.

Es necesario aclarar que el trabajo de Pefia-Cedillo (2006), prosigue para
adelantar algunas afirmaciones dirigidas a mostrar como el proceso tiene la ten-
dencia de dar lugar a un proceso més bien de caricter socialista que orientado
por el desarrollo endégeno. Aunque de interés, este trabajo estd dirijido a los
procesos de subjetivacion asociado al desarrollo endégeno. En virtud de lo ante-
rior, concentraremos nuestro esfuerzo en discutir las implicaciones de esta expe-
riencia y su correlato con el desarrollo endégeno.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Alaluz de las consideraciones sobre la subjetivacién como un proceso que pu-
diera ser potenciado por el desarrollo endégeno en virtud de su localizacion y la
posibilidad de incorporar nuevos modos de aprendizaje, dada la posibilidad de
reconstituir el modo de insercién del sujeto a través de las redes sociales no sélo
como dispositivos sino ademds como circuitos de constitucién de intereses e
identidades, podemos entender que lo experimentado en el proceso de las redes
de innovacién productiva en Venezuela, aunque para aquel momento se movia
en la direccion de permitir procesos de aprendizaje social, siguen quedando frag-
mentados y condicionados a los propios procesos productivos, lo que hace suge-
rir que esa dimension defina y limite los modos como el sujeto se despliega como
co-constructor de los procesos de construccion de identidad y de formas socia-
les mas alld del d&mbito que la red propicia.

En relacién con la potencia de las redes de innovacién productiva, como au-
topoiéticas y generadoras de nuevas redes de intercambio, por senalar algunas
pero no limitadas a redes de cooperacién y aprendizaje que vayan mds alld del
dmbito de la cadena valor asociada a la innovacidn, los avances del caso de Vene-
zuela muestra que no es suficiente la politica publica para transitar en la identifi-
cacidn de las formas de construccion de redes sociales, como el mecanismo id6-
neo para que ellas permitan lo que esperarfamos, darfa lugar a un proceso de
desarrollo concebido desde la incorporacion de los actores en tanto que sujetos
y objetos del desarrollo.

Un tema que no se considera en este trabajo es, hasta donde el proceso de
subjetivacion puede derivar en un proceso de individualizacién extrema, que
pudiera dar al traste precisamente con el tema de las redes sociales y la reconsti-
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tucion del ciudadano como sujeto de accién colectiva. Este aspecto podria
plantear que es precisamente el aprendizaje de las propias organizaciones desde
las cuales se derive el cultivo de las redes sociales, donde se pueda constituir un
nuevo eje de formacién colectiva, en la cual el propio concepto de desarrollo
enddgeno pase a constituirse en un concepto que se elabora, critica y sintetiza
en otro concepto de legitimacion de la accidn colectiva ya no sélo en el dmbito
de lo publico sino de las formas de construccién comunitaria. Este aspecto de la
organizacién comunitaria que va mds alld del tema de la defensa y reconoci-
miento de los intereses sectoriales, y de la construccién de la identidad de sec-
tores que batallan por ampliar la esfera de los derechos, sugiere la impronta de
una nueva dimension de la organizacién comunitaria como mecanismo de revi-
sién de la diferencia entre lo que entenderiamos como los imperativos del siste-
ma y la revision critica del “mundo de vida” Es, para decirlo a modo de conclu-
sion, la insurgencia de revisar el “mundo de vida” mas alld de su condicién de
dispositivo listo para ser usado.

Es una insurgencia para plantear la relacién eco-sistémica con el mundo, no a
partir de una condicion de la libertad de disponer, sino del compromiso del cui-
dado de las relaciones sobre las cuales se construye la insercion del ser humano
en el mundo y no desde una posicién de soberania o de sumision, sino desde una
dimension de eco-creador de las formas de construccion de lo social, tomando
en cuenta el entorno en toda su complejidad, diversidad y multidimensionali-
dad.

La dimensidn eco-sistémica deberd entenderse, en este sentido, no solamente
en el plano de la construccién de las formas de relacion con el entorno fisico na-
tural, también, desde una dimensién socio-politica que le permita al ciudadano
en su proceso de reconstitucion erigirse en un actor polivalente en varias redes
sociales; es decir, que le permitan desarrollar redes que no sélo incrementen sus
capacidades locales, excepto la posibilidad de desarrollar formas de organizacién
mads vinculadas a los procesos en los cuales su desempeno tenga significado, de
tal forma que su rol no sea el producto de formas jerarquicas institucionales rigi-
das sino el despliegue de las potencialidades en formas distintas, plurales y mul-
tidisciplinarias de vinculacion con el otro.
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RESUMEN

Hoy en dia, las empresas que invierten en el desarrollo del capital humano son mds com-
petitivas y mantienen una ventaja sobre las demads. Por el contrario, las organizaciones que
no presentan esa atencién a sus trabajadores, por lo regular se ven influidas por conductas
relacionadas con la falta de compromiso y desmotivacion, lo cual genera fenémenos de
inestabilidad laboral que afectan a la organizacidn, reflejado en el retardo y ausentismo
frecuente, hasta llegar a la pérdida del trabajador o rotacién laboral, implicando costos
econdmicos para las empresas.

El desarrollo del presente trabajo tiene como objetivo principal identificar el problema de
inestabilidad laboral que entrafia la tardanza, el ausentismo y la rotacién laboral, tomando
como caso de estudio una empresa restaurantera ubicada en la ciudad de Culiacdn, Sina-
loa; esto, a partir de atender las interrogantes relacionados con los indices que describen el
comportamiento de dichas variables presentes en la organizacion, considerando la edad,
sexo y puesto de trabajo de la planta laboral. Estudio que busca generar informacién y
contribuir, en primera instancia, a directivos y gestores del personal de la empresa, intere-
sados en contrarrestar los efectos negativos de la inestabilidad laboral.

PALABRAS CLAVES: inestabilidad laboral, tardanza laboral, ausentismo laboral, rotacion la-
boral.

ABSTRACT

Nowadays, companies that invest in the development of human capital are more
competitive and maintain an advantage over others. On the other hand, organizations
that do not offer such attention to their workers are usually influenced by behaviors
related to lack of commitment and demotivation, which generates phenomena of “work
instability” that affect the organization, reflected in delays and frequent absenteeism, until
the loss of the worker or employee rotation, implying economic costs for the companies.
The main objective of this paper is to identify the problem of job instability caused by
tardiness, absenteeism and job rotation, taking as a study case a restaurant company
located in the city of Culiacan, Sinaloa; this, to address the questions related to the indices
that depict the behavior of these variables present in the organization, considering age,
sex and job position of the work plant. Study that seeks to generate information and
contribute, in the first instance, to managers of the company’s personnel, interested in
counteracting the negative effects of job instability.

KEY WORDS: labor instability, labor tardiness, labor absenteeism, labor rotation.
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INTRODUCCION

Uno de los grandes retos que enfrentan las organizaciones actuales, es lo referen-
te alaimportancia que revisten los recursos humanos en la productividad y com-
petitividad de las mismas; asi como las manifestaciones que tienden a develar el
estado en que se encuentran dichos recursos humanos, en términos de su inhibi-
cién o potenciacion para atender y asumir las metas y compromisos establecidos
por empresa.

En las ultimas décadas, el estudio de las organizaciones inmersas en un entor-
no de competitividad y cambio exacerbado, ha dado pie a los mas diversos estu-
dios sobre aquellos componentes que tienden a definir su capacidad de sobrevi-
vencia. Estudios donde cobra relevancia, desde diversos enfoques, los aspectos
referidos al factor humano.

Visto, ya no como un simple medio manipulable de la produccién, sino como
un ente racional e intelectual que entrana ilimitadas capacidades de crecimiento
personal y profesional para la creatividad y la innovacion. Cuestién que conduce
abordarlo, en su complejidad, a partir de la dimensién emocional hasta la dimen-
sién funcional u operacional del componente humano de las organizaciones;
esto, para poder gestionar su formacién y crecimiento.
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No obstante, la diversidad tematica que caracteriza los estudios organizacio-
nales del Capital Humano, un reto primario que enfrenta el desarrollo de las em-
presas se ubica en la estabilidad o inestabilidad de su planta laboral. Estudios
comparados, realizados en Rosario (Argentina) y Monterrey (México), indican
que la fuerza laboral de generaciones anteriores no superaba las dos rotaciones o
cambio de empleo, contrastando con las cuatro o cinco rotaciones laborales que
ya registra la actual generacién de trabajadores (Emir, 2014).

Aun cuando la situacidn de inestabilidad laboral en México, actualmente alu-
de un problema de bienestar de los trabajadores, una ruta de aproximacién para
su estudio, en una experiencia concreta, fue planteada a partir de identificar
aquellos componentes bésicos que revelan de forma pasiva o activa las condicio-
nes de inestabilidad del mercado laboral del sector restaurantero en Sinaloa.

Como resultado de dicho estudio, el presente articulo expresa aquellos ele-
mentos que sirvieron de base para: a) delimitar el objeto de estudio; b) estable-
cer los alcances; c) identificar sus aspectos mds significativos; y, d) formular los
objetivos, ademads de los recursos metodologicos que coadyuvaron a orientar y
organizar los trabajos.

En atencién alo anterior, el concepto de Inestabilidad Laboral ocupa un lugar
central en esta investigacion, pues al asumirse como la categoria mas abarcativa,
aun cuando encierra una multiplicidad de fenémenos, dividiéndose en tres: a)
Las categorias de anélisis que acotan mejor el objeto de estudio, esto es: Tardan-
za o retardo laboral; b) Ausentismo o falta laboral; y c¢) Rotacién laboral. Varia-
bles que por su naturaleza expresan, bajo diferentes circunstancias, el estado de
inestabilidad laboral prevaleciente en una empresa o sector econémico.

Variables que lejos de ser arbitrarias, recogen los resultados de estudios pre-
vios, cuyos hallazgos mds importantes demuestran que los tres problemas mds
comunes que enfrenta la gestion de recursos humanos de las empresas, y que son
generadores de inestabilidad laboral, tienen que ver con el ambiente laboral, la
rotacioén y el ausentismo, ademads de los procesos administrativos deficientes.

El comportamiento de dichas variables cobra importancia en autores como
Lopez (2011) quien sostiene que los impactos econémicos, por tener altos indi-
ces de las anteriores variables, son muy elevados en las organizaciones. Aun
cuando no es objeto de la presente investigacion, ahondar en los aspectos causa-
les de fenémenos relacionados con la satisfaccién o gestion laboral, como tam-
poco los efectos de costos econdmicos que ello entrafa en términos de recluta-
miento, capacitacion y desmotivacién competitiva, si se aborda en términos
tedricos y conceptuales lo que representan las dimensiones causales y los efectos
que rodean el comportamiento de la inestabilidad laboral, visto desde sus mani-
festaciones de tardanza, ausentismo y rotacién laboral. Esto es asi, con el propé-
sito de: a) establecer el campo tematico donde cobra significado el comporta-
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miento que asume los indicadores de inestabilidad en una empresa; y b) hacer de
este estudio una puerta de acceso a un proyecto mayor de investigacion relacio-
nado con la dimensidn causal del fendmeno, asi como sus consecuencias econo-
micas presentes en nuestra realidad inmediata.

Acotado nuestro campo de estudio, el siguiente paso fue establecer el alcance
de la investigacion, a través de definir como objetivo central del estudio: deter-
minar el nivel o indice de inestabilidad laboral que subsiste en la empresa restau-
rantera de la entidad, a través de conocer el comportamiento de la tardanza, el
ausentismo pero sobre todo, de la rotacién de su plantilla laboral. Para llevar a
cabo dicha tarea fue necesario tomar los aportes de otras investigaciones que po-
nen de manifiesto que el comportamiento de dichas variables se ven sesgadas
por las variables socioeconémicas de la edad, el género, el puesto de trabajo,
agregando en algunos casos, el grado de escolaridad del trabajador.

De los recursos metodolégicos que coadyuvaron a orientar y organizar el tra-
bajo de indagacién, cobran relevancia las preguntas de investigacion generadas a
partir de una realidad concreta, asi como los objetivos especificos trazados, mis-
mos que ayudaron a precisar la naturaleza y aspectos sustantivos de informacién
requerida y a establecer la metodologia adecuada para llevar a cabo los trabajos.

Planteamiento del problema

Seguin el Consejo para el Desarrollo Econdmico de Sinaloa (CODESIN), para el
2015 la entidad reporta una Poblacién Econémicamente Activa de 1,302,283 per-
sonas, de las cuales el 62.5% se ocupan en el sector servicios; de estos, 89,500 se
localizan en restaurantes y hoteleria. Empleados, quienes el 58 % son hombres y
el 70% forman parte del rango de 20 a 50 afos de edad. Se trata de una actividad
econémica donde predomina la micro, pequena y mediana empresa, siendo esta
ultima la mas representativa por el nivel de estructuracion que alcanza y el nime-
ro de trabajadores que emplea (30 a 100 personas), constituyéndose en el proto-
tipo de empresa que sirvié de base para la presente investigacion.

Dado el creciente interés cobrado, por una parte, por los estudios sobre la
inestabilidad laboral de las organizaciones econémicas, las repercusiones que ello
tiene en su productividad y rentabilidad, y por otra, los escasos estudios que existen
en nuestro medio al respecto. El presente trabajo fue orientado para dar respuesta a
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es el indice de inestabilidad laboral
que afecta actualmente la actividad restaurantera en Culiacén, Sinaloa?

Para tales fines, el alcance de bisqueda y respuesta a dicha interrogante fue
acotado al tener el objetivo central: determinar el indice de inestabilidad laboral,
considerando para ello la tardanza, el ausentismo y la rotacién laboral, como sus
manifestaciones basicas mds significativas, mismas que se propuso ser analizadas
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en una plantilla de empleados en razén de su género, edad, y puesto de trabajo,
incluso visto en una linea de tiempo de un ano.

MARCO REFERENCIAL

La inestabilidad laboral es un término comtinmente asociado a la dimensién
emocional del trabajador, visto desde la perspectiva de la psicologia organizacio-
nal de la empresa. No obstante, para los propésitos de esta investigacion el con-
cepto de inestabilidad laboral se asume como la falta de apego, duracién o per-
manencia de un empleado en una relacién de contrato o compromiso con una
empresa, provocando con ello el abandono y cambio de empleo en la vida labo-
ral del trabajador. De este modo, para Knicki y Kreither (2003), la inestabilidad
laboral alude a la interrupcién o pérdida de la continuidad organizacional del
trabajador y cambio de empleo. Vision bajo la cual el retardo o tardanza laboral,
asi como la ausencia o ausentismo del trabajador, tienden a aparecer como mani-
festaciones tempranas de insatisfaccion y posible abandono, ruptura y rotacién
laboral del empleado.

La asociacién entre la tardanza y el ausentismo laboral en relacién a la ruptura
laboral del trabajador no ha sido estudiada a profundidad, permaneciendo como
una hipotesis a ser abordada en otro momento. Para avanzar en esa direccion su-
pone, por lo pronto develar el significado que asume cada una de estas manifes-
taciones y describir su comportamiento o indice de frecuencia en que se presenta.

En tal sentido, la tardanza laboral vista como primer componente de la ines-
tabilidad laboral es considerada por algunos actores, a modo de el acto contrario
a la disciplina de la puntualidad, donde la impuntualidad se valora a manera de
desprecio por el tiempo de otra persona (Haro, 2013). La tardanza se va a conce-
bir como la falta de puntualidad, cuidado y diligencia en llegar a la hora conveni-
da. En el plano de las empresas, la tardanza va a convertirse en una actitud huma-
na que impide emprender tareas cronoldgicamente coordinadas para satisfacer
una obligacién en un plazo anteriormente comprometido o hecho a otra persona
(Ninacuri, 2014).

Las consecuencias de la Tardanza, como lo menciona Quishpe (2014), ocurren
con el retraso de la produccién en la linea de produccién, porque un retraso demo-
rala produccién y obliga a que se deban cambiar los planes. Esto hace que la pun-
tualidad en un puesto de trabajo sea una obligacién del trabajador respecto a su
empleador, tal como lo establecen las legislaciones laborales en la mayoria de los
paises; flexibilizando su aplicacion en razén de politicas internas de cada empresa.

Otro de los problemas que enfrentan los gestores de los recursos humanos de
las empresas es el Ausentismo Laboral. Para Chiavenato (1999) el fenémeno alu-
de sencillamente, toda aquella ausencia fisica del trabajador a su lugar de trabajo.
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O sila ausencia laboral ocurre cuando una persona elige dedicar el tiempo que le
corresponde, en ese momento, al trabajo a otras actividades (Portes & Steers,
1973). En otras palabras, es la ausencia del empleado a su trabajo, no ocasionada
por la licencia legal. Esto plantea la existencia de un ausentismo laboral volunta-
rio y otro involuntario. Reyes (2007) asume que el ausentismo voluntario a me-
nudo se diferencia de la ausencia por enfermedad u otras causas inevitables.

Finalmente Bohlander y Scott (2013) mencionan que el departamento de Es-
tados Unidos, define la ausencia del trabajo como la accién del empleado de no
presentarse a laborar en el horario establecido, sin importar si la falta es o no
justificada. Las vacaciones programadas, los dias de asueto y los permisos de au-
sencia programados de antemano no se cuentan como ausencia laboral.

Son diversos los puntos de vista que intentan identificar las causas del ausen-
tismo, desde la que se atribuye a una razén cultural, en cuanto a valores y creen-
cias tanto a nivel de la sociedad como a nivel de los miembros de una organiza-
cién (Nicholson & Johns, 1985). Los que atribuyen a causas de cardcter
motivacional que incluye el valor de la recompensa o la atraccion de otras alter-
nativas no relacionadas con el trabajo (Fichman, 1988). Otros autores como Ro-
driguez (2007), lo atribuye a la combinacién del factor de satisfaccién laboral
(motivacién), con el factor de posibilidades asociado, sobre todo a causas inevi-
tables de salud, situaciones familiares o de trasporte.

Otro plano del problema del ausentismo esta referido alos costos que origina
su presencia en las organizaciones. Segtin la informacién recopilada del ausentis-
mo en las organizaciones a través de los individuos, ocupaciones e industrias, el
ausentismo laboral cuesta billones de délares anuales a la economia de Estados
Unidos de Norteamérica, reflejado en baja productividad (Steers & Rhodes,
1978). Impacto, cuyo Costo variable promedio por ausentismo es igual al salario
promedio por hora, multiplicado por nimero de horas de trabajo por dia de au-
sencia promedio por trabajador.

En la misma idea Rodriguez (2007) argumenta la importancia de llevar regis-
tro de asistencia individual y por departamento para hacer las mediciones com-
putarizadas sobre la gravedad del mismo, a partir de la férmula: nimero de au-
sencia de empleados al lugar de trabajo, sobre numero promedio de empleados
por nimero de dias laborables, multiplicando el resultado de la division por cien.

La rotacién laboral, como el tercer componente contemplado en la inesta-
bilidad laboral, hace referencia al movimiento de empleados que abandonan una
organizacién. Como el nimero de trabajadores que salen y vuelven a entrar, en
relacién con el total de una empresa, funcién departamento o puesto (Bohlander
& Scott, 2013; Rodriguez, 2007).

No obstante, la importancia del concepto como variable a ser descrita en una
experiencia concreta, en virtud de que se propuso llevar a cabo en este trabajo,
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merece varias precisiones. En primer lugar, el empleado que abandona una orga-
nizacién puede ser voluntario, cuando es decision del trabajador, o involuntario
cuando es decision del empleador. Por otra parte, cuando la salida de trabajador
no es sustituida por otro, o que una determinada cantidad de empleados entra a
la organizacién pero no para sustituir a otros que se fueron, en este segundo caso
puede tratarse de reajuste por contraccion o crecimiento de la empresa. Situa-
cidén que no se considera en estricto un problema de rotacién laboral.

De la extensa literatura que existe sobre el fenémeno del abandono y rotacién
laboral, buena parte se ocupa en identificar las causas que motivan la salida del
trabajador de una empresa, encontrandose desde las causales més inmediatas de
la gestion administrativa del personal, hasta aquella mas estructural del funciona-
miento de las empresas. Aun cuando no fue propésito de la investigacién ahondar
en el andlisis de las causas que producen la rotacion laboral, el mencionarlos sélo
busca crear el marco de referencia inicial donde cobre significado el ejercicio de
medicion de las variables de rotacion e inestabilidad laboral.

Desde la vision de la gestién del personal, Davis y Newstrom (1999) argu-
mentan que la gente rota de empleo por dos razones: por la pobre supervision y
la ubicacion de una persona equivocada en un puesto equivocado. De modo que,
la inadecuada seleccion y contratacion del personal para un puesto deter-mina-
do, aunado a las condiciones econémicas, de infraestructura y liderazgo lo pre-
sentan en calidad de factores generadores de rotacion.

En esta misma linea Van Yperen y Hagedoor (1996), sostienen que la percep-
cion de inequidad por parte de los empleados es motivo de rotacién y ausentis-
mo laboral. Aqui la inequidad se entiende como la comparacién que hace el em-
pleado de sus inversiones y resultados con los revelados por sus companeros de
trabajo. Otra linea de argumentacion aduce que la rotacion del personal tiene
que ver con el fendmeno producido en el interior o en el exterior de la organiza-
cién, que condiciona el comportamiento del personal, convirtiéndose en una
variable dependiente de dichos fendmenos que son generadores de estrés laboral
(Flores & colaboradores, 2008). Estrés laboral del empleado que proviene de un
entorno externo que percibe como amenazante, que desborda sus capacidades y
de un ambiente interno producido por el conjunto de la demanda de trabajo que
tiende a generar el sindrome del desgaste, de la falta de entusiasmo, de energia y
pérdida de interés del trabajador en el empleo y la organizacién (Maslach, 1982).

Otro punto estd referido alos costos que trae consigo la rotacion laboral. Para
Hope y Hill (1997), los empleados que se retiran de la empresa incurren en cos-
tos extras asociados con el costo extra de los empleados que permanecen, mds
los costos de reclutamiento, seleccion y capacitacion de los nuevos empleados.
De este modo, se configuran tres categorias de costos: a) costos de separacién
para el trabajador que se va; b) costos de reclutar, seleccionar y emplear al traba-
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jador que viene; y, c) costo de entrenamiento y capacitacién para el nuevo traba-
jador.

Para Flores y colaboradores (2008), los costos de rotacién laboral también se
pueden dividir en tres vértices: 1) costos primarios de rotacién, que incluye cos-
tos de reclutamiento y seleccion, costos de registro y documentacion, costos de
ingreso como de desvinculacién; 2) costos secundarios de rotacién, se refiere a
los intangibles efectos colaterales inmediatos, que incluye los efectos en la pro-
duccidn, en la actitud personal, asi como los costos extra laborales y extra opera-
cionales; y 3) costos terciarios de rotacion, cuyos efectos son de mediano y largo
plazo e incluye costos de inversion extra, costos ante las vacantes o a los recién
ingresados. Mientras los costos primarios son cuantitativos, los secundarios son
cualitativos y los terciarios simplemente estimables.

Sin embargo otro plano del andlisis de la inestabilidad laboral, que busca abo-
nar al enriquecimiento del marco de interpretaciéon del comportamiento que
presenta la tardanza, el ausentismo y la rotacion laboral en una experiencia con-
creta, se ubica en entender la posible relacion entre dichos constructos. Robbin
(1998), citado por Flores y colaboradores (2008), encuentra en la satisfaccién
laboral el factor comun que conecta e influye en el comportamiento de la tardan-
za, el ausentismo y la rotacion laboral. Factor a partir del cual se pueden pronos-
ticar las posibles bajas de empleados. En tal sentido, para estos autores la satisfac-
cion laboral va a ser una actitud de evaluacién de la cantidad de recompensas que
recibe el trabajador y la cantidad que piensa debia recibir. Evaluacién donde re-
sulta de interés las recompensas justas y equitativas, trabajo interesante, condi-
ciones y ambiente laboral adecuado.

Por otra parte, para Martinez (2004), la satisfaccién laboral, como sensacién
de bienestar, tiene efectos en las condiciones de trabajo al reafirmar sentimientos
de pertenencia a la organizacion y sus tareas, al encontrar en ella facilidades para
conseguir sus objetivos y logros profesionales. Adicionalmente, Shultz (1990)
considera que en la satisfaccion laboral también influye la edad, la salud, la anti-
giiedad, las condiciones emocionales y socioecondémicas de la persona, entre
otros.

Consecuentemente, la satisfaccion laboral vista como conjunto de actitudes
generales del individuo hacia el trabajo, estard basada en creencias y valores que
el trabajador va a desarrollar respecto de su propio trabajo (Hodgets & Aitman,
1983). De este modo, Munchinsky (1977) encuentra que la satisfaccién laboral
estd formada por factores intrinsecos relacionados con el reconocimiento y re-
compensa obtenidos por su trabajo; y factores extrinsecos, relativos al salario, el
ambiente laboral y politicas de supervisiéon y promocién de la compania.

De la relacién que guarda la satisfaccion laboral respecto a las variables obje-
tos del presente estudio, algunos autores encuentran particularmente una
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pequena asociacion negativa entre el ausentismo laboral y la satisfaccion laboral
(Hackentt, 1989). Esto ocurre segtin Nicholsons y Johns (1985) porque el dato de
la ausencia puede verse contaminado por situaciones inevitables de enfermedad,
por politicas de control de la empresa que puede influenciar mas la ausencia que
la satisfaccion laboral, la influencia de la norma del grupo de trabajo en una con-
ducta de ausentismo, entre otras.

Sin embargo, los trabajos que han estudiado la manifestacion de insatis-fac-
cién laboral de los empleados, encuentran que puede expresarse: 1) como des-
tructiva-activa en cuanto el deseos manifiesto de abandono y rotacién; de mane-
ra destructiva-pasiva con actitudes de negligencia, ausentismo y retraso crénico;
2) como constructiva-activa donde la insatisfaccion laboral se expresa como de-
seo por participar con sugerencias en la mejora de la situacion, o de manera cons-
tructiva-pasiva expresada mediante la lealtad y espera optimista del trabajador a
que la situacién mejore (Rusbut & Lowery, 1985). Esto hace que en una situacién
de insatisfaccion laboral de una empresa, aunque el trabajador permanezca su
empleo 6ptimo y productividad se verd mermado.

METODO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion del indice de inestabilidad laboral presente en
la empresa restaurantera, se planted acotarlo a sus componentes mds significati-
vas, la tardanza, el ausentismo y la rotacién laboral, visto en cuanto sexo, edad y
puestos de trabajo de una plantilla de empleados. Para ello se selecciond el esce-
nario laboral de una empresa representativa del giro restaurantero ubicada en la
ciudad de Culiacén, Sinaloa.

Como método, en la investigacion predominé un enfoque mixto de corte
empirico-descriptivo, apoyado en la observacion y la medicién, operado en un
estudio de caso. Esto, por representar un recurso muy significativo a utilizar en
este tipo de andlisis de situaciones especificas reales. Considerado por algunos
autores como un método y otros, como un disefio de la investigacion cualitativa.

La empresa seleccionada fue fundada en 1960 contando para 2013, (fecha de
inicio de la investigacion) con dos sucursales y una plantilla de 65 empleados.

En relacién ala filosofia y mision que distingue a la empresa, destaca los valo-
res relacionados con el esfuerzo, la honestidad y la perseverancia, asi como el
ofrecer el mejor servicio al usuario en un ambiente familiar agradable. En su ope-
racion, la empresa cuenta con una estructura organizacional conformada por tres
niveles: a) gerencia; b) jefatura de piso y de cocina; y, c) el de la base operativa
donde se distribuyen las funciones de cocinero, parrillero, mesero, cantinero, la-
valoza, lavamantel, almacenista, vigilante, cortador y cajero. Para la obtencion de
los indices de inestabilidad laboral ~tardanza, de ausencia y de rotacién laboral-,
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se requirio tener acceso a la totalidad de las tarjetas de asistencia de los emplea-
dos, misma que fue registrada en unalinea de tiempo de un afio —enero a diciem-
bre de 2013—, la cual fue ordenada mensualmente.

También se necesitd la informacién de las variables socioeconémicas de los
empleados, como son: sexo, edad y puesto de trabajo, para observar su relacién
con los indicadores de inestabilidad laboral. Datos que se obtuvieron de manera
personalizada y complementada con informacion de la empresa.

Como herramienta de trabajo se disend una tarjeta de registro para ordenar
de forma mensual la informacidn, cuyos datos fueron recabado de manera meti-
culosa y sistematica, capturada en el programa Excel, en cuya hoja de cilculo de
celdas y columnas fue alimentada con informacién mensual que iba generando
el movimiento de los empleados.

Para la obtencion del indice de retardo o tardanza laboral, el procedimiento
se ajusto a la relacion porcentual entre el numero de retardos sobre el total de
asistencias registradas en el ano. Lo mismo ocurri6 con la estimacién del indice
de ausentismo o faltas al trabajo de los empleados; el cual se logra dividiendo el
total de ausencias en el aio sobre el total de asistencias checadas en el ano. Para
la obtencién del indice de rotacidn laboral, la cual se asume como la relaciéon
porcentual entre la admision y la desvinculacion del personal en relacién al nu-
mero de miembros de la empresa; no obstante, en este caso, para determinar el
indice de rotacion en relacién al grupo de edad, puesto de trabajo y sexo, la esti-
macion porcentual se establecié considerando el peso numérico de cada uno.

Andlisis de resultados

Después de perfilar el objeto de estudio que, sin incluir al personal directivo de
primero y segundo nivel, qued6 conformado por 65 empleados, donde el 54.5%
son hombres y el 45.5% son mujeres, con rango de edad que oscila entre 18 y 50
anos o mas.

En una descripcién mas detallada tenemos que, més de la mitad de la plantilla
(51.5%), su rango de edad se encuentra entre los 26 y los 40 afios, le siguen el
grupo de empleados de 22 a 25 anos (19.8%) y los de 412 50 afios (13.9%); siendo
menos los empleados de 18 a 21 afio (6.9%) y los mayores de 50 anos (7.9%).

Con respecto a la distribucion de la plantilla de trabajadores empleados en
los puestos de trabajo, el 53.3 % son meseros y cocineros (32.3% y el 20%), le si-
guen los parrilleros (12.3%), cajeros (10.8%), lavalozas y vigilantes (7.7%); en una
representacion menor se encuentran el puesto de cantinero (4.6%) , almacenista
(31%) y lavamanteles (1.5%).

Respecto ala medicion de indices de inestabilidad de la empresa relacionado
con la variable de tardanza laboral en relaciéon con los atributos de sexo, edad y
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puesto de trabajo de la muestra. El recuento de retardos fue contabilizado mes
por mes, al final del ano estos sumaron 1,158, representando el 4.9 % el indice de
tardanza. Esto, si consideramos que en el aio sumaron 23,400 el total de checa-
das de asistencia. Tardanza donde el 76.4% (881) fueron hombres y el 23.6%
(277) de mujeres; siendo los meses de agosto y diciembre donde se registran mas
elevados los indices de impuntualidad.

Otro indicador del retraso o tardanza laboral se obtuvo en relacién a los gru-
pos de edad, donde el grupo de 26 a 30 anos que representa el 23.8 % de la planti-
lla, acumula el 30.3% de los retardos (351), seguido por el grupo de 22 a 25 afios
con el 28.4% de los retrasos (329), los de 31 a 40 afios con el 26.3% (305), y del
grupo de edad de 41a 50 afios con el 10.1 % (117). Constituyendo el grupo de 18 a
21 afios y de 50 afios 0 mas los que menos reportaron retardo (el 3.6% y 2.3% res-
pectivamente). De ello se infiere que los trabajadores més jévenes y aquellos que
tienen mayor antigiiedad en la empresa, presentaron mejor cumplimiento con
los horarios de trabajo.

Respecto al retraso y los diferentes puestos de trabajo, el estudio gener6 los
siguientes resultados: el puesto de mesero, pese a representar el 32,3% de la plan-
tilla del personal, éste acumuld el 53.8 % de tardanzas; seguido por el puesto de
cocinero que representan el 20% de la plantilla, quien acumul6 el 7.4% de retraso
laboral; los parrilleros que conforman el 12.3% del personal, acumulé el 8.4% de
retraso; el drea de cajeros que representan el 10.8%, de la plantilla acumulé el
13.6% de los retrasos. A excepcién de los almacenistas quienes constituyendo el
3.1% del personal, acumula el 6.6% de los retardos, el resto de los puestos de tra-
bajo, no superaron cada uno el 2% de retardos laborales de la empresa.

En cuanto al ausentismo laboral, después de haber exceptuado los periodos
de vacaciones y las incapacidades de la contabilidad de faltas, la empresa registro
134 ausencias acumuladas, significando 0.57% el indice de ausentismo en el ano.
Ausencias donde 73.3% fueron realizadas por hombres, siendo los meses de mar-
zo ajunio y el mes de diciembre donde se registra la mayor incidencia.

En cuanto a la ausencia laboral por grupo de edad, los datos se concentraron
mayormente en el grupo de 26 a 30 aflos (31%) del total de las ausencias, seguido
por los de 31 a 40 afios (26%), los de 22 a 25 afios (24.6% ), siendo poco significa-
tivo el nimero de faltas acumuladas por el grupo de edad de 18 a 21 afios (9.7%),
de 41a 50 afios (5.2%), y de 50 afios 0 mas registré apenas (1.4 %). Esto de nuevo
reporta que el grupo de trabajadores mas jévenes y los de mayor edad, registran
un comportamiento de mayor apego a las normas laborales establecidas por la
empresa.

El ausentismo laboral en relacién a cada uno de los puestos de trabajo, to-
mando en cuenta las 134 faltas acumuladas en el afio, el estudio arrojé los siguien-
tes resultados: el puesto de mesero registré el 44.7% (60) del total de faltas, se-
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guido por los parrilleros con el 21.6 % (29), los cocineros con el 15% (20) y
almacenista el 8.2% (11), registrdndose un indice muy bajo de faltas de los pues-
tos de cajero, cortador, vigilante, lavaloza y lavamantel. De acuerdo con los datos
de ausentismo, el puesto de mesero vuelve a presentarse como el drea mds afecta-
da por este tipo de la inestabilidad laboral.

Finalmente, respecto al estudio del indice de rotacién, considerada como la
variable que registra el abandono y remplazo de personal de la empresa acumu-
lando durante el afio. Para el caso que nos ocupa, al cierre del ano el nimero total
de trabajadores contratados sumaron 93. Esto indica que para mantener la planti-
lla promedio de 65 empleados, fue necesario realizar 28 nuevas contrataciones,
esto, para reemplazar al personal que abandon la empresa, representando un in-
dice de rotacién laboral del 43.08%. Esto quiere decir que proximo a la mitad del
personal que conformaba la plantilla inicial de los empleados salié de la empresa.

Sin embargo, si consideramos el peso de cada grupo (sexo, edad, puesto de
trabajo), dado la importancia que asume la variable de rotacién en la inestabili-
dad laboral de la empresa, el ejercicio reporto los siguientes resultados: el 57%
(16) de los hombres abandonaron la empresa, mientras las mujeres fue del 43%
(12), siendo los meses de junio y agosto donde més se elevé el indice de rotacién.

En cuanto a la rotacién por grupo de edad, considerando la representa-tivi-
dad numérica de cada grupo, los indices mas elevados corresponde al grupo de
edad de 22 a 25 anos con el 77%, esto quiere decir que, de 13 personas que confor-
maban este grupo, 10 salieron; le sigue el grupo de 18 a 21 anos con el 60%, conti-
nuan los de 31 a 40 afios que alcanzan el 35% , y los de 41 a 50 afos con el 33.3%,
finalmente, con el menor indice de rotacién se encuentra el grupo de 50 afios o
mads con el 16.6%.

Ahora, visto el indice de rotacién por puestos de trabajo, considerando el ta-
mano numeérico de empleados de cada uno de ellos, los resultados se presentan
en la tabla 1 para facilitar la lectura.

Tabla 1. Indice de rotacién laboral anual por puesto de trabajo.
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% 30.8 48 o 57 20 200 20 o 100 71

Fuente: elaboracién propia.

De la informacién de la tabla se infiere que los grupos mds numerosos como
son el de los meseros, parrilleros y cocineros, sus indices de rotacion fue de
47.6%, 57% y 30.7% respectivamente. En caso contrario, los puestos de lavaman-
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teles y de cortadores atendidos por una o dos personas, al haber tenido dos rota-
ciones en el primero y una en el segundo al ano; su indice va a significa el 200% y
el 100%. También se presenta el caso del puesto de trabajo donde no tuvieron o
fue minima la salida de personal, como es el de cantineros y almacenistas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A manera de conclusion se puede senalar que la informacién que reporta el estu-
dio realizado, se encuentran datos significativos que describen el perfil de inesta-
bilidad laboral que caracteriza a ésta empresa sinaloense del giro restaurantero.

En primer lugar se advierte un fenémeno de inestabilidad marcado sobre
todo, por el importante indice de rotacion o abandono del trabajo. Sin embargo,
de 65 personas que conforman la planta promedio de empleados a inicio de ano,
casi la mitad —28- de ellos dejaron la empresa, mostrando mayor proclividad al
abandono laboral los hombres. Igual proclividad al abandono registra el grupo
numeroso de empleados mds jovenes cuyo indice de rotacién promedia el 70%.
Por otra parte, los puestos claves de meseros, cocineros y parrilleros son los més
representativos de la empresa y quienes presentan un mayor abandono y la rota-
cion de personal.

Por tratarse de un estudio descriptivo de primera aproximacion al fenémeno
de inestabilidad laboral que afecta a esta empresa sinaloense, se desconoce cuél
es la relacion que guarda la rotacion laboral con la tardanza y el nivel de ausentis-
mo que afecta ala empresa estudiada. Tampoco conocemos cudles son los facto-
res que explican la fluidez o inestabilidad de su planta laboral, ni los costos eco-
ndémicos en términos de reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal que
ello significa, constituyéndose en dreas de oportunidad para nuevas investigacio-
nes.

No obstante, lo anterior resulta informacién valiosa para el drea responsable
de gestion de personal de la empresa estudiada, en la perspectiva de atender los
indicadores de inestabilidad laboral mediante acciones encaminadas a mejorar la
tarea de reclutamiento, seleccién de personal y capacitacion del personal en co-
rrespondencia con cada puesto de trabajo, al igual que implementar programas
de estimulos que eleven el nivel de satisfaccién de la planta laboral.
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RESUMEN

La responsabilidad social ha cobrado importancia en paises que se encuentran en vias de
desarrollo en donde los problemas econdmicos, sociales y medioambientales se encuen-
tran mds arraigados en la sociedad, las investigaciones empiricas en este tema han tenido
un gran alcance, sobre todo en paises altamente desarrollados, porlo anterior el objetivo de
este articulo fue validar las dimensiones de la responsabilidad social empresarial (econé-
mica, social y medioambiental) para la determinacién de una escala de medicién, debido
a la escasa contribucién a la literatura de instrumentos de medicién en el tema y para dar
continuidad a una investigacién empirica sobre el tema de la responsabilidad social de las
empresas mexicanas, esta investigacion de tipo exploratorio pretende realizar un anilisis
mas profundo para el caso de México. La herramienta estadistica para la comprobacién de
resultados fue a través del Smart-pPLs, version 3. El resultado demuestra que el instrumento
es confiable y tiene validez para ser implementado en las empresas socialmente responsa-
bles a causa de que a los resultados estadisticamente aceptables por la literatura.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad, validez, confiabilidad.

ABSTRACT

social responsibility has gained importance in developing countries where economic, so-
cial and environmental problems are more deeply rooted in society. Empirical research on
this issue has had a great reach, especially in highly developed countries. Therefore, the
objective of this article was to validate the dimensions of corporate social responsibility
(economic, social and environmental) for the determination of a measurement scale, due
to the scarce contribution to the literature of measurement instruments in the subject and
for To give continuity to an empirical investigation on the topic of social responsibility of
Mexican companies, this exploratory research aims to carry out a deeper analysis for the
case of Mexico. The statistical tool for checking results was through the Smart-pLs, version
3. The result shows that the instrument is reliable and valid to be implemented in socially
responsible companies due to statistically acceptable results in the literature.

KEY WORDS: responsibility, validity, reliability.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se concibe a partir de las acciones
altruistas de las personas, al mostrar interés por mitigar los problemas que afec-
taban a la sociedad; dichos problemas con el paso del tiempo se han vuelto cada
vez mas complejos, algunos reconocimientos de estas actividades surgen a prin-
cipios del siglo xx con la espontdnea participacion de la sociedad en actividades
filantrépicas.

Previo a esto, los acontecimientos humanitarios solo eran reconocidos como
actividades altruistas, que expresaban preocupacién o atencién desinteresada
hacia problemas o situaciones que atravesaban terceras personas, el término Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) no existia como lo entendemos ahora, fue
a partir de la segunda mitad de ese siglo cuando la comunidad toma mayor con-
ciencia sobre la capacidad que tienen las organizaciones para influir en la socie-
dad y solucionar sus problemas (Correa, 2007).
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En la década de los sesenta, se llevaron a cabo los primeros intentos por reco-
nocer los danos y riesgos que ocasionaban las actividades de las organizaciones
en las comunidades donde se ubicaban, lo que generé por parte de estos grupos
sociales una fuerte presion hacia el gobierno para regular dichas actividades, y de
esta manera proteger los recursos naturales e intereses publicos a través de cier-
tas normas de conducta.

Es en esa misma época cuando las acciones sobre Responsabilidad Social
(rs) por parte del sector privado se incrementan, tomando mayor conciencia
por impulsar causas sociales, igualmente se concibe la sensibilidad sobre la ética
en los negocios, surgiendo las primeras teorias sobre los grupos de interés, tam-
bién conocidos como stakeholders. Dicha teoria confronta la vision tradicional
de la empresa de generar riqueza s6lo para sus accionistas, a partir de entonces la
RS fue un factor clave de competitividad para las organizaciones.

Para finalizar el siglo, las empresas empezaron a atraer a sus clientes con argu-
mentos diferenciadores, transmitiendo una imagen transparente, traducida en
beneficios como consecuencia de su responsabilidad social (Correa, 2007).

Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido objeto de multiples debates, los
mads sobresalientes se refieren a la nocidon que tienen los ejecutivos de las compa-
fifas sobre la implementacién de la Responsabilidad Social. Esta filosofia mds
que una tendencia, ha tomado relevancia como parte de una estrategia de nego-
cios, tratando de integrar arménicamente el desarrollo econdémico de la empresa
con el de la comunidad donde operan, de tal forma las empresas estan haciendo
frente a sus compromisos internos y externos a partir de la base de su operacion,
buscando un mejor posicionamiento e identidad con sus stakeholders, desempe-
nando un papel importante explorando la forma en cémo la sociedad espera que
las empresas se comporten.

Para lograr lo anterior, las empresas generalmente emplean diversas estrate-
gias orientadas a mejorar sus pricticas internas y externas, dichas estrategias se
han convertido para muchas de las grandes companias como un eje en el que se
insertan las acciones de Responsabilidad Social por ejemplo reducir el impacto
ambiental y un mejor aprovechamiento de recursos, elaborando productos y/o
servicios de mejor calidad, reduciendo costos en sus operaciones, realizando
practicas de competencia justa, mayor acercamiento y apoyo con la comunidad y
sus grupos de interés, incluso desarrollando el talento de sus empleados y mejo-
rando su calidad de vida, entre otras.

De acuerdo con Cancino y Morales (2008), la visién moderna de la Respon-
sabilidad Social Empresarial no se refiere sélo a las acciones sociales como el fin
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ultimo de las organizaciones, por ello los autores han hecho hincapié principal-
mente en las practicas de las empresas industriales, pues su mayor preocupacién
han sido las acciones que llevan a cabo durante sus actividades de procesos pro-
ductivos en los cuales la empresa es responsable tanto con trabajadores, clientes,
proveedores y los stakeholders que participan o se ven afectados por el proceso de
transformacion que generan.

Sin embargo la importancia de la responsabilidad social de las empresas y la
forma en cémo estdn llevando a cabo sus acciones sociales, no solo debe preocu-
par a las empresas que hacen uso o aprovechamiento de los recursos naturales o
las que por sus procesos emiten desechos al ambiente, la responsabilidad va atn
mas alld de todo esto. En este sentido es posible identificar que las acciones que
realizan las empresas en la sociedad y en los mercados globales exigen alcanzar
altos niveles de competitividad, que dentro de un marco de desarrollo sostenible
deberian ir acompanadas de una mayor solidaridad y visién ética, que les permita
atender temas actuales con alto impacto social como la proteccién al medio am-
biente, adopcion de nuevas tecnologfas de informacién, la innovacién y transfe-
rencia tecnolédgica, por mencional algunos.

Por lo anterior la RSE debe ser observada a través diferentes puntos de vista, y
abordada en sus diversos escenarios como el social, estratégico, sustentable, eco-
ndémico, ético, entre otros. La importancia y alcances de la RSE debe ser tal que
cubra una amplia apreciacion de las necesidades sociales. Expuesto lo anterior, la
RSE no se debe limitar al sector o tamafio de la empresa, o los productos o servi-
cios que esta ofrece, tampoco al reconocimiento de un deber empresarial de re-
parar o satisfacer un dafio en concreto, sino a la asuncién voluntaria de manera
consciente y congruente de una determinada forma de actuar, tanto al interior
como al exterior de la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial se debe sustentar en los valores reve-
lados por la empresa, alinearse a las practicas operacionales y mantener una poli-
tica de Responsabilidad Social al interior de ellos, de lo contrario, es posible que
al no estar alineadas a las estrategias de la empresa, estas pierdan relevancia y se
suspendan ante cualquier eventualidad.

Problema

La Responsabilidad Social se ha convertido en un importante foco de atencién
que ha despertado el interés no sélo de las empresas, sino también de analistas,
criticos, consultores, gobierno y la sociedad civil. Actualmente, la relevancia so-
bre el tema de la RS no se pone en duda, sin embargo, en México atin existen va-
cios sobre el tema de la implementacion y comunicacién de las acciones sociales
de las empresas y el impacto en el desempefio de estas, de la misma forma que el
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destino de los montos importantes a este tema, generando en la comunidad aca-
démica un tema de interés para desarrollar estudios empiricos al respecto.

Uno de los principales problemas que aparecen en la revisién de la literatura
sobre el tema de la RSE sigue siendo su medicién, los investigadores en este cam-
po consideran que la legitimidad es un concepto multidimensional Waddock y
Graves (1997), De la Cuesta (2004 ), Porter y Kramer (2006), Hull y Rothenberg
(2008), Larran, Herrera y Martinez (2013), Baumgartner y Ebner (2010), Chow
y Chen (2011); Vicente, Tamayo e Izaguirre (2012), todos ellos han presentado
sus propuestas sobre los efectos de la RSE sobre el desempefio financiero, pero no
han podido determinar la fuerza que tiene en cada dimensién.

Por lo anterior, existe la necesidad por conocer las diferencias que se produ-
cen entre las dimensiones —econdmica, social y medioambiental- de la RSE en el
dmbito de las acciones sociales. Para ello, se desea cuantificar los resultados con
el apoyo de un instrumento de medida.

Objetivo General

El objetivo de este trabajo es validar las dimensiones de la responsabilidad social
empresarial —econdmica, social y medioambiental- para la determinacién de
una escala de medicién.

Objetivos especificos
« Disenar un listado de items para cada dimensién de la RSE —econdmica,
social y medioambiental-.
« Disefar un cuestionario en linea para el levantamiento de datos.
« Analizar los resultados estadisticos obtenidos de los datos y comparar los
mismos con la literatura.

Justificacion

Existen tres razones por las que se llevé a cabo esta investigacion. En primer lu-
gar, esta escala ha sido elaborada para desarrollar un trabajo de investigacion cen-
trado en las grandes empresas de México que llevan a cabo practicas socialmente
responsables; segundo, porque se identificaron estudios empiricos sobre el tema
en México, pero no una escala validada pues los existentes se encuentran asocia-
dos a empresas americanas o europeas; y en tercer lugar, porque este trabajo trata
de incluir los aspectos mas extendidos en la RSE relativos a las tres dimensiones
—econdmico, social y medioambiental—, para dar cobertura al conjunto de situa-
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ciones que una empresa puede abordar para recibir el distintivo de socialmente
responsable.

El presente estudio, pretende llenar un vacio mediante el desarrollo de medi-
das fiables y vélidas para las acciones sociales que realizan las empresas social-
mente responsables. Con este fin se realizé una exploracion detallada de la litera-
tura sobre la RSE de las organizaciones y de los problemas en la medicion.

MARCO TEORICO

Los antecedentes historicos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
remontan a los origenes del hombre, la sociedad y el Estado, sin embargo para
algunos autores como Lozano (1999) en Etica y Empresa, la RSE fue planteada
alrededor de 1920, donde las acciones realizadas por las empresas de aquel tiem-
po, se relacionaban con practicas filantrépicas y de caridad, asociando estos actos
al principio de caridad.

Para Correa (2007), la evolucién de la RSE se puede representar en fases: la
primera de ellas ocurre durante el siglo X1x y la primera mitad del siglo xx; en
este periodo no existe la Responsabilidad Social Empresarial como tal, ya que las
distintas instituciones y organizaciones eran las que proporcionaban soluciones
alos problemas sociales que pudieran plantearse.

De acuerdo con Ortiz (2011), algunos autores sostienen que fue durante la
década de los veinte que surge el concepto de Responsabilidad Social Empresa-
rial, cuando comienza a hablarse sobre el principio de caridad —filantropia— no
como una actividad personal del empresario sino como una accién corporativa
de la empresa. A partir de la gran depresion de los afios treinta, ocasionada porla
crisis bursatil, la cual trajo como consecuencia el desempleo masivo yla pobreza,
no solo en Estados Unidos, sino también en Europa y Latinoamérica, sin embar-
go este hecho dio un nuevo empuje a la RSE.

La segunda fase que describe Correa (2007), se ubica en la segunda mitad del
siglo Xx; una vez que la comunidad empieza a tomar conciencia sobre la capaci-
dad del sector privado para influir y solucionar los problemas sociales, una vez
que reconocia los danos y riesgos, que con su actividad ocasionaba en el entorno.
Se generd una presion para que el Estado interviniese imponiendo normas con el
fin de gestar proteccion a los intereses publicos y a los recursos naturales.

Existen estudios como los de Cancino y Morales (2008), donde argumentan
que el concepto cobra relevancia en los anos cincuenta, durante el acelerado cre-
cimiento en tamano y poder que experimentaban las empresas norteamericanas
y el protagonismo que cobraron éstas ante los grandes problemas sociales. Entre
los afios cincuenta y sesenta, se adquirié mds conciencia por parte del sector
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privado norteamericano, asi como la necesidad de impulsar causas sociales, a
partir de entonces, surgen mecanismos tributarios en Estados Unidos, para in-
centivar las contribuciones caritativas, lo cual representaba menores impuestos
para las empresas. A partir de la década de los sesenta, algunos empresarios nor-
teamericanos plantean la idea de la Responsabilidad Social Empresarial (Correa,
2007).

La tercera fase de este autor, reitera que fue en la década de 1960, cuando mu-
chas organizaciones, instituciones y gobierno intentan encontrar un método
para hacer frente al cambio social, ademds se caracteriza por una mezcla de obli-
gaciones que emanan de las normas del gobierno y de la sensibilidad de las em-
presas. En esta época los movimientos sociales de Estados Unidos fueron dando
un significado mucho mds amplio a este pensamiento, una respuesta a los efectos
perjudiciales de la liberalizacién econdmica, sobre los trabajadores y sus dere-
chos fundamentales. Estos hechos, fueron expandiendo el debate acerca de la
RSE mds alld de los trabajadores, involucrando a los clientes, proveedores y la
sociedad en su conjunto, fortaleciendo su rol protagénico en las companias.

También, durante la segunda parte del siglo xx, se gesta la sensibilidad social
frente a los temas éticos, por la evolucion de los ptblicos y por la constante preo-
cupacion social sobre una ética en los negocios, desencadenando nuevos facto-
res como aumento en el nivel de la educacién, mayor conocimiento de los miem-
bros de las organizaciones, también conocido como talento humano, evolucién
de las regulaciones en materias sociales, econdmicas, penales, entre otras.

Correa (2007) también hace hincapié sobre la influencia que ha determinado
la evolucion de la RSE como la globalizacion, la liberalizacién del comercio y sus
reformas regulatorias, el desarrollo ambiental sostenible, los codigos de buen go-
bierno, la acelerada degradacion del medio ambiente y la exclusion de sectores
de la sociedad como resultado del desarrollo, por mencionar algunos.

Durante los anos ochenta la concepcién de bienestar y calidad de vida empie-
zan a cobrar protagonismo, promoviendo nuevas metas en las organizaciones, es
sin duda en los anos noventa cuando el concepto de RSE comienza a cobrar rele-
vancia dentro la sociedad global. Esta profundizacién y tendencia creciente se
debe al impulso de organismos internacionales y grupos sectoriales que han pro-
movido la creacién de cédigos de conducta, directrices, normas y otros instru-
mentos para la implementacién de la RSE como una estrategia de negocios inte-
gral y alargo plazo, que busca convertir ala empresa en un actor que promueva el
desarrollo sostenible de su localidad, pais y regién (Cancino & Morales, 2008;
Dahlsrud, 2006).

A partir del siglo xx1, Ia competitividad se ha convertido en un factor clave en
la supervivencia de las organizaciones, conquistando a los clientes con argumen-
tos diferenciadores y una actitud responsable para transmitir una imagen trans-
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parente al publico, lo cual puede ser traducido en beneficios para las organizacio-
nes. “La RSC puede ser mucho mas que un costo, una limitacién o un acto de
beneficencia; puede ser una fuente de oportunidades, innovacién y ventaja com-
petitiva” (Porter & Kramer, 2006).

Sin duda, con el paso del tiempo la RSE seguird evolucionando y cobrando
mayor relevancia en el éxito competitivo. En palabra de Porter y Kramer (2006,
p- 15) las corporaciones no son responsables de todos los problemas del mundo,
ni tienen los recursos para resolver todos ellos. Cada empresa puede identificar el
conjunto particular de problemas sociales que estd mejor equipada para ayudar a
resolver, y del que puede obtener el mayor beneficio competitivo.

En resumen, se puede sefialar que el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa ha evolucionado drésticamente a lo largo de los afios y pese a ello,
no se ha logrado un consenso en su alcance y significado. El concepto ha pasado
de ser una perspectiva meramente econémica, donde el unico fin de la empresa
era maximizar los beneficios para los accionistas a una perspectiva mucho mds
amplia, que considera una obligacién mds de la empresa hacia sus stakeholders,
dejando de ser considerada un gasto para verse como una inversion.

El concepto de stakeholder

El término stakeholder o grupos de interés se ha popularizado a partir de la publi-
cacion del libro Strategic Management of Stakeholders Approach de Freeman en
1984. El término fue introducido en el lenguaje de la estrategia, de la ética empre-
sarial y de la responsabilidad social corporativa. A pesar de la existencia de dife-
rentes teorfas sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es posible
identificar que a través del desarrollo de la RSE, la empresa se concibe como una
persona juridica que responde a intereses de diversos sectores que van desde los
accionistas, empleados, proveedores, consumidores, medio ambiente y la socie-
dad en general. En el mundo de la RSE, estos sectores se denominan Grupos de
Interés o stakeholders.

Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial,
y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente el
desarrollo de ésta (Freeman, 1983). La concepcién de la rs dentro de las organi-
zaciones determinara los diferentes grupos de interés a los que respondera la em-
presay, por lo tanto la diversidad y profundidad de las practicas de rs que se de-
sarrollen en cada organizacion.

Posteriormente, Freeman (1984) en su publicacion Strategic Management: A
Stakeholder Approach define nuevamente a los stakeholders argumentando que
son como cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el
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logro de los propésitos de una corporacién. Ademds, sustenta que un stakehol-
ders incluye a los empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambien-
talistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o danar a la corporacién.
En la primera definicion del concepto stakeholder de 1983, Freeman distingue
entre una acepcion amplia y otra restringida. El sentido restringido se refiere sélo
a aquellos grupos y/o individuos sobre los que la organizacion depende para su
supervivencia, mientras que el amplio incluye ademds grupos y/o individuos
que puedan afectar o que son afectados por el logro de los objetivos de la organi-
zacién. De esta forma, la acepcién amplia ha servido como un instrumento para
entender el entorno y para desarrollar procesos de planeacién estratégica.

Medicién de la RSE

Haciendo un anélisis de la literatura sobre la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), sus definiciones e investigaciones previas relacionadas con el tema, se ha
logrado identificar en estudios como Carroll (1979), Orlitzky, Schmidt y Rynes
(2003), Garcia de los Salmones, Herrero y Rodriguez del Bosque (2005), en pu-
blicaciones recientes, Ramos, Manzanares y Gémez (2014), los cuales demues-
tran que la RSE puede ser estudiada a través de sus dimensiones, las cuales varian
dependiendo del alcance de cada investigacion que se pretende realizar.

Para esta investigacion la RSE ha sido considerada como una variable de se-
gundo orden, dado que tedricamente estd formada por otras tres dimensiones
suficientemente diferenciadas: a) la dimensién econémica; b) social; y, c) medio
ambiental.

Dimension econdmica. Para medir la dimensién econdémica de la sostenibili-
dad, se ha recurrido principalmente a analizar las escalas de autores como Bansal
(2005), Alvarado y Schlesinger (2008), Chow y Chen (2011), Ramos, Manzana-
res y Gémez (2014), contemplando los {tems de los autores se generd un instru-
mento hibrido, el cual trata de recolectar el nivel de compromiso que tienen las
empresas sobre las actividades de RSE en su dimensién econdmica.

Dimension social. De la misma manera en esta dimension se realizé la explora-
cién de las escalas de Bansal (2005), Alvarado y Schlesinger (2008), Chow y
Chen (2011), Ramos, Manzanares y Gémez (2014 ), con la intencién de seleccio-
nar items que reflejen las acciones que llevan a cabo las empresas en la practica
en torno a la RSE. La dimensién social de la sostenibilidad esta relacionada con
impactos de las actividades de una organizacion en los sistemas sociales en los
que opera.

Dimensién medioambiental. La dimensién ambiental de la sostenibilidad, se
refiere a los impactos de una organizacion en los sistemas naturales vivos e iner-
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tes, incluidos los ecosistemas. Esta dimension intenta recoger en la medida de los
posible informacién sobre las acciones medioambientales que lleva a cabo la em-
presa en beneficio de la sociedad, asi como la obligatoriedad que tiene de preser-
var el medio ambiente, el tratamiento de sus residuos, el uso racional de los re-
cursos naturales, la prevencién de accidentes y posibles alianzas con
organizaciones econdmicas, sociales y gubernamentales.

Se realiza un comparativo identificando cada dimensién y los pasos de ges-
tion tratados y cubiertos, a través de los informes propuestos por diferentes nor-
mas sobre responsabilidad social empresarial que existen a nivel internacional.

abla 1. Dimensiones de la Responsabilidad Socia presa
Principales iniciativas internacionales Dimensiones

Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econémicos | Social y ética
(ocDE) Medioambiental
Pasos de gestion tratados: Formulacién de politicas Econémica
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) Social y ética
Pasos de gestion tratados: Formulacién de politicas Medioambiental
Account Ability, AA 1000 Social y ética

Pasos de gestion: Contabilizacion, aseguramiento y comunica- | Medioambiental

cion Econdémica

Social Accountability Internacional (SA1), SA 800

Pasos de gestion tratados: Contabilizacién y aseguramiento Social y ética
Global Reporting Initiative (GRI) Socialy ética
Pasos de gestion tratados: Contabilizacién y comunicacién Medioambiental
Econdémica
International Standards Organisation (iso), 1S0 26000 Social y ética

Pasos de gestion tratados: Formulacién de politicas, Contabili- | Medioambiental

zacidn, aseguramiento y reporting Econoémica

Fuente: elaboracién propia, (2016).
La forma de medir la RSE en los meta-andlisis identificados en la literatura,
han sido a través de principios de sustentabilidad, informes sociales, rankings de
reputacion, publicaciones en revistas y diarios reconocidos, entre otros.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

De acuerdo con la estructura planteada para el desarrollo de esta investigacién y
con el propdsito de alcanzar el objetivo general y la contrastacién empirica del
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modelo tedrico propuesto, a continuacién se describe el tipo y disefio de la inves-
tigacion.
Tipo de Investigacién

La presente investigacion es de tipo exploratorio, al incorporar variables poco
relacionadas y de las que se cuenta con escasa literatura de las que se pretende
realizar un anélisis mas profundo para el caso de México, también es de tipo des-
criptiva, ya que permite describir el comportamiento de las variables sujetas de
estudio. La investigacion es de tipo explicativa al describir la relacién que existe
entre las variables relacionadas sujetas de estudio, por lo cual se genera un senti-
do de entendimiento, ya que los resultados explican el fenémeno que se analiza
en la investigacion.

Para propdsitos del presente estudio, el modelo contempla a la Responsabili-
dad Social Empresarial como variable latente, es decir, no se observara directa-
mente sino que serd inferida a través de tres variables: econdmica, social y
medioambiental cada variable serd medida por medio de nueve items cada una,
por lo tanto, la RSE serd medida por 27 items en tres dimensiones.

Poblacién

El presente estudio estd dirigido a las Empresas Socialmente Responsables en
México, esta serd nuestra unidad de andlisis, especificamente (i) empresas mexi-
canas operando en este pais, (ii) empresas del sector industrial (iii) que publican
sus informes de sustentabilidad en sus paginas de identidad. Tras elaborar una
base de datos a partir de la consulta del listado del Centro Mexicano para la Fi-
lantropia en México (CEMEFI), se fij6 el numero total de empresas que forman la
poblacién en 1997. El estudio se realizé entre septiembre y diciembre de 2016 a
través de cuestionario en linea enviado a gerentes y responsables de la implemen-
tacion de la RSE en las empresas y después de realizar contacto y seguimiento
telefénico, se recogieron 22 cuestionarios validos.

Este es un porcentaje aceptable ya que la literatura referente a levantamiento
de datos, bajo la modalidad en linea obtiene como consecuencia un escaso in-
centivo que supone para las empresas contestar a este tipo de encuestas, por lo
anterior se considera vilida una tasa de respuesta comprendida entre el 10 y el 20
por ciento en trabajos empiricos con levantamiento de datos por medio de cues-
tionarios (Chow & Chen, 2012).

METODO DE ANALISIS
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Este estudio comprueba lalegitimidad como un constructo de segundo orden de
tipo reflectivo-formativo segtin la clasificacion de Jarvis, Mackenzie y Podsakoft
(2003). En este sentido, se determina que el primer orden de las tres dimensio-
nes es reflectivo, ya que si varia cualquiera de los items de una dimensién en
concreto, el resto de items que miden esta dimensién variardn en el mismo senti-
do. En el siguiente paso, se determina que el segundo orden es formativo, ya que
si varia una de las dimensiones del constructo el significado global del mismo
también varia, lo anterior no implica que las otras dos dimensiones deban variar
de forma similar ( Jarvis et al., 2003).

La literatura identifica el Smart-PLS, versidn 3 como una de las herramientas
estadisticas para la comprobacién de resultados estadisticos, es basado en mini-
mos cuadrados; su objetivo es maximizar la explicacion de la varianza de la varia-
ble dependiente. Diversos modelos del drea de negocios han sido aplicados bajo
esta herramienta en multiples investigaciones, el enfoque Smart-PLs en los ulti-
mos afios se encuentra entre los mds utilizados por las publicaciones en Journal
de negocios.

RESULTADOS ESTADISTICOS DE DATOS

El Smart-pLs es un modelo de andlisis que utiliza el proceso de estimacién en dos
pasos (Gefen & Straub, 2005). El primero de ellos estima el modelo de medida,
en este se determina la relacién entre los items o indicadores y la variable latente.
El segundo realiza la estimacion del modelo estructural, donde se evaltan las
relaciones entre los constructos, a través de los coeficientes path y su nivel de
significancia. Sin embargo, dado que el objetivo de este trabajo es validar la esca-
la propuesta para medir la legitimidad no se contemplan otras variables, sola-
mente se analiza el modelo de medida, el cual permite evaluar la validez de dicha
escala por lo que esta herramienta se considera la mas adecuada para probar los
resultados a esta investigacion.

Fiabilidad

La fiabilidad es la consistencia o estabilidad de las medidas a través de items, es
decir, cuando el proceso de medicidn es repetitivo. De lo anterior, se obtiene que
de la variabilidad de las puntuaciones alcanzadas en las repeticiones de la medi-
cioén puede obtenerse un indicador de fiabilidad, consistencia o precision de las
medidas. Si la variabilidad de las medidas del objeto es grande, se considerara
que los valores son imprecisos y en consecuencia poco fiables.
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El método de consistencia interna, basado en el Alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de
items, que se espera que determinen el mismo constructo o dimensidn tedrica.
El célculo de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (me-
didos en escala tipo Likert) determinen un mismo constructo y que estin alta-
mente correlacionados.

Para esta investigacion, la determinacion de la fiabilidad se realiz6 por medio
del alfa de Cronbach, apoyados en la herramienta estadistica Smart-PLS, version
3, con objetivo de verificar que la mayor parte de los items disefiados para cada
variable permitan alcanzar alfas con valores aceptables, es decir, superiores a
0.70, considerado como minimo aceptable para investigaciones cientificas, de
acuerdo con Sanchez y Gémez (1998) y Cervantes (2010).

Como se puede observar en la tabla 2 el Alfa de Cronbach yla fiabilidad com-
puesta para todas las dimensiones de la RSE (variables), son superiores a 0.750,
tienen una alta consistencia interna en las tres dimensiones analizadas, ya que
todas las medidas de fiabilidad superan los niveles estadisticamente aceptables
de acuerdo con la teoria.

A o e
a d OnbDa aD dad O o,

Variable Alfa de Cronbach Fiabilidad Compuesta

Econdémica 0.889 0.916
Social 0.907 0.931
Medioambiental 0.869 0.910

Fuente: propia (2017).

Estos resultados confirman que las dimensiones empleadas para medir la legi-
timidad son fiables, lo que verifica, por tanto, la consistencia interna de dichas
dimensiones (variables).

Validez

Cuando los items se correlacionan estrechamente con los constructos tedricos
(Gefen & Straub, 2005), en este caso con las dimensiones teéricas. El primer cri-
terio de validez se establece mediante el analisis de las cargas factoriales (Chin,
1998). Cuanto mayores son, mayor es la evidencia de la unidimensionalidad de
cada dimensién analizada.

Para esta investigacion fue necesario eliminar varios item de las tres dimen-
siones, segtin lo muestra la tabla 3, debido a que la carga era inferior a 0.70, que-
dando explicada la dimensién econémica con 6 items, la dimensién social con 4
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items y la dimensién medioambiental con § items, de los 27 items disenados para
medir la RSE la cual serd probada con 15 debido a que algunos de ellos de acuerdo
con la teoria no cumplian con los criterios de validez convergente, es decir, se
encontraban por debajo de 0.60 (Falk & Miller, 1992).

Se considerard que existe validez convergente cuando la Varianza Extraida
Media (AVE) alcanza valores superiores a 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Chin,
1998). Por lo tanto, de acuerdo con la teoria, los resultados estadisticos obtenidos
permiten confirmar la existencia de validez convergente en las tres dimensiones
analizadas (pragmaética, moral y cognitiva).

Variable Varianza Extraida Media (ave) | Fiabilidad Compuesta
Econémica 0.645 0.916
Social 0.730 0.931
Medioambiental 0717 0.910

Fuente: elaboracién propia (2017).

Para las tres dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial, el resultado
del AVE fue mayor a 0.50; por lo tanto, es estadisticamente aceptable.

Colinealidad

Un alto indice de colinealidad puede desestabilizar el modelo y suponer un pro-
blema de multicolinealidad, algunos autores sugieren utilizar el Indice de Infla-
cién de la Varianza (VIF) para asegurar que no existe multicolinealidad.

Para algunos investigadores es recomendable que su valor en constructos o
dimensiones formativas sea inferior a 3.5, lo que indicaria la ausencia de multico-
linealidad (Petter, Straub & Rai, 2007), otros trabajos consideran valores acepta-
bles de vIF inferiores a 5, 0 como Diamantopoulos y Siguaw (2006) quienes su-
gieren que es posible considerar valores de VIF inferiores a 10 para investigaciones
empiricas. Aunque puede existir colinealidad con F1v bajos, ademas puede haber
colinealidades que no impliquen a todas las variables independientes y que, por
tanto, no son bien detectadas por el F1v.

Tabla 4. Indice de Inflacién de la Varianza

Variable FIV

Econdmica 1.730

Social 1362
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Medioambiental | 1.573

Fuente: Elaboracién propia (2017).
Para esta investigacion, el valor més alto de F1v se puede observar en la tabla
4; el resultado fue de 1.730 para la dimensién econdémica de la RSE, muy inferior
al valor 10 fijado por Diamantopoulos y Siguaw (2006), lo que nos lleva a confir-

Figura 1. Modelo estadistico.

Fuente: Elaboracién propia (2017).
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Finalmente, para analizar la significaciéon de los pesos de las dimensiones se ha
empleado el estadistico t de Student. Tal y como se observa en la figura 1, pode-
mos observar que las tres dimensiones de la RSE se muestra una alta contribu-
cién en la medicion de la variable latente.

El valor de R2 es de 0.669 de acuerdo con la teoria, es posible trabajar con
modelos con R cuadrada superiores a 0.25, aclarando que cuanto mayor sea el
valor de la R cuadrada el modelo tendrd mejor ajuste.

Se observa en el modelo estadistico las Betas para cada variable o dimension
de RSE, la de mayor peso en el modelo es la dimensién social, a pesar de haber
eliminado un item en esta variable es la que aporta mayor peso en la explicacién
del modelo con una p=o0.577, de acuerdo con la teoria es posible explicar mode-
los con resultados a partir de o0.250.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue validar las dimensiones de la responsabilidad so-
cial empresarial: econdmica, social y medioambiental, para la determinacién de
una escala de medicion, para las empresas que implementan Responsabilidad
Social Empresarial. Una vez concluida la investigacion, es posible confirmar que
se cumpli6 con el objetivo, se logré definir las tres dimensiones de la RSE y, con
base en ello, se realizaron los items para cada constructo.

En cuanto a los objetivos especificos se alcanzaron cada uno de ellos. Se rea-
lizé un andlisis exhaustivo de la literatura lo que permitié obtener un marco de
referencia bien alineado al objetivo, ademas se detall6 el plan metodolégico para
alcanzar los resultados. Se determind la poblacién sujeta de estudio y se realizd
levantamiento de datos a través de un cuestionario en linea, una vez concluido el
proceso se analizaron los datos con el apoyo de la herramienta estadistica Smart-
PLS, version 3; tal como se determiné en la metodologia también se logré alcan-
zar este objetivo.

De los resultados se desprenden las conclusiones estadisticas sobre el modelo
propuesto, el resultado demuestra que el instrumento es confiable y tienen vali-
dez para ser implementado en las empresas socialmente responsables debido a
los resultados estadisticamente aceptables por la literatura. A pesar de haber eli-
minado 5 items para dimension social esta resulta con la beta mds alta en el mo-
delo, es decir, es la de mayor aportacién.

Es importante senalar que la RSE puede ser entendida de diferentes maneras
por lo que resulta imprescindible elaborar escalas de medida para este concepto
adaptindolo a la particularidad de la investigacion. Existen trabajos empiricos
relativamente recientes en cuanto al tema de la responsabilidad social, sin embar-
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go aun son escasas las escalas validas y fiables apropiadas para investigaciones
con este fin.

De esta manera, la principal contribucion de este articulo es la aportacion de
una escala vélida y fiable para medir la RSE de las acciones sociales de las empre-
sas en sus tres dimensiones (econdémica, social y medioambiental), especialmen-
te, para las empresas mexicanas que son socialmente responsables y que publican
sus informes de sustentabilidad a través de sus paginas oficiales.

Una de las limitantes en esta investigacion fue el tiempo de demora que se
llevé para recabar la informacién en cada una de las dimensiones por parte de los
participantes, quienes a pesar de declararse Empresa Socialmente Responsable
(ESR) tienen poca participacién con la academia en cuestiones de proporcionar
mayor informacién a la publicada de manera voluntaria.

Para futuras investigaciones es posible trabajar con otros sectores econémi-
cos a fin de comparar los resultados de otras empresas mexicanas que también
publican sus resultados de sustentabilidad a través de sus paginas de identidad y
que destinan montos importantes a este rubro, que ademds hayan sido acreedo-
ras a premios o distinciones de responsabilidad social. Resultard interesante co-
nocer sus resultados.
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El prélogo estuvo a cargo del Diputado Socialista en el Parlamento Euro-
peo, Lic. Ramoén Jauregui Atondo.

El primer capitulo se titula “La Responsabilidad Social Corporativa”. Esta
compuesto por tres apartados referentes al tema en cuestion. El primero de
ellos se denomina “Qué quiere decir y para qué sirve la Responsabilidad Social
Corporativa”. Es una aportacion de José A. Garmendia, Catedratico de Socio-
logia en la Universidad Complutense de Madrid. El segundo es nombrado “El
compromiso publico de la Responsabilidad Social Corporativa”, escrito por
Isabel de la Torre, Catedratica de Sociologia en la Universidad Auténoma de
Madrid. Eltercero y tltimo, titulado “Algunas consideraciones sobre la Agenda
de Responsabilidad Social Corporativa”, aportacién de Tomds G. Perdiguero,
Profesor Titular en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

En este capitulo se incluyeron cuestionamientos que invitan a modelar un
concepto de RSC mds integrado y que seas enriquecido con aportaciones desde
la universidad, que permita unificar criterios en la construccién de indicadores
que miden qué tan socialmente responsable es una organizacién. Para ello, ha-
cen reflexiones sobre qué quiere decir RsC; cuestionan sobre la medida de la
RSC, es decir, de las guias, normas o listados que pretenden medir la Rsc; para
qué sirve la Rsc, mostrando como ejemplo los resultados de una investigacién
en el sector de los seguros de vida y salud; donde muestra que los mejores resul-
tados econdmicos suelen estar alineados con aquellas empresas que practican
valores que estan dentro del concepto de RsC, evidenciando que sirve como
instrumento de gestion integral. También contiene reflexiones sobre las razo-
nes de la gestion socialmente responsable, sobre la declaracion del compromiso
publico de rRsc y los lineamientos para su aplicacion; también nos habla de las
buenas pricticas y la controversia sobre la verificacién de la RSE. Por ultimo,
nos hace analizar sobre que vivimos en un tiempo de paradojas; nos hace ver el
vinculo entre la RSE y las politicas pablicas y sobre los sistemas de evaluacién
de dichas politicas.

El capitulo 2 titulado “Gobierno corporativo y Rsc”. Estd integrado por tres
apartados. Estos son: “Responsabilidad Social Corporativa. Entre la ética y el
buen gobierno de la empresa”, de Vicente Salas, Catedratico de Economia dela
Empresa en la Universidad de Zaragoza; “Responsabilidad Social Corporati-
va, gobierno de la empresa y stakeholders”, de Alvaro Cuervo Garcia,
Catedrético de Economia de la Empresa en la Universidad Complutense de
Madrid, y “Responsabilidad Social Corporativa y buen gobierno corporativo”,
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de Luis Gonzalez Seara, Catedrético de Sociologia en la Universidad Complu-
tense de Madrid.

En este capitulo se describen los antecedentes que le dan la configuracién
del significado de Rsc y de un buen gobierno, destacando que se tienen que
delimitar bien ambas cuestiones, ya que los dos conceptos pueden tener varios
significados; se hace un analisis de los grupos de interés stakeholders y el gobier-
no de la empresa; nos habla de los conflictos de interés en la empresa derivados
de las personas con relaciones directas y/o afectados por sus externalidades. Se
hace especial énfasis en la respuesta econémica a las exigencias de la Rsc, ha-
ciendo reflexiones sobre la funcién econémica y la supervivencia de la empresa.
Por ultimo, sobre la interrelacién entre Rsc y el buen gobierno corporativo, que
en épocas de bonanzas ni siquiera da de qué preocuparse, pero en la actualidad
sivale la pena volver la mirada a ello.

En el capitulo 3, “Actualidad organizativa de la Responsabilidad Social Cor-
porativa’, se incluyen dos apartados: “La conciliacién y la Responsabilidad So-
cial de la Empresa. Un enfoque organizativo”, de Maria Angeles Luque, Profe-
sora de Organizaciones de Empresas en la Universidad Auténoma de Madrid;
y “Responsabilidad Social Corporativa e Innovacién”, de Roberto Carballo,
Aldebaran Innovation en la Universidad Complutense de Madrid.

En ambos apartados se vierten opiniones sobre los factores organizativos
como base parala conciliacion con el dmbito externo de la empresa. Hacen una
descripcién de los elementos de la estructura organizativa, sobre el nivel de res-
ponsabilidad que debe asumir la organizacién, nivel de concienciacién, nivel
de flexibilidad. También en estos apartados podemos reflexionar sobre las or-
ganizaciones innovadoras y asi poder respuesta a la pregunta de qué puede
aportar la innovacién ala rsc.

El capitulo 4, denominado “La Responsabilidad Social Corporativa y los
agentes sociales”, se incluyen dos apartados: “Competitividad y Responsabili-
dad Social”, de Manuel de Melgar y Oliver, quien funge como Presidente de la
Comisioén RSE, CEOE; y “La politica de personal desde la perspectiva sindicalis-
ta de la Responsabilidad Social Corporativa”, de Julia Requejo, quien es Ejecu-
tiva Confederal de la Unién General de Trabajadores (UGT).

En este capitulo se habla de la perspectiva empresarial de la RSE, visto desde
los puntos coincidentes; también se describen cuatro limites, que a juicio del
autor, son los que tienen la RSE, y al final nos describe ocho principios de la RSE.
También se hace un recuento del contexto europeo de la temdtica por abordar,
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posteriormente, se narra la situacion en particular de Espana, para después
abordar los contenidos del acuerdo de la RSE y cierra haciendo mencién del in-
terés de UGT por la RSE, al describir varias investigaciones desarrolladas.

En el capitulo 5, “Economia social y Tercer Sector en la agenda de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa”, se incluyen dos apartados, el primero de
ellos es “La economia social, germen de la Responsabilidad Social Corporati-
va”, de José Luis Monzén, Catedratico de Economia Aplicada en Universitat de
Valéncia y Presidente de cirIEC. El segundo, “La Responsabilidad Social Em-
presarial vista por las organizaciones sociales”, de Marta de la Cuesta, UNED; y
de Carmen Valor, ambas de la Universidad Pontificia de Comillas.

Ambos apartados nos hablan del 4mbito de la economia social como polo de
utilidad social, de las percepciones de las ONG y sus vinculos en los procesos de
RSE, de las demandas de la sociedad civil; también se incluyen las organizacio-
nes del Tercer Sector en el dmbito de la RSE y las estrategias de relacion entre
ONG y empresas.

El capitulo 6, “Responsabilidad Social Corporativa, medio ambiente y desa-
rrollo local”, estd estructurado por tres apartados: “Responsabilidad Social
Corporativa y medio ambiente”, de Xabier Cano, Presidente de Sociedad Publi-
ca de Gestion Ambiental (1HOBE), “Responsabilidad Social Corporativa y me-
dio ambiente: el caso de los campos de golf”, de Gorka Garmendia, responsable
de Medio Ambiente y Calidad de Izkigolf Urturi; y la “Responsabilidad Social
Corporativa, sostenibilidad y alternativas locales de desarrollo”, de Tomés Ro-
driguez Villasante, Tomds Alberich y Angeles Espadas; Sociélogos, miembros
de la Red Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible (CIMAsS).

Aqui se habla de la RSE en los municipios, en las administraciones publi-
cas, y en las empresas. También se incluye un caso que ilustra la vinculacién
existente entre RSC y medio ambiente, a través del caso de los campos de golf.
También se puede encontrar en el contenido de este capitulo, los contextos y
posiciones de la Rsc. La RsC como puro marketing, la filantropia que desgrava;
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) yla RsC como parte del desarrollo
local.

El penultimo capitulo, denominado “Responsabilidad Social Corporativa
en las Cajas de Ahorros”, contiene a “Las Cajas de Ahorros, precursoras en Res-
ponsabilidad Social Corporativa”, de Carlos Balado Garcia, Director Obra So-
cial y Relaciones Institucionales; y las “Politicas de gestién y Responsabilidad
Social Corporativa. Aplicacién en Caja Madrid”, de José A. Fernandez Marin,
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Director de drea de Gestion y Desarrollo de Personas; y José L. Chacén Mu-
noz, Director de Calidad.

En este capitulo se hace mencion y se describe brevemente los conceptos
tedricos de gobierno corporativo, se analiza el enfoque social de la actividad
financiera, se describe el cruce natural existente entre la dimensién social y el
medioambiente en las relaciones internas y externas. También la aportacion e
impacto econémico de las cajas de ahorro en la sociedad. Se incluyeron re-
flexiones sobre la gestion de las personas versus gestion del talento, y se descri-
ben ambos modelos.

El capitulo 8, y ultimo de este libro, se titula “Responsabilidad Social Cor-
porativa, aplicacion practica y presencia en América Latina”, que solo contiene
el apartado “La Responsabilidad Social Empresarial en América Latina”, de
Perla Puterman Szomstein, Fundadora y Moderadora del Foro Iberoamerica-
no de Responsabilidad Social.

En este capitulo, la autora incluye “Un recuento de la Rsc, desde la filantro-
pia ala RS como punto de convergencia; describe la situacion actual de la RSE;
las principales dificultades” y reflexiona hacia donde vala RSE en América Lati-
na.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Almagro, J. Garmendia, J. & De la Torre, I. (2010). Responsabilidad social: una re-
flexién global sobre la RSE, Espana, Prentice Hall.
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INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

GENERALIDADES

La Revista de Investigacion en Ciencias Administrativas es una alternativa de co-
municacion cientifica que tiene la finalidad de publicar textos originales con
altos estandares de calidad sobre temédticas en ciencias administrativas a nivel
internacional, nacional y estatal. Sus destinatarios son investigadores que
trabajan temas de administracion en cualquier tipo de organizacion, asi como
directivos, especialistas e interesados en temdticas referidas a las ciencias de la
administracién; como administracion, competitividad organizacional, finan-
zas, inversiones, planeacion estratégica, desarrollo empresarial, recursos huma-
nos, mercadotecnia, negocios internacionales, estudios fiscales, gestion de
valor, estudios de género y sostenibilidad empresarial, control y evaluacién
organizacionales en empresas publicas y privadas.

Se recibirdn articulos cientificos y resenas bibliograficas. Cabe mencionar
que los articulos a publicarse deberdn ser contribuciones originales y relevan-
tes en el campo de las ciencias administrativas. Deben destacar principalmente
la justificacion de su aportacion y el rigor tedrico metodoldgico. La extension
de los articulos serd de entre 4 000 y 10 000 palabras incluyendo tablas, figuras
y referencias bibliograficas. Todas las citas deben estar referenciadas en el estilo
APA en su ultima edicion (ala fecha es la sexta edicion), por lo que se recomien-
da ampliamente utilizar la funcién de “Referencias” del Word o un programa
como el End Note para cumplir estrictamente con el estilo senalado. Todas las
referencias bibliograficas deberdn citarse en el cuerpo del articulo y, al seguir el
estilo APA, no deberdn separarse por el tipo de fuente, sino que estaran listadas
en orden alfabético. Se permite utilizar notas al pie de pagina para realizar algu-
na explicacion pertinente, pero no para citar autores.

El titulo de los articulos, el resumen y las palabras clave estardn en espainol e
inglés. Se recomienda que el titulo no exceda las catorce palabras. El resumen
contendrd un méaximo de 400 palabras e indicard basicamente qué se hizo, como
se hizo y cudles son los resultados relevantes que se presentan. Se colocaran entre
cuatro y cinco palabras clave.

La estructura bésica de un articulo cientifico es la siguiente:

« Titulo (espafol e inglés)

« Resumen (espafiol e inglés)

« Palabras clave (espafiol e inglés)



Cuerpo del documento:

« Introduccién (compuesta por los antecedentes, planteamiento del pro-
blema, objetivos y justificacién del estudio).

« Revision de la literatura

« Métodos

« Resultados y discusién

« Conclusiones

o Referencias.

Las resefas criticas de libros especializados presentardn una breve intro-
duccién con la descripcién del contenido de la misma. Presentara principal-
mente argumentacion pertinente que muestre la relevancia de su consulta.
La extension de las resefias serd de un maximo de 3 ooo palabras. Se incluird
en el cuerpo del documento una imagen de la portada del texto resenado.

REQUISITOS DE FORMA

Los articulos cientificos y resefias, deben presentarse en el procesador de textos
Microsoft Word, tipo de letra Times New Roman a 12 puntos e interlineado de 1..

Todos los articulos deberdn numerar consecutivamente cada uno de sus
apartados a partir de la introduccién. Se recomienda consultar el estilo Apa
en su sexta edicion para tal efecto. A continuacién se muestra la numeracién
tipica recomendada para este estilo. Notese que los titulos de primer y segundo
nivel no llevan punto final, mientras que el titulo de tercer nivel silo lleva. Para
mayores niveles de estructuracion en el cuerpo del trabajo consultar el tercer
capitulo del manual Apa sefialado.

1. Introduccién

1.1. Antecedentes

1.2. Planteamiento del Problema

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

1.3.2. Objetivos especificos.

Todas las pdginas del documento deberdn numerarse en el centro de la
parte inferior, incluidas las paginas que contengan el resumen y referencias.

Las tablas y figuras serdn numeradas de forma consecutiva, utilizando la pa-
labra completa (Tabla o Figura y después del ntimero se colocara un punto, a
continuacién la descripcién correspondiente). Se cuidard incluir todo material
grafico en su programa original para facilitar su manejo posterior. En el caso de
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las imédgenes se debera cuidar la nitidez respectiva. Las descripciones de las ta-
blas se colocardn en el encabezado y de las figuras en el pie de las mismas. Se
deberd hacer referencia a tablas y figuras por su nimero en el cuerpo del trabajo.
Evitar hacer referencia a ellas como “en la siguiente (o anterior) figura”. El tama-
fio de letra de la descripcion de tablas o figuras serd de 11. Todo material grifico
que no sea una tabla se denominara figura. Todo material grifico no original
deberd tener el permiso de reproduccion respectivo, esto es responsabilidad
exclusiva de los autores.

CITAS Y REFERENCIAS

Las citas textuales o directas deben incluirse entrecomilladas e incluidas en el
pérrafo cuando son de menos de cuarenta palabras. Cuando una cita textual
es de mds de cuarenta palabras debe colocarse, en un parrafo aparte con sangria
izquierdaalo largo del parrafo citado. Revisar elmanual APA para ejemplos espe-
cificos. En este tipo de citas deberd indicarse el nimero de la pdgina de donde
fue tomada la informacion respectiva. Esto ultimo es indispensable por el segui-
miento que se pueda dar a la informacién contenida en los articulos citados.

Se deberd seguir el orden “apellido, afo” para la elaboracién de las citas.
Es importante sefialar que en espafiol se recomienda citar a los autores por sus
dos apellidos, sin embargo, se debe consultar la forma en como los propios auto-
res citados se referencian a si mismos para evitar ambigiiedades. Se recomienda
ampliamente cuidar la elaboracion de las citas para no repetir la informacion
dentro de un mismo parrafo, por ejemplo cuando se hace referencia al apellido
del autor de un documento leido dentro de la narracién propia del parrafo y
ademas se incluye el apellido entre paréntesis.

Por ejemplo: (Stern, 2002, pp. 78-79), o bien, (Stern & Thomas, 2002, 78-79).

REQUISITOS PREVIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION Y ENVIO
DE ORIGINALES

Los articulos remitidos deben cumplir estrictamente con todos los requisitos
senalados en este documento para que puedan ser contemplados para su eva-
luacién en 1cA, de no ser asi, serdn devueltos a los autores. Es necesario, por
tanto, leer cuidadosamente este documento debido a que serd motivo de recha-
zo su incumplimiento.

Los documentos recibidos pasan por una revision inicial de la direccién
editorial de la revista que permite identificar silos articulos enviados cumplen
con las caracteristicas de originalidad e inédito segun la convocatoria y los



elementos estructurales y de forma sefialados. Una vez aprobada esta primera
etapa se enviard un correo electrénico al autor principal, en un méximo de 15
dias, que indique si se ha pasado al arbitraje doble ciego de manera anénima por
pares académicos externos. De haber pasado esta primera etapa se sefialara si el
articulo se aprueba sin correcciones, en un méximo de 60 dias naturales. El ar-
ticulo podrd aprobarse con correcciones minimas, con correcciones mayores
o se rechazard. El dictamen del arbitraje es inapelable y se envia con los comenta-
rios respectivos al autor principal. Si el articulo es aceptado los autores se com-
prometen a realizar las correcciones senaladas en un maximo de cinco dias
naturales. El comité editorial se reserva el derecho de rechazar el articulo para su
publicacién de no acatarse los comentarios emitidos en el arbitraje doble ciego.

El envio de documentos para revision deberd ser acompanado de cinco ar-
chivos: a) archivo que contenga los datos generales de los autores; b) documento
de articulo o resena bibliografica para su arbitraje y publicacién sin los nombres
de los autores; ¢) documento con declaracién de que el original es inédito y que
no est4 en proceso de revisién en otra publicacién; d) archivos originales de
tablas y figuras; y, ¢) en caso de ser aceptado el documento publicable se firmar4
una carta de cesion de derechos. Para lo anterior, se cuenta con formatos anexos
a este instructivo relativos a datos generales de los autores, carta de originali-
dady carta de cesion de derechos.

Para preservar el anonimato en el proceso de arbitraje se deberd omitir el
nombre del autor o autores en el cuerpo del trabajo. Porlo que el archivo adicio-
nal de datos de autores deberd contener la siguiente informacién:

« Enespanoly eninglés el titulo del trabajo, resumen y palabras clave.

« Tipo de documento enviado (resefia o articulo de investigacion)

« Nombre completo del autor o autores, grado académico y perfil profe-

sional correspondiente.

« Funcion académica principal desempenada en su institucién de adscrip-

cién (investigador, profesor, profesor-investigador, tiempo completo, etc.).

« Nombre completo de la institucion de adscripcién.

« Direccidn, teléfono y fax de la institucién de adscripcién sin abreviaturas.

« Numero del cvu de Conacyt, o bien, en caso de que su residencia sea

diferente a México indicar el nimero del cvu de la Institucién de
Ciencia y Tecnologia afin a su pafs.

« Nivel del Sistema Nacional de Investigadores (sN1) Conacyt, o bien, el

reconocimiento nacional de investigadores que sea afin en su pais.

« Correo electronico de cada autor.

« Domicilio para el envio de la revista.
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ACUERDO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Los articulos y resenas bibliogréficas publicados en la Revista 1ca seran propie-
dad de la revista y se aceptara el proceso para el procedimiento de evaluaciény
publicacién respectiva, de forma que queda aceptada de antemano los derechos
de distribucién y reproduccion.



Envio de trabajos. Los trabajos deberdn enviarse por correo electrénico a la
directora editorial, Deyanira Bernal Dominguez (icafca@uas.edu.mx) como
archivo adjunto. También pueden enviarse por correspondencia fisica a la si-
guiente direccion:

COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSGRADO
de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas, Médulo IV,
Colonia Universitaria. Cédigo Postal 80013, Culiacdn, Sinaloa, México.
Teléfono: o1 (667) 7- 52-18-59 extension 106, Fax (01) (667) 7- 52-18-59

correo: icafca@uas.edu.mx

Suscripcion Anual y envio $200.00 m.n.

Coordinacién General de Investigacion y Posgrado de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas,

Médulo 1V, Colonia Universitaria. Codigo Postal 80013,
Culiacan, Sinaloa, México. Facultad de Contaduria y Administracion.
Teléfono: 01667 7521859, extension: 106. fax 01667 7521859

Direccion en la que desea recibir la Revista
Nombre completo:

Calle

Colonia

Ciudad

Teléfono (lada)
Correo electrénico

Precio del ejemplar

Nuimero o
$50.00 m.n. Investigacion
cpP en Ciencias
Estado Administrativas HEeiin t hrerifica

N J
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