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EDITORIAL

Lasociedad organizacional explica las teorias y leyes administrativas en ambientes
capitalistas. Su interdisciplinariedad se percibe en este tercer volumen de la revista
cientifica 1cA. El presente contenido temético general contiene documentos de in-
vestigacion flexibles que permitiran que el lector analice la tematica desde distin-
tas metodologias.

Se estudia como se organizan las empresas mediante la gestién de sus recursos
y la evaluacién de sus resultados, segun las actividades operacionales, a través de
las ciencias administrativas, orientdndose en sus distintas etapas, como la planea-
cién, organizacion, direccién y control, para alcanzar los objetivos y fines clara-
mente determinados. Se apoya en otras ciencias, como la economia, sociologia,
psicologia y antropologia, para ejercer las funciones administrativas en un ente
particular.

Los modelos de planeacién estratégica y de articulacién productiva son con-
trastados en la praxis de las organizaciones e instituciones. Se correlacionaron con
variables, como el desarrollo regional y la innovacién. La flexibilidad y participa-
cién social son variables de trascendencia en la planeacion estratégica junto con el
diagndstico, objetivos, metas o acciones. La articulacién productiva se define
como las relaciones entre grupos de empresas, otras organizaciones e instancias de
gobierno. El andlisis de los procesos y transferencia de tecnologias. Las redes estan
presentes en las articulaciones productivas en el pais.

Por otra parte, se evalda la proximidad del precio de mercado de la accién de
empresas mexicanas con modelos financieros probados, como el Eva, GEO y Du-
pont, concluyendo la importancia de los mencionados modelos, aunado a un ané-
lisis fundamental para que se tomen mejores decisiones gerenciales.

[7]



Esimportante para el sector empresarial conocer e identificar las fuentes alter-
nas de financiamiento con apoyo gubernamental. Este volumen contiene varias
ligas de internet donde se identifican los tipos y programas de apoyo de la banca
de desarrollo de escala municipal, estatal y nacional. También se incluye un ana-
lisis de las mipymes ubicadas en Querétaro sobre los tipos de financiamiento ban-
cario y no bancario, qué tanto se solicitan y a cudles tienen acceso.

En el ambiente econémico actual, la sociedad crea conocimiento para el desa-
rrollo de los paises. Se estudia como lo crean analizando las culturas occidental y
oriental, mostrdndose informacidn interesante, la cual puede correlacionarse para
formar un hibrido importante. La cultura oriental se enfoca al logro y los occiden-
tales a actuar con prontitud. El desarrollo del conocimiento podria converger en-
tre la eficiencia y la eficacia, entre las ideas dindmicas, lo estédtico y funcional.

Finalmente, la resefia que se presenta del libro Marcos tedricos para el estudio de
las ciencias econémico administrativas serd de interés para los actores inmersos en la
aplicacion de esta ciencia.

DEYANIRA BERNAL DOMINGUEZ
Directora Editorial






RESUMEN

Uno de los principales obstéculos que enfrentan las mipymes para ser competitivas es la falta
de financiamiento, debido a fallas de mercado, politicas publicas desarticuladas en los niveles
federal y estatal que no promueven el crédito financiero, carencia de cultura financiera por el
empresario, asi como la asimetria de la informacién entre bancos y empresas.

El objetivo del presente estudio es conocer las principales fuentes de financiamiento y los fac-
tores que impiden el acceso al financiamiento de la mipyme en el estado de Querétaro. Se hizo
un trabajo de campo en el que se entrevisté de manera personal a 168 empresas, aplicando un
cuestionario directo estructurado con el que se midieron nueve variables: Estructura financiera,
Fuentes de financiamiento actual, Plazo promedio de financiamiento, Costo del crédito, Destino
del financiamiento, Tasa de interés promedio, Tipo de tasas de interés, Tipo de garantia otorgada
y Motivo por el cual no tiene acceso a financiamiento.

Los hallazgos mds importantes permiten determinar que 100% de las mipymes del sector indus-
tria en Querétaro tiene acceso a una fuente de financiamiento bancario y no bancario, mientras
que en el comercio y los servicios mds de 50% se autofinancian. El principal motivo para no soli-
citar financiamiento en el sistema financiero es que la mipyme no cubre los requisitos de acceso
al crédito.

PALABRAS CLAVE: financiamiento, mipyme, Querétaro.

ABSTRACT

Restrictions on Access to finance for sme’s in Queretaro

One of the main obstacles faced by smes to be competitive is the lack of financing due to market
failures, disjointed policies at the federal and state governments, which do not promote financial
credit, lack of financial literacy by the employer as well as information asymmetry between banks
and firms.

The objective of this study is to identify the main sources of financing and the factors impeding
access to finance for smes in the state of Querétaro. We conducted a field study in which persona-
lly interviewed using a questionnaire to direct 168 empresas structured with nine variables were
measured: financial structure, funding sources, current, average term financing, cost of credit,
loan will, average interest rate, interest rate type, type of warranty provided, Reason for not ha-
ving access to financing,

The most important findings allow us to determine that: 100% of the sme sector in Querétaro
industry has access to a source of bank financing and banking, while trade and services more than
50% are self-financing. The main reason not to apply for funding in the financial system is that the
sme does not cover the requirements for access to credit.

KEY WORDS: financing, SME, Querétaro.
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INTRODUCCION

El Foro Econémico Mundial (WEE), en su Reporte Global de Competitividad 2009-
2010, clasificé a México en el lugar 85 de 133 paises en «facilidad de acceso a présta-
mos>, preguntando qué tan ficil es obtener un crédito bancario con sélo un buen
plan de negocios y sin garantia. Ademds, la pregunta ;qué tan facil es para los em-
prendedores con proyectos innovadores, pero riesgosos, encontrar capital de ries-
go?, calificé en el lugar 98. Estos resultados son consecuencia de una deficiente
politica financiera, donde la banca comercial no asume su rol de convertirse en el
ente que dinamice el sector empresarial. La pyme, ademds, debe afrontar la infor-
macion asimétrica que le impide convertirse en sujeto de crédito. Por tanto, las
politicas de fomento deben establecer programas de apoyo financiero paralos em-
prendedores (OCDE, 2010).

Ante este panorama, el objetivo principal de esta investigacion es conocer la
estructura financiera y los factores que impiden el acceso al financiamiento de la
mipyme en Querétaro en los sectores industria, comercio y servicios. El estudio
consta de cinco partes. En la primera, se conceptualiza la mipyme en México y se
analiza su problematica. En la segunda, se evalta el mercado financiero de la mi-
pyme. La tercera trata sobre los obstaculos que impiden a la mipyme acceder al fi-
nanciamiento. En la cuarta se analizan las politicas pablicas de financiamiento
para el desarrollo de la mipyme y en la ultima se presenta los resultados de un estu-
dio empirico llevado a cabo con una muestra de 168 empresas.

[11]
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1. LA MIPYME EN MEXICO

La mipyme en México es importante econémica y socialmente por el nimero de
empresas y empleos que genera en los sectores de menores recursos econémicos y
mas vulnerables de la poblacién.

En el dltimo censo econdmico se reporta que la microempresa es la que mds
negocios mantiene (95.2%), mientras que la pequena sostiene 4.3%; la mediana
0.3% y apenas 0.2% la grande. En la microempresa, generalmente los negocios per-
tenecen a personas fisicas y muchos son de sobrevivencia. Respecto al empleo,
también la microempresa es la que més aporta (45.6%), la pequefia 23.8%, la media-
na 9.1% y la grande 21.5 por ciento. Sin embargo, la microempresa crea empleos de
baja calidad, con salarios minimos y los trabajadores tienen escasa educacion,
mientras que la pequefia y mediana empresa genera empleos de calidad, mejores
remuneraciones y el personal estd capacitado para involucrarse en procesos de in-
novacion. Los resultados de la produccién bruta total contrastan; 65.3% contribu-
ye la gran empresa, 17.4% la mediana, 9% la pequefia y apenas 8.3% la microempresa
por su falta de competitividad, escaso acceso al financiamiento y alta mortalidad.
De las 200 mil empresas que anualmente inician cada afo, sélo sobreviven 70 mil
dos afios més tarde, es decir, 35% (Inegi, 2009; Lépez-Acevedo, Tan, Flores, Rubio,
Slota, Tinajero y Busjeet, 2007).

1.1 Conceptualizacién

La definicién de mipyme es compleja por la heterogeneidad de criterios que varian
segun los paises; los mas usados oscilan entre nimero de empleados, ventas, capi-
tal invertido, activos fijos y capacidad productiva, entre otros. Por la facilidad de
obtener informacién referida al empleo, es el criterio mds usado. En México, la
ABM, el Banco de México y Bancomext utilizan las ventas con diferentes rangos.
Organismos como el Imss, CEPAL e Inegi optan por el nimero de trabajadores con
distintos rangos para clasificar a las empresas en micro, pequena y mediana. Una
adecuada clasificacion permite a los gobiernos disefiar politicas publicas y progra-
mas con mejor focalizacion, identificar la problemética y el potencial de cada seg-
mento empresarial; asimismo, aportar soluciones, a través de instrumentos de fo-
mento especializado (Corcuera, Carrasco y Cardenas, 2010; Pavén, 2010; Saavedra
y Hernandez, 2008).

12 Estratificacién
De acuerdo con la Secretaria de Economia, con la finalidad de proteger los intere-

ses del sector en 2009 se promulgé una nueva definicién de mipyme con dos crite-
rios: ventas y niimero de empleados, diferente del anterior, por establecer un tope
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méximo combinado, otorgando un peso mayor al monto de las ventas (90%) y s6lo
10% al nimero de empleados en un rango por sectores. El limite minimo es de 10
trabajadores dentro de microempresa y el maximo se sitda en 250 trabajadores en
el sector industria.

CUADRO 1. Estratificacién de micro, pequefia y mediana empresa

. RANGO DE MONTO DE N ,
~ RANGO DE NUMERO TOPE MAXIMO
TAMANO SECTOR VENTAS ANUALES
DE TRABAJADORES COMBINADO
(MDP)
Micro Todas Hasta 1o Hasta $4.0 4.6
. Desde $4.01 hasta
Comercio Desde 11 hasta 30 $4 93
. $100.0
Pequena q 1 o
Industria Desde $4.01 hasta
triay Desde 11 hasta 50 4 95
servicios $100.0
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta s
.. $250.0
Mediana Servicios Desde s1hasta 100
. Desde $100.01 hasta
Industria Desde s1hasta 250 250.0 250

FUENTE: DOF, 30 de junio de 2009.
*Tope méximo combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 9o por ciento.

2. MERCADO DE FINANCIAMIENTO DE LA MIPYME MEXICANA

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se sostiene que una economia con un
sistema financiero eficiente cuenta con mayor capacidad de crecimiento, facilita la
canalizacion de recursos hacia proyectos productivos, permite ahorro bien remu-
nerado, acceso al crédito y enfrentar con éxito los riesgos. Sin embargo, el nivel de
intermediacién financiera es bajo, comparado con otros paises de similar desarro-
llo; es necesario continuar con el proceso de modernizacion del sistema y alcanzar
un nivel adecuado (Poder Ejecutivo Federal, 2007).

Elsistema financiero est4 integrado por la banca multiple, siefores (afores), socie-
dades de inversion, seguros, fianzas, casas de bolsa, sofoles y sofomes, organizacio-
nes auxiliares de crédito y también instituciones de fomento. El gobierno participa
mediante la banca de desarrollo y los fideicomisos de fomento, ofreciendo servicios
que complementan los intermediarios privados, a través del otorgamiento de crédi-
tos y garantias (Banco de México, 2011).

Los mercados financieros desarrollados proporcionan servicios de pagos, mo-
vilizan los depositos y facilitan el financiamiento de la inversién. Los mercados
financieros eficientes reducen la dependencia de fondos internos y del dinero

Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012
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proveniente de fuentes informales, tales como familiares y amigos, conectando
a las empresas con una amplia gama de prestamistas e inversionistas (Banco
Mundial, 2007).

2.1 Evolucion del financiamiento mipyme

De acuerdo con una encuesta del Banco Mundial, en su estructura financiera, los
negocios en México se encuentran financiadas con capital propio (72.3%) en su
gran mayoria y para el financiamiento externo recurren en menor proporcion al
crédito de proveedores (16.1%), otro tipo de financiamiento (7.2%) y, por ultimo,
participa el crédito bancario escasamente con 4.4 por ciento. La estructura finan-
ciera en los paises de América Latina difiere; en promedio, se utiliza alrededor de
50% tanto de recursos propios y de terceros. Por tanto, disponen de mayor acceso
al financiamiento bancario (23.8%) y de proveedores (17.9%). En Colombia es me-
nor lainversion del propietario y también mantienen el mas alto nivel de crédito de
proveedores, incluso superior al de México. En Chile, Pert y Brasil los negocios
pueden acceder a mds créditos bancarios.

GRAFICA 1. Estructura financiera de los negocios en México y paises
de América Latina

México

Argentina

.

Pera

I [ T P S T

Brasi

Colombia W

H Capital Propio  H Prestamos bancarios H Crédito proveedores  H Otro financiamiento

FUENTE: Elaboracion propia, con informacién de la encuesta Enterprise Surveys, del Banco Mundial, México 2006,
Argentina 2010, Brasil 2009, Chile 2010, Colombia 2010 y Perti 2010.

En consecuencia, en Argentina, Brasil y Colombia la falta de acceso a finan-
ciamiento es unaimportante restriccién y las empresas lo perciben como un obs-
taculo para su crecimiento. En estos paises, ademds de Peru y Chile, las empre-
sas utilizan el financiamiento bancario como un instrumento prioritario para
inversiones de corto y largo plazos, facilitando el desarrollo de los negocios su
crecimiento e innovacion. México tiene un pobre desempeiio, las empresas no
consideran importante la falta de financiamiento y muy pocas acuden a los bancos
para financiar capital de trabajo o inversiones.
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GRAFICA 2. El acceso al financiamiento como restriccién en México
y paises de América Latina
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FUENTE: Elaboracion propia, con informacién de la encuesta Enterprise Surveys del Banco Mundial: México 2006,
Argentina 2010, Brasil 2009, Chile 2010, Colombia 2010 y Perti 2010.

También, segin la encuesta «Evolucion del financiamiento a las empresas» que
reporta el Banco de México, es modesta la participacion de la banca comercial y de
desarrollo en el financiamiento del sector mipyme. En promedio, entre 2005 a 2009
las pequenas empresas utilizaron 16.7% de créditos bancarios, solicitaron 1.2% a los
bancos extranjeros y una menor proporcion se dirigié a la banca de desarrollo (1%).
Elfinanciamiento obtenido por intermedio de los proveedores esla principal fuente
de recursos (67.4%), convirtiendo las mipymes en empresas mas vulnerables por el
financiamiento de corto plazo que impide llevar a cabo inversiones.

Ademis, entre 2005 y 2009 del financiamiento obtenido, 62% de los recursos en
promedio se destina a capital de trabajo, sélo 15% a inversion, para cubrir deudas
12%, en operaciones de comercio exterior 7% y otros 4 por ciento. Por tanto, la mi-
pyme no tiene acceso a financiamiento de largo plazo para invertir en maquinaria,
innovacion y tecnologia.

El motivo principal para no solicitar un crédito son las altas tasas de interés, el
deterioro de la situacién econdémica y las restricciones de acceso al crédito banca-
rio; estos obstdculos alejan a las empresas del sector financiero. Asimismo, la
banca de desarrollo ofrece programas de financiamiento que favorecen a pocas
empresas mipyme.
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GRAFICA 3. Principales fuentes de financiamiento de pequenas
empresas en México
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FUENTE: Elaboracién propia, con informacién de Banco de México. Encuesta: Evolucion del financiamiento a las
empresas, trimestre octubre-diciembre de 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009.

Este distanciamiento entre la mipyme y la banca (comercial, extranjera, de de-
sarrollo), ademads de la recurrencia hacia el crédito de proveedores que proporcio-
na financiamiento operativo de muy corto plazo y que implicitamente tiene un
costo financiero, es incapaz de financiar proyectos de inversién porque no es el
objetivo de sunegocio. Por tanto, la mipyme no puede acceder a financiamiento de
largo plazo destinado al desarrollo e innovacion de nuevos productos, procesos y
tecnologia. En la ampliacién de su planta productiva, también en la renovacion de
su maquinaria y de cualquier otro proyecto que consolide su competencia y sus-
tentabilidad en el tiempo.

2.2 Obstdculos que impiden el acceso al financiamiento mipyme

Laimportancia de los problemas de la mipyme para disponer de financiamiento se
refleja en la variedad de programas que se implementan para subsanarlos en todos
los paises y desde hace varias décadas. El racionamiento del crédito puede obstruir
los procesos de inversion para ampliar la capacidad de produccién o realizar inno-
vaciones e, incluso, el cierre de empresas. Ademds, el escaso desarrollo de laindustria
de capital de riesgo 0 mecanismos de financiamiento reduce la tasa de nacimiento
de empresas y la posibilidad de contar con mayor numero de empresas dindmicas
en la economia (Ferraro y Goldstein, 2011).

El acceso al financiamiento es considerado una de las limitaciones mas impor-
tantes para el desarrollo de la mipyme. Las causas son complejas y multidimensio-
nales. Diversos autores sostienen que los factores que impiden a los pequenos
negocios el acceso al crédito de entidades financieras se encuentran en aspectos
sociales, econdmicos e institucionales (Bebczuck, 2010; Lecuona, 2009; Banco
Mundial, 2008a; Pavén, 2010; SHCP, 2007; Pollack y Garcia 2004 Morfin, 2009).
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2.2.1 Factores sociales

Se producen por los bajos ingresos, informalidad, falta de cultura financiera y alta
mortalidad en la mipyme.

2.2.2 Factores economicos

La falta de garantias, altos costos de transaccion, crédito de corto plazo, insuficien-
te informacion y contabilidad rudimentaria y asimetrias de la informacion entre el
banco y el empresario.

2.2.3 Factores institucionales

Laregulacion inadecuada de los derechos de los acreedores, problemas en la ejecu-
cion de garantias, cargas impositivas distorsionantes, deficiencias del sistema juri-
dico, controles en las tasas de interés y tramites burocraticos.

Asimismo, las politicas publicas se deben enfocar en facilitar el acceso al finan-
ciamiento a la mipyme por la informacion asimétrica producida en los mercados fi-
nancieros. Los deudores poseen mayor informacion y control que las entidades
que proveen el financiamiento acerca de los proyectos de inversién y gozan de res-
ponsabilidad limitada sobre el pago de sus deudas. Estas caracteristicas de los con-
tratos de crédito crean incentivos para ocultar el verdadero riesgo de los proyectos
(seleccion adversa), utilizando los fondos en proyectos més riesgosos que los apro-
bados por el acreedor (riesgo moral) o declarar falsamente como una deuda impa-
gable. Ante este riesgo de defraudacidn, los desinformados acreedores reaccionan
elevando el costo de los créditos, exigiendo garantias y disminuyendo el monto y el
plazo de los préstamos. Ademds, se adicionan los costos de intermediacion que apa-
recen en el proceso de transformacion del ahorro en crédito por el sistema finan-
ciero que involucra gastos operativos, recursos humanos, tecnoldgicos y activos
fijos. Esta problemética afecta severamente a la mipyme por la precariedad de su
informacién legal y contable (Bebczuck, 2010).

Con cierta frecuencia, la mipyme, al ver limitado su acceso a créditos de largo
plazo, se ve forzada a financiar las inversiones de largo plazo con créditos de corto
plazo, que conducen a un apalancamiento peligroso y contribuyen a mayores nive-
les de morosidad, le restaliquidez y pone en riesgo la continuidad en el 4rea opera-
tiva (Pollack y Garcia).

Un estudio de la sHCP (2007) concluye que hay una baja penetracion de servi-
cios financieros; menciona como uno de los factores explicativos la falta de una
cultura financiera. La poblacién no bancarizada asume que las instituciones finan-
cieras estdn en su contra, percibe el crédito como un tema de endeudamiento fa-
miliar, teme perder su dinero, se concentra en los niveles socioeconémicos més
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bajos, con menores niveles de educacién, desconoce los servicios financieros. La
poblacién bancarizada entiende que la magnitud de sus deudas depende de cémo
se administren, conoce los beneficios de utilizar servicios financieros (seguridad,
acceso a financiamiento) y conoce los principales conceptos financieros (tasas de
interés, comisiones, plazos).

2.3 Politicas puiblicas de financiamiento disefiadas como estrategias para el desarrollo

de la mipyme

En el Programa Sectorial de Economia (2007-2012) se propone fomentar una banca
social més fortalecida con mayor patrimonio social, en especial para el sector de la
poblacién excluido del sistema financiero comercial, mediante la instrumentacién
de politicas publicas que apoyen el fortalecimiento de instituciones financieras de
ahorro y crédito popular que promuevan el desarrollo econdémico de las comuni-
dades y de los negocios en pequefia escala (SE, 2008).

Por ello, cuando el gobierno definié el acceso al financiamiento como una po-
litica prioritaria, el diagndstico reveld que el crédito a la mipyme estaba fallando
en varios puntos de la cadena de valor: los bancos no ofrecian productos atracti-
vos de crédito a las empresas, la banca de desarrollo no contaba con esquemas
atractivos para promover estos productos y las empresas desconfiaban y estaban
alejadas del sector financiero. Asimismo, la banca comercial tenia una percepcién
de que el segmento mipyme era extremadamente riesgoso, como resultado de la
crisis financiera de 1995, pero también por falta de una cultura crediticia y de con-
fianza (FUNDES, 2006).

2.3.1 Marco institucional y politicas piiblicas para el financiamiento de la mipyme

En respuesta a este entorno, el gobierno diseié una estrategia nacional de gran
alcance con la perspectiva de brindar servicios integrales que resuelvan la proble-
matica de la mipyme abarcando desde las actividades de la microempresas hasta
las empresas que buscan articularse en las grandes cadenas productivas u operan
en el comercio exterior. En el drea de financiamiento llevé a cabo dos medidas; por
un lado, cambid la estructura de la oferta de servicios financieros mediante la au-
torizacion de nuevos bancos especializados, junto con el impulso a intermediarios
financieros no bancarios y, por otro, el apoyo a la mipyme en el més alto nivel de
gobierno otorgdndole un marco institucional en la Secretaria de Economia se cre6
la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (spyME) y el Fondo Pyme.
Ademads, Nacional Financiera se reorientd y se constituyd como el banco de desa-
rrollo para la mipyme y Bancomext se especializé en la mipyme exportadora (Ga-
rrido, 2011).
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La politica de desarrollo empresarial para la mipyme implementada por el go-
bierno se encuentra estructurada, por un lado, en cuanto a su poblacién objetivo
en torno a cinco segmentos empresariales en relacion con el tamafo del negocio:
emprendedores,' microempresa, pyme, gacela®y tractoras.’ Por otro, proporciona
cinco programas de apoyo diferenciados por segmentos: el Programa Nacional de
Emprendedores (jévenes emprendedores, incubadoras, capital semilla, capacita-
cién y consultoria), el Programa Nacional de Microempresas (tortilla, tienda,
taller, farmacia, panaderia); el Programa Nacional de Pymes (garantias, extensio-
nismo financiero, proyectos productivos), el Programa Nacional de Empresas Ga-
cela (fondo de innovacién tecnolégica, aceleradoras de negocios, parques tecnolé-
gicos, franquicias) y el Programa Nacional de Empresas Tractoras (desarrollo de
proveedores, desarrollo sectorial, integradoras, oferta exportable). La estrategia de
fomento empresarial en todos los sectores se basa en dos soportes: (1) acceso al fi-
nanciamiento y (2) formacién empresarial, formado por capacitacién, gestién,
comercializacién e innovacién, gestionado mediante una red nacional de ventani-
llas en los Centros México Emprende. La banca de desarrollo funciona como un
instrumento de apoyo al financiamiento de la mipyme, complementada con la
banca comercial y los organismos intermediarios no bancarios (SPyME, 2009).

En 2009, para mejorar la competitividad y productividad de la mipyme, se creé
el Fideicomiso México Emprende con recursos provenientes del Fondo Pyme
(30%) a cargo dela Secretaria de Economia, como instrumento transversal de apo-
yo al emprendimiento y mipymes que les permitan acceder a los programas de
fomento empresarial del gobierno federal en una sola ventanilla. Los recursos se
invirtieron en infraestructura y equipamiento; también se desarrollé una platafor-
ma tecnoldgica de comunicacion y se diseié una base de datos robusta para los
centros y sistemas de informacion, incluida una metodologia para la medicion de
impacto (DOE, 2008b).

El objetivo de los Centros México Emprende es otorgar servicios de atencién
integral de manera accesible, agil y oportuna, alos emprendedores yla mipyme, de
acuerdo con su tamafo y potencial en un solo lugar, proporcionando servicios y
apoyo empresarial a través del acceso a programas publicos y privados, financia-
miento, capacitacion empresarial, consultoria y asesoria calificada e instalaciones,
creando un espacio propicio para el desarrollo de negocios. Hoy dia, operan 71
centros y 140 modulos ubicados en 68 ciudades del pais y en sedes de organismos
industriales y empresariales.

' Emprendedores, mujeres y hombres en proceso de crear, desarrollar o consolidar una empresa (mi-
pyme) a partir de una idea emprendedora e innovadora.

> Empresas gacela, pymes con capacidad y potencial de crecimiento para incrementar sus ventas y gene-
rar empleos de alto valor agregado.

3 Empresas tractoras: grandes empresas establecidas en el pais capaces de vertebrar la cadena productiva,
desarrollar proveedores de manera eficiente e integrar mipymes al mercado global.
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a) Financiamiento de la mipyme a través del Fondo PyME

Los recursos que maneja el Fondo PyME son de origen federal y tienen cobertu-
ra nacional. Los fondos de apoyo para los proyectos deben complementarse con
las aportaciones de los sectores publico, social, privado y de educacién, y se ca-
naliza mediante organismos intermedios. Su poblacién objetivo estd formada
por emprendedores, microempresas, pequefias, medianas empresas y talleres
familiares (inscritos en la Secretaria de Economia) y en forma excepcional las
grandes empresas.

CUADRO 2. Politicas de financiamiento para la mipyme del Fondo pyME

i APOYOS
AREAS CONCEPTO .
LIMITE
1. Asesoria para facilitar el acceso al crédito (100%) por
empresa y ejercicio fiscal $25 000
, 2. Consultoria para formular proyectos y elaborar planes
Asesoria para . s (1 $25 000
1 de negocio para facilitar acceso al crédito (100% por
facilitar el acceso S
. empresa y ejercicio fiscal)
delamipymey ,
3. Consultoria para formular proyectos y elaborar planes
emprendedores al . - . $75 000
o de negocio para facilitar acceso a esquemas de capital
financiamiento .
(50% por empresa y ejercicio fiscal)
4. Capacitacion, actualizacion y acreditacion de asesores
financieros (80% por asesor) $15 000
Nacional 1. Fondos de garantias (100%)
Financiera 2. Fondos de Capital (50%)
1. Desarrollo de intermediarios financieros no bancarios |
Interbancarios (50% por proyecto) 1000 000
financieros no 2. Capacitacion a directivos de intermediarios financie-
bancarios ros no bancarios (hasta s0% por directivo y ejercicio | $12 000
fiscal)
1. Apoyos destinados a proyectos de emprendedores
para el arranque y crecimiento de negocios (100%)
Fondo.s de‘ 2. Apoyos destinados a proyectos productivos de mi-
financiamiento o .
pyme para su crecimiento, desarrollo y consolida-
cién (100%)
Reduccién de 1. Esquemas de reduccién de costos de financiamiento $50 000
costos (por empresa 100%) 3

FUENTE: SE, DOF, 23 de diciembre de 2011.
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b) Nacional Financiera

Nacional Financiera (NAFIN) opera como intermediario con otras instituciones
financieras bancarias y no bancarias el Programa de Cadenas Productivas y Fon-
dos de Garantias.

El Programa de Cadenas Productivas busca fomentar la insercion de la mipyme
en cadenas de valor como proveedoras de grandes empresas y de instituciones gu-
bernamentales. Ademds, brinda una herramienta en internet para que las empresas
participantes tengan acceso a informacién de pagos, factoraje electrénico, capacita-
cién y asistencia técnica. El sistema de factoraje electrénico permite a la mipyme y
también a las personas fisicas contar con liquidez inmediata, otorgando financia-
miento sobre las cuentas por cobrar mediante el descuento electrénico de las mis-
mas. El monto méximo es de 3.26 millones de unidades de inversién (up1) por
documento con un plazo de hasta 120 dias, una tasa de interés determinada en fun-
cién de la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE) y no cobra comisiones
(Ferraro y Goldstein, 2011).

Los fondos de garantia cubren una parte proporcional del riesgo de los créditos
otorgados por los intermediarios financieros a la mipyme, con la finalidad de (1) dis-
minuir el riesgo financiero, (2) promover la atencién a la mipyme mediante produc-
tos financieros especializados y competitivos, (3) restablecer el financiamiento a la
pyme, (4) promover la competencia entre los intermediarios financieros, y (5) gene-
rar una nueva relacién entre la pyme e intermediarios (Ferraro y Goldstein, 2011).

Nacional Financiera cuenta con diferentes esquemas de financiamiento. En
2010, el total del financiamiento para el desarrollo empresarial alcanzé 505 060 mi-
llones de pesos; orientado 35.1% a la microempresa, 39.5% recibi6 la pequena, se
destinaron 12.2% para la mediana y 13.2% fue otorgado a la gran empresa. Asimis-
mo, segmentado por sectores se destinaron 36.3% para la industria, el comercio
recibi6 41.5% y los servicios obtuvieron el 22.2 por ciento. Mediante este Programa
se beneficiaron 1321 951 empresas.

Entre 2007 y 2010, el financiamiento para el sector industria se redujo en -22.3%,
mientras que el comercio alcanzé una tasa de crecimiento de 18% y el sector servicio
se incrementd en 22.7 por ciento. Este resultado desfavorable para la industria por el
menor crecimiento se agudizé en 2009; el sector comercial desplaz6 a la industria
como el mds favorecido con el financiamiento con tasas de 41.5% y 36.3%, respecti-
vamente, en 2010 (grafica 4). Esta reorientacion del crédito hacia el sector comercial
es preocupante por el desincentivo que crea en la industria que requiere financia-
miento de corto y largo plazos para invertir en renovacién de maquinaria, innova-
cién, tecnologia, mano de obra calificada y competir en los mercados globales.
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GRAFICA 4. Financiamiento para desarrollo empresarial por sectores
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Industria Comercio Servicios
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FUENTE: Elaboracién propia, con informacién de Presidencia de la Reptblica (2011).

El financiamiento otorgado a las micro, mediana y gran empresa en el periodo
2007-2010 es descendente. El crédito se ha reorientado hacia la pequefna empresa,
en especial en los afos 2009 y 2010. La mediana empresa es la menos favorecida; a
raiz de la crisis financiera de 2008 fue afectada severamente y no ha podido recupe-
rarse, entre otros. Entre 2007 y 2010 el crédito de la micro empresa disminuyé en
-11.1%, en la pequefa empresa se incremento en 76%, mientras en la mediana se re-
dujo drésticamente en -43.6% y en la grande también obtuvo un resultado negativo
-19.6% (grafica s).
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GRAFICA §. Financiamiento para desarrollo empresarial por tamafo de empresa
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FUENTE: Elaboracién propia, con informacién de Presidencia de la Republica (2011).

Ajunio de 2011, NAFIN colocé, a través de programas de fomento, 43% a cadenas
productivas, 7% al programa de descuento tradicional y 47% a la induccion de
crédito,* derivada del programa de garantias (Banco de México, 2011).

¢) Bancomext

Opera como banco de segundo piso concentrando programas de apoyo financiero
a la cadena de comercio exterior, compartiendo riesgos con la banca comercial y
desarrollando programas de asistencia técnica junto con intermediarios financie-
ros (Anaya, 2007). Entre enero y junio de 2011, Bancomext financié a 337 empresas
exportadoras que mantenian ventas de exportacion anuales, menores a dos millo-
nes de dolares, y representan 61% del total. En el programa de descuento y garantia
se colocaron 2600 millones de pesos a través de 23 intermediarios financieros, des-
tinado a pequefias y medianas empresas exportadoras. (Presidencia de la Republi-
ca, 2011).

d) Programa de desarrollo de intermediarios financieros especializados

Los consultores financieros forman parte de la estrategia de la Secretaria de Eco-
nomia para facilitar el acceso al financiamiento de los emprendedores de micro,

+  Enjunio de 201 el crédito inducido ascendié a 215.8 miles de millones de pesos, con una garantia pro-
medio de 35 por ciento. El crédito inducido se coloca a través de bancos comerciales, intermediarios
financieros no bancarios y la emisién de titulos de deuda. El 93.4% de las garantias que otorg6 NAFIN se
canalizaron a través de su programa de garantia automatica a pymes (Banco de México, 2011g).
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pequenas y medianas empresas, mediante una Red Nacional de Consultores Fi-
nancieros que se convierten en vinculo entre la mipyme y la oferta de productos
financieros. Asesoran al empresario en el proceso de obtencion del financiamien-
to: (1) diagnosticando la viabilidad del crédito, la capacidad de pago y seleccionan-
do el producto més adecuado, (2) tramitando el crédito, y (3) dando seguimiento
para comprobar que el financiamiento sea otorgado, es decir, de acuerdo con sus
caracteristicas y necesidades, buscando fomentar la cultura del financiamiento.
Este programa se encuentra financiado por el Fondo Pyme.

e) Programas de microfinanciamiento

Otra estrategia es el microfinanciamiento, orientada a la poblacién de bajos in-
gresos y que no tiene acceso a los servicios tradicionales de la banca para con-
cretar proyectos productivos y emprendimientos en el medio rural y urbano. El
gobierno desarrollé el Programa Nacional de Financiamiento al Microempre-
sario (PRONAFIM), que opera por intermedio del Fideicomiso del Programa
Nacional de Financiamiento del Microempresario (FINAFIM); asimismo, el
Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR), ambos adminis-
trados por Nacional Financiera (SE, 2011b).

CUADRO 3. Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM)

mente en regiones y municipios en
donde la poblacion es de bajos in-
gresos.

Monto de apoyo:

Minimo, $500 000 pesos
Maiximo, hasta 12% del patrimo-
nio del Fideicomiso al altimo mes
conocido

PROGRAMA | OBJETIVO APOYO DEL GOBIERNO
Contribuye a establecer y consoli- | 1. Proporciona lineas de crédito a las
dar el sector microfinanciero, con microfinancieras e intermediarios
la finalidad de apoyar a emprende- para que puedan otorgar microcré-
dores urbanos y rurales en situa- ditos y un esquema de garantias en
cién de pobreza, que no tienen ac- condiciones accesibles
ceso al financiamiento de la banca Apoyos no crediticios para capacita-
tradicional cion del microempresario.
Opera por medio del FINAFIM Apoyos no crediticios para fortale-
PRONAFIM | Cobertura: nacional, principal- cer las instituciones de microfinan-

ciamiento

. Apoyos no crediticios para organi-

zaciones que difundan, promuevan
y operen esquemas de microsegu-
ros, capacitacion al microempresa-
rio, fomento para transferencia de
tecnologia y para incubacién de mi-
croempresas
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FOMMUR

Fomenta las actividades producti-
vas e impulsa el autoempleo de las
mujeres en situaciéon de pobreza
en el medio rural, que no tienen
acceso al financiamiento de la
banca tradicional

Opera por medio del Fideicomiso
de Microfinanciamiento a Muje-
res Rurales

Cobertura: nacional, principal-
mente en regiones y municipios en
donde la poblacién de mujeres es
de bajos ingresos

Monto de apoyo:

Minimo, $500 000 pesos
Maéximo, hasta 12% del patrimo-
nio del Fideicomiso al Gltimo mes
conocido

Otorga apoyos a instituciones de
microfinanciamiento e intermedia-
rios para que puedan proporcionar
microcréditos en condiciones acce-
sibles y capacitacién a mujeres del
medio rural

FUENTE: SE (2011b).
de 2011

El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES) atien-
de iniciativas productivas individuales y colectivas de emprendedores con escasos
recursos, mediante el subsidio a proyectos productivos comerciales o de servicios
y temporales, la constitucién y consolidaciéon de empresas sociales y la participa-

Reglas de operacion del PRONAFIM, DOF 24 de diciembre de 2011, y FOMMUR, DOF 24 de diciembre

cién en esquemas de financiamiento social.
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Solidaridad (FONAES)

CUADRO 4. Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en

PROGRAMA | OBJETIVO APOYO DEL GOBIERNO
1. Subsidio en efectivo para la apertura o am-
pliacién de negocios; sélo podrén recibirlo
en una sola ocasion (hasta 60% del total de
la inversion en caso de que no reciba apoyo
Contribuir ala genera- de otros programas; si reciben, sélo 40%). El
cién de ocupaciones entre monto mdximo es por integrante o socio y
la poblacién emprende- por negocio
dora de bajos ingresos, . -
mediante el apoyoala Apoyos al sector: comercio, industria y
-y 1 s servicios
creacion y consolidacion
de proyectos productivos o Mdximo Mdximo
Beneficiario . :
socio - pesos | negocio - pesos
Poblacién objetivo: b i
. o ersona fisica 0000
FONAES campesinos, indigenasy $s
poblacién urbana con Grupo social $50 000 $300 000
escasez de recursos; Empresa ,
personas fisicas, grupos o | gocial $50 000 $1000 000
empresas sociales y con el ] )
nivel de ingreso familiar: Apoyos sector: agricola, pecuario, forestal,
decil1a 6 que se utilizaen | PS¢ acuicola y mineria
la Encuesta Nacional de Beneficiario Mdximo Mdximo
Ingresos y Gastos delos socio - pesos | negocio - pesos
Hogares -
Persona fisica $100 000
Grupo social $100 000 $300,000
Empresa
.p $100 000 $1000,000
social

FUENTE: Secretaria de Economia (2011c). Reglas de operacién de FONAES. DOF 24 de diciembre de 2011.
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A pesar de los avances registrados en donde destaca NAFIN, persisten algunas
limitaciones asociadas a la concentracién de financiamiento de corto plazo y un
escaso aporte de crédito para inversion. El impacto de las politicas de financia-
miento parece muy bajo debido a (1) la escala de operaciones atn no resulta rele-
vante en comparacién con las enormes necesidades de las mipymes, (2) los costos
de financiamiento se mantienen elevados, y (3) las lineas de crédito contintan
siendo muy amplias con una oferta de productos poco diferenciadas entre micro,
pequefias y medianas empresas (Pavon, 2010; Banco Mundial, 2008b).
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f) Instituciones intermediarias de crédito

En 2007, el gobierno establecié como una de las lineas de politica parala banca de
desarrollo complementar y no desplazar a los intermediarios financieros privados,
facilitando la incorporacion de sus clientes a los servicios bancarios comerciales,
ademds del otorgamiento de garantias (Morfin, 2009).

3. ESTUDIO EMPIRICO SOBRE EL FINANCIAMIENTO DE LA
MIPYME EN QUER}’ETARO

3.1 Pregunta

:Cudles son las fuentes de financiamiento de la mipyme en Querétaro y cudles son
los factores que impiden el acceso al financiamiento?

3.2 Objetivo

Conocer las fuentes de financiamiento y los factores que impiden el acceso al fi-
nanciamiento de la mipyme en Querétaro en los sectores industria, comercio y
servicios.

3.3 Hipétesis

Las fuentes de financiamiento de la mipyme en Querétaro se encuentran confor-
madas por capital propio, financiamiento institucional, crédito de proveedores,
anticipos de clientes y préstamos familiares. Los factores que impiden el acceso al
crédito institucional se centran en las altas tasas de interés, carencia de requisitos
para solicitar un crédito, incertidumbre sobre si podra cumplir con el pago del cré-
dito, falta de garantias, creencia de que el banco no le proporcionari el crédito y
rechazo de una solicitud de crédito en el pasado.

3.4 Disefio de la investigacién

El presente estudio es descriptivo y el disefio de investigacion no experimental de
corte transversal. Es una investigacién fundamentada en un estudio de campo. Se
recolectaron los datos de empresas del sector industria, comercio y servicios, para
determinar el estado actual de la mipyme y conocer sus fuentes de financiamiento
y factores que restringen el acceso al crédito. Los datos se recolectaron con base en
una encuesta con una entrevista personal.
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3.4.1 Muestra

La poblacién es de 56 345 empresas micro, pequefias, medianas y grandes, iden-
tificadas en el ultimo Censo Econémico 2009 del Inegi en Querétaro. La mues-
tra se obtuvo por el método de proporciones. Para efectos de la investigacion, la
variable (p) significa la proporcién de empresas micro, pequefas y medianas,
mientras que la proporcién (q) representa a las empresas grandes. Ademas, se
considerd un nivel de confianza de 95%; por tanto, un maximo de error estdndar
de 5%, obteniéndose una muestra de 168 empresas. Las empresas encuestadas
cumplieron criterios de seleccion por tamano de empresa y nivel de empleo, se-
gun la estratificacion de la Secretaria de Economia.

3.4.2 Descripcion del instrumento de medicion

Se desarroll6 un cuestionario estructurado, especificando la clasificacién sciaN
paraidentificar los sectores de industria, comercio y servicios. Los datos genera-
les de la empresa y las preguntas enfocadas a conocer el sistema de financiamien-
to de la mipyme. El cuestionario se aplicé a través de una entrevista personal al
dueno o responsable de la empresa, con una duracién aproximada de quince mi-
nutos. Posteriormente, se proceso la informacion segmentada por sectores en el
programa SPSS.

3.4.3 Descripcion de variables

Las variables de medicién se han desarrollado en funcién de la estructura finan-
ciera de una empresa. Por un lado, nos permitira conocer en qué proporcion la
empresa se encuentra financiada con capital propio y con capital ajeno. Por otro,
al detectar el capital externo evaluaremos cudles son esas fuentes de financia-
miento, el plazo promedio en dias, el costo del crédito no bancario y el destino del
financiamiento. Asimismo, evaluaremos el crédito bancario, su tasa de interés, si
es fija o variable, y el tipo de garantia que ha solicitado. Por ultimo, analizaremos
los motivos que han impedido al empresario acceder a un financiamiento. A con-
tinuacién, podemos observar las variables de medicién y sus respectivos indica-
dores en el cuadro s.
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CUADRO 5. Variables para medir el financiamiento de la mipyme

VARIABLES

INDICADORES

1. Estructura financiera

11 Capital propio

1.2 Financiamiento

2. Fuentes de financiamiento actual

2.1 Proveedores

2.2 Clientes

2.3 Prestamos familiares

2.4 Bancos comerciales

2.5 Micro financieras

2.6 Uniones de crédito

2.7 Fondos de apoyo de gobierno
2.8 Otros

3. Plazo promedio de financiamiento
en dias

3.1 Proveedores

3.2 Clientes

3.3 Préstamos familiares

3.4 Bancos comerciales

3.5 Microfinancieras

3.6 Uniones de crédito

3.7 Fondos de apoyo de gobierno
3.8 Otros

4. Costo del crédito

4.1 Proveedores

4.2 Clientes

4.3 Préstamos familiares
4.4Bancos comerciales

4.5 Microfinancieras

4.6 Uniones de crédito
4.7Fondos de apoyo de gobierno
4.8 Otros

5. Destino del financiamiento

5.1 Capital de trabajo
5.2 Inversién

5.3 Pago de deudas
5.4 Otros

6. Tasas de interés promedio (para un
crédito financiero)

6.1 Costo Total de Financiamiento (CAT)
6.2 Tasa de interés nominal

7. Tipo de interés

7.1 Tasa de interés variable
7.2 Tasa de interés fijo

8. Tipo de garantia otorgada

8.1 Hipotecaria
8.2 Prendaria
8.3 Aval

8.4 Otros
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9.1 No requiere financiamiento

9.2 Ha solicitado un crédito y le han rechazado

9.3 Las tasas de interés son elevadas

9.4 No cubre los requisitos de acceso al crédito

9. Motivos por el cual no tiene acceso | 9.5 Cree que el banco no le proporcionara el crédito
a financiamiento solicitado

9.6 Tiene incertidumbre sobre si podrd cumplir con
la amortizacion del crédito

9.7 Falta de garantias

9.8 Otros motivo

FUENTE: Elaboracién propia.
3.5 Andlisis de los resultados

En Querétaro, 100% de la mipyme industrial tiene acceso a una fuente de financia-
miento bancario (11.7%) y no bancario (88.3%), mientras que en los sectores comer-
cio y servicios no acceden a ningun tipo de crédito mas de 50%, es decir, trabajan
con recursos propios.

Los pequenos empresarios no buscan cubrir la totalidad de sus necesidades de
financiamiento con crédito; segin una encuesta del Banco Mundial, entre 55% y
67% de estos negocios se autofinancian y el crédito bancario representa apenas
27% (BID, 2009).

3.5.1 Datos de la muestra por tamario de empresa y sectores

La muestra estuvo formada por 168 negocios, clasificados por tamano de empre-
sa; 94.0% fueron micro, 5.4% pequenay 0.6% medianas, que generaron 83.7, 11.3 y
5% del empleo, respectivamente, comprobandose la relevancia de la mipyme en
los aspectos econémicos y sociales como una fuente creadora de negocios y de
empleos.

También evaluamos la muestra por sectores. El comercio representa s0% de los
negocios en Querétaro, los servicios 40.5% y en menor proporcion la industria 9.5
por ciento. Asimismo, el sector comercio proporciono 44.8% del empleo, los servi-
cios el 38.6% y la industria 16.6 por ciento.

Del total de cuestionarios aplicados en la industria, los directores de empresas
respondieron 61.6%: gerentes generales 23.1% y gerentes de planta 15.4%, observan-
dose una organizacion estructurada formalmente. En los sectores comercio y ser-
vicio la estructura organizacional es mds informal; mayoritariamente, respondie-
ron los propietarios y empleados.
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3.5.2 Datos generales de la empresa

a) Generalidades del empresario

Respecto al género del empresario: en la industria mas de 9o% es masculino; en el
comercio cerca de 80% es femenino y en los servicios se mantiene un equilibrio
entre ambos. La medicién de la edad de los empresarios indica que en el sector in-
dustria es mds experimentado; 61.5% se encuentra en el rango de 40 y 59 afios; ge-
neralmente, ha tenido trabajos previos en otros negocios. En el comercio y servi-
cios son mds jovenes 57.1% y 36.8%, respectivamente, se ubican entre 21y 29 anos.
El nivel de estudios: en la industria predomina la licenciatura; 61.5% son empresa-
rios mds capacitados; en el comercio y los servicios el nivel educativo es inferior, es
el bachillerato o técnico superior, 47.6 y 44.1%, respectivamente.

b) Caracterizacién de la empresa

La industria posee empresas de mayor antigiiedad; 38.5% se encuentra en el rango
de mas de 12 anos. Por tanto, son mds sélidas y se han fortalecido en el tiempo. El
comercio mantiene las empresas mas frigiles con dos afios de vida (33.3%) y un
nivel alto de riesgo de que puedan perecer. En los servicios, la antigiiedad fluctua
entre cinco y ocho afios. La estructura juridica de las empresas en la industria estd
dividida entre personas fisicas y morales en igual proporcién (50%9. El comercio y
los servicios albergan en su mayoria personas fisicas: 95.2 y 83.8%, respectivamen-
te. En la formacion de capital en los sectores industria, comercio y servicios, es de
empresas familiares.

3.5.3 Financiamiento de la mipyme de Querétaro

a) Principales fuentes de financiamiento

La principal fuente de financiamiento de las empresas industriales encuestadas
son los proveedores proporcionando 84.2% del crédito total. Los préstamos fami-
liares cubren 2.3% y los fondos de apoyo 1.5 por ciento. Las entidades financieras
mantienen una pobre participacion; la banca comercial con 3.8% y las uniones de
crédito con 7.7 por ciento. Segtin C1p1 (2003), la pyme del sector industria tiene un
limitado acceso al financiamiento bancario de apenas 12.4 por ciento.

También en el sector comercio los créditos mas importante provienen de los
proveedores (89.8%), escasamente de los bancos comerciales (5.1%) y los présta-
mos familiares (4%). CIPI (2003) afirma que la pyme del sector comercio financia
sus operaciones mediante el sistema bancario alrededor de 15.5 por ciento.
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Asimismo, en el sector servicios los créditos relevantes vienen de los proveedo-
res (78.6%), los préstamos familiares constituyen 5.3%, la banca comercial repre-
senta 4.4% y los fondos de apoyo 4.8 por ciento. CIP1, (2003) sostiene que la pyme
en el sector servicios financia mediante el sistema bancario 3.5% de su crédito.

GRAFICA 6. Fuentes de financiamiento en el sector industria,
comercio y servicios
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FUENTE: Elaboracién propia.
b) Plazo promedio de financiamiento

Respecto al plazo promedio de financiamiento en la industria, encontramos con-
diciones distintas. Los proveedores otorgan apenas cuarenta dias de crédito y las
instituciones financieras periodos mds prolongados. Por tanto, las empresas re-
quieren de financiamiento a mayores plazos para mantener mayor liquidez en el
tiempo. Asimismo, en el comercio el plazo promedio de proveedores es de 28 dias,
los bancos comerciales proporcionan un plazo promedio de 315 dias dando mayor
liquidez al negocio. En el sector servicio, el plazo promedio de proveedores es de 16
dias, frente a 390 dias que proporcionan los bancos comerciales y 1440 que otorgan
los fondos de apoyo.

FACTORES QUE IMPIDEN EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LA MIPYME: EL CASO DE QUERETARO
Maria Luisa Saavedra Garcia / Sindy Milla Toro / Blanca Tapia Sanchez (pags. 11-39)



FACTORES QUE IMPIDEN EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LA MIPYME: EL CASO DE QUERETARO
Maria Luisa Saavedra Garcia / Sindy Milla Toro / Blanca Tapia Sanchez (pags. 11-39)

GRAFICA 7. Plazo promedio de financiamiento en la industria,
comercio y servicios (dfas)
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FUENTE: Elaboracién propia.

¢) Destino del financiamiento

A su vez, el financiamiento obtenido en la industria se destina principalmente a
capital de trabajo (97.7%), se invierte (1.5%) y se utiliza para el pago de deudas
(0.8%). Considerando estos resultados, las empresas no pretenden desarrollarse e
invertir en el largo plazo en aspectos importantes, como renovaciéon de maquina-
ria, tecnologia, innovacion; se concentran en el corto plazo, tratando de mantener-
se operativos con el financiamiento que les proporcionan los proveedores.

El financiamiento en el comercio se destina principalmente a cubrir capital de
trabajo (98.2%), pago de deudas (1.1%) y apenas 0.7% para inversion. Estos resulta-
dos nos indican que el empresario queretano no invierte en el largo plazo; sélo se
limita a sobrevivir y operar en el corto plazo con el crédito que obtiene de los pro-
veedores, sin recurrir a créditos con instituciones financieras con el objeto de fi-
nanciar capital para inversiones a plazos mayores. Por tanto, otra de las causas de la
baja competitividad de la mipyme queretana es el destino del financiamiento, Gni-
camente para invertir en el muy corto plazo y escasamente en proyectos de desa-
rrollo de largo plazo.

El financiamiento al que tiene acceso el empresario en el sector servicios se de-
dica en su mayor parte a cubrir capital de trabajo (92.9%); sin embargo, es el que
mas invierte (4.5%) y también destina mayor proporcién al pago de deudas (2.6%),
en comparacioén con los sectores industria y comercio. Pero mantiene la misma
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estructura de escasa inversion y predominio de operaciones de corto plazo. Esos
hallazgos no son coincidentes con lo encontrado por Saavedra y Hernindez
(2008b), debido a que las empresas hidalguenses destinan 41% del monto del fi-
nanciamiento a la compra de activos fijos que impulsen sus procesos productivos,
lo que indica que la mipyme queretana tiene problemas de liquidez.

GRAFICA 8. Destino del financiamiento en los sectores empresariales
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FUENTE: Elaboracién propia.
d) Tipo de tasas de interés

Otro aspecto del riesgo es el tipo de tasas de interés que elige empresario; por dis-
minuir costos, recurre a tasas de interés variable, sin considerar las implicaciones
que representa un entorno econdémico inestable o una crisis financiera internacio-
nal. En el sector comercio 66.7% se financid con tasas de interés variable y 33.3% fijo.

e) Costo del crédito

Los empresarios industriales sefialaron que el Costo Anual Total (caT) del crédito
en promedio es de 16.5%, mientras que en el comercio es de 14.7% y en el sector
servicios de 13.5 por ciento. Se aprecian tasas de interés competitivas, los créditos
empresariales en Querétaro que proporciona la SEDESU, a través del programa so-
luciones y con los recursos del Fondo Pyme, se manejan con tasas de interés anual
de 12% y 2.5% de comisiones; silos pagos son oportunos, en el siguiente afo la tasa
de interés baja a 6 por ciento.
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f) Garantias otorgadas

Los créditos de instituciones financieras para la industria se garantizaron con hi-
potecas (75%) y a través de avales (25%). La garantia principal de los créditos en el
comercio fueron los avales (50%), las hipotecas (16.7%) y las prendas (16.7%).

g) Factores que impiden obtener financiamiento a las mipymes en Querétaro

Existen diversos factores que limitan la obtencién de un crédito bancario; en las
empresas industriales de Querétaro, las elevadas tasas de interés (66.7%), los diver-
sos requisitos para solicitar un crédito y que no alcanzan a cubrirlos (55.6%), la
creencia de que el banco no le proporcionara el crédito solicitado (44.4%) y algu-
nos, incluso, no necesitan financiamiento (22.2%).

Diversos son los motivos por los cuales un empresario del sector comercio no
ha obtenido un crédito; seguin el empresario queretano, debido principalmente a
que no cubre los requisitos del acceso al crédito (83.0%),las tasas de interés son
elevadas (47.2%), la creencia de que el banco no le otorgard un crédito (28.3%) y
rechazaron una solicitud de crédito (22.6%).

Asimismo, el empresario del sector servicios no solicita financiamiento, debido
a que no cubre los requisitos de acceso al crédito (60%), no necesita financiamien-
to (31.1%), las tasas de interés son elevadas (28.9%), ha solicitado un crédito y ha
sido rechazado (24.4%), entre otras.

Numerosas pequeiias empresas se autoexcluyen de pedir crédito, anticipan-
do que no cubrirdn los requisitos que solicitan los bancos, y los tramites de
crédito son un desincentivo para acceder a un crédito.
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GRAFICA 9. Motivos por los que el empresario no solicita financiamiento
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FUENTE: Elaboracién propia. La suma es superior a 100% debido a que las empresas pueden marcar mds de una
alternativa.

CONCLUSIONES

= El 100% de la mipyme industrial que conforma la muestra de este estudio en Que-
rétaro tiene acceso a una fuente de financiamiento bancario y no bancario, mientras
que en el comercio y los servicios mds de 50% se autofinancia.

* Lamipyme se encuentra representada por 94% de microempresas, 5.4% de pequenas
y una proporcién menor de 0.6% medianas, que generan 83.7; 11.3 y 5% del empleo,
respectivamente, confirmando la relevancia de la mipyme en aspectos econémicos y
sociales como una fuente creadora de negocios y empleo.

= En Querétaro predominan los negocios comerciales (50%), los servicios apor-
tan 40.5% y solamente 9.5% la industria. Asimismo, el aporte del empleo en estos
sectores fue de 44.8; 38.6 y 16.6%, respectivamente. La industria es un importante
detonante de la economia en este estado que alberga grandes empresas del sector
automotriz, autopartes, metalicas bésicas y de alimentos, entre otras, que se hallan
a la vanguardia en tecnologia e innovaciones. Sin embargo, en el nivel mipyme no
rebasan 10% en unidades econdmicas y en el empleo aportan un poco mds de 15
por ciento. Se requiere que el gobierno estatal fortalezca el Programa de Desarrollo
de Proveedores para encadenar la mipyme con las empresas tractoras, se incremen-
te el financiamiento de largo plazo bancario y de organismos intermediarios que le
permita invertir en maquinaria y tecnologia; ademads, es necesario que el empresario
industrial participe en asociaciones o cdmaras industriales y a través de los Centros
México Emprende se capacite y reciba consultoria especializada.
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* En cuanto a las caracteristicas de la empresa, la industria presenta empresas morales

y fisicas en igual proporcion, con una organizacién formal, sélidas y de mayor anti-
giiedad y financiadas con capital familiar. En el sector comercio, las empresas en su
administracién son menos formales, predominan las personas fisicas y son fragiles,
se encuentran en un nivel de alto riesgo de que puedan perecer (dos afios de vida
33.3%) y la formacién de su capital es familiar. También en los negocios de servicios
la organizacién es menos formal y son personas fisicas; tienen cierta experiencia, lle-
van en el mercado més de cinco anos y el capital invertido es familiar.

Respecto a las generalidades del empresario, en la industria predomina el género
masculino; el empresario tiene experiencia en el negocio y ha cursado una licenciatu-
ra. El comercio es dirigido por mujeres jévenes (entre 21y 29 afios el 57.1%) con un
nivel educativo de bachillerato o técnico superior. En los servicios hay un equilibrio
de género, pero también est4 administrado porjévenes (21-29 afios) que han llevado
a cabo estudios de bachillerato o técnico superior.

En la industria, comercio y servicios, la principal fuente de financiamiento son los
proveedores (alrededor de 80%); las instituciones financieras representadas por
los bancos comerciales aportan s6lo 4% y las uniones de crédito 7.7%, mientras que
los fondos de apoyo financian un poco més de 3 por ciento. El plazo promedio de
pagos de los bancos comerciales es de mas de un afio, frente a 28 dias de los provee-
dores.
Ademis, 96% del financiamiento es destinado a capital de trabajo y s6lo 2% a inver-
siones. Diversos estudios del Banco Mundial y el Banco de México han detectado
estd problematica de la mipyme, agudizindose en Querétaro por la escasa partici-
pacién en el crédito bancario. El crédito de proveedores es de muy corto plazo y tie-
ne un costo financiero implicito. Los gobiernos federal y estatal deben fortalecer la
educacién financiera y difundirla, con fondos de programas de apoyo para que el
empresario conozca los beneficios de obtener créditos en el sistema financiero, de
mantener un historial crediticio, ademads de lineas de crédito disponible para inver-
siones de largo plazo, o también para oportunidades de negocios y desarrollar una
cultura crediticia. En los negocios, el crecimiento, la mejora de la competitividad, las
inversiones en tecnologfa e innovacién necesitan ir acompanadas de financiamiento
de corto y largo plazo.

El principal motivo que tiene el empresario mipyme de los sectores industria, co-
mercio y servicios para no solicitar crédito en el sistema financiero es que no cubre
los requisitos de acceso al crédito; el segundo son las elevadas tasas de interés y ter-
cero cree que el banco no le otorgard el crédito. El microempresario generalmente
es una persona fisica, con bajo nivel educativo y utiliza poco la gestién administra-
tiva, reflejindose en una contabilidad rudimentaria y con prioridades operativas en
el negocio, puesto que no considera importante la informacion contable para tomar
decisiones, ni como herramienta para obtener financiamiento; ademads, mezcla sus
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finanzas personales y del negocio; bajo este esquema, no puede reunir los requisitos
para acceder al financiamiento.

= El gobierno federal, al delinear la politica mipyme, ha instrumentado numerosos
programas de apoyo para resolver esta problematica; una importante estrategia es
la creacidn de los centros México Emprende, que funcionan como una ventanilla
unica, donde el empresario obtiene financiamiento, capacitacién y consultoria, pero
los recursos son escasos y no se difunden adecuadamente; un ejemplo de éxito en
Querétaro es la CANACO-SERVYTUR que opera eficientemente. Los altos costos del
financiamiento se producen por la minima informacién contable y financiera de que
dispone el microempresario y por los costos fijos operativos en que incurre el banco
al atomizarse la atencion al cliente y por la asimetria de la informacion entre el banco
y el empresario. Nacional Financiera maneja el Programa de Garantias, que permite
al empresario obtener tasas de interés més competitivas en los organismos interme-
diarios y los bancos. SEDESU, a través de su Programa Soluciones, otorga créditos a
la pyme con una tasa de 12% anual mds 2.5% de comisiones, si cumplen los pagos
puntualmente, en el siguiente afio la tasa baja hasta 6 por ciento. Si el empresario
tiene la percepcion de que el banco no le otorgara el crédito, es basicamente por falta
de cultura financiera.
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RESUMEN

Desde hace varias décadas, el concepto estrategia ha sido adoptado por las ciencias administrati-
vas, politicas y empresariales, como criterio metodoldgico y operativo para definir el conjunto de
acciones orientadas alograr ciertas metas. La planificacién del desarrollo no ha sido la excepcién.
La vision estratégica proporciona coherencia y unidad a las etapas del proceso de planificacién,
sobre todo en entornos conflictivos, donde confluye gran diversidad de actores e instituciones
con intereses divergentes o, incluso, opuestos.

El objetivo de este ensayo es proponer y someter a prueba un modelo estratégico para promover
el desarrollo regional, que tenga aplicaciones practicas en la elaboracidn, ejecucién y evaluaciéon
de intervenciones en el dmbito rural.

El principal aporte de este trabajo radica en la reflexion respecto a la pertinencia y factibilidad de
la visién estratégica, como herramienta para afrontar las condiciones de incertidumbre y com-
plejidad que imperan en los nuevos contextos.
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Estrategia, planificacion del desarrollo, desarrollo rural, modelo estratégico

ABSTRACT

For several decades the concept of strategy has been adopted by management science, political, and busi-
ness as a methodological and operational criteria for defining a set of actions aimed at achieving certain
goals. Development planning has been no exception. Strategic vision provides coherence and unity to
the different stages of the planning process, especially in conflict settings, where there is a wide variety of
actors, institutions, or even conflicting divergent interests.

The aim of this paper is to propose and test a strategic model for promoting regional develop-
ment, which has practical applications in the development, implementation and evaluation of
interventions in rural areas.

The main contribution of this work lies in the reflection on the relevance and feasibility of the
strategic vision, as a tool for dealing with uncertainty and complexity conditions prevailing un-
der the new contexts.
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Strategy, development planning, rural development, strategic model.
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La estrategia es un concepto extraido del vocablo militar para referir la prevision
de una serie de encuentros entre fuerzas antagdnicas en relacién con el objetivo
que motiva la guerra. Historiadores y militares, como Sun Tzu o Carl von Clau-
sewitz, lo utilizaron a lo largo del tiempo para generar una teoria sobre el sentido
de la guerra, con aplicaciones pricticas en el desarrollo de un conflicto. Posterior-
mente, el concepto estrategia se introdujo en el mundo académico a partir de la
teoria de juegos, postulada por Von Newman y Morgerstern en 194 4; en la teoria
de la direccion, a partir de la década de los sesenta con los aportes de Igor Ansoft
(1976), y en el campo de la pedagogia, desde finales de la década de los ochenta,
convirtiéndose en la herramienta de direccién mis empleada en el mundo (Ronda
y Marcané, 2004).

Hoy dia, la direccion estratégica constituye un drea integradora de cardcter in-
terdisciplinario, fundamentada en conocimientos y metodologias desarrolladas en
otros campos cientificos. En las ultimas décadas, sus postulados han sido adapta-
dos ampliamente para su uso en las ciencias administrativas y empresariales, asi
como en la planificacién del desarrollo.

Si bien en el dmbito administrativo y empresarial la nocién de estrategia dio
lugar a un nimero considerable de definiciones, corrientes y escuelas de pensa-
miento (Mintzberg, 1999), lo cierto es que desde hace un par de décadas ha perdi-
do fuerza como objeto de estudio.

Prahalad y Hamel (2005) sefialan que esta situacion se deriva, en gran medida, de
la carencia de un paradigma estratégico coherente y util, que ha propiciado un cam-
bio en las prioridades de los directivos, quienes han abandonado el pensamiento
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estratégico para concentrarse en la integracion y ejecucion. Este mismo diagnosti-
co lo comparte Mintzberg (1994), quien cuestiona el proceso de planificacién e
implicitamente el de desarrollo de estrategias, poniendo en duda la validez y utili-
dad de los enfoques para el andlisis estratégico, que han constituido la base de la
investigacion en los tltimos veinticinco afios (Alvarez y Bolafios, 2010).

Algo similar ha ocurrido con el concepto estrategia utilizado en el ambito de la
planificacién del desarrollo. Desde hace varias décadas, diversos autores (De
Mattos, 1994; Sabatini, 1990; Albuquerque, 1994) han comenzado a cuestionar las
posibilidades y los alcances de la planificacion, a partir de las restricciones que im-
pone el proceso de globalizacion a los territorios nacionales y regionales. Desde
esta postura, se alude al proceso de fragmentacion y desestructuracion territorial,
al retiro del Estado de la escena de la planificacion regional y a la pérdida de auto-
nomiay capacidad de incidencia de los actores locales, como elementos que devie-
nen una radical impotencia para controlar el modo de desarrollo. Asi, la globaliza-
cién se concibe como la clausura del ciclo histérico de la planificacion territorial
(Bervejillo, 1995).

A pesar del aparente declive de la nocion de estrategia como referente, tanto en
las ciencias administrativas, como en el dmbito de la planificacién territorial, es
indispensable reflexionar respecto a la pertinencia y factibilidad de la visién estra-
tégica como herramienta para afrontar las condiciones de incertidumbre y com-
plejidad que imperan bajo los nuevos contextos.

En este sentido, se considera que si bien el término ha pasado por un proceso de
«vulgarizacién>, es evidente que contiene elementos que permiten profundizar
en el andlisis del comportamiento de los actores sociales en situaciones conflicti-
vas y generar marcos normativos a partir de los cuales pueda definirse el curso de
las acciones a seguir en la consecucién de objetivos que contribuyan al desarrollo.

El presente ensayo se ubica en el dmbito de la planificacion territorial con el
propdsito de presentar una propuesta de modelo estratégico para la promocién de
desarrollo regional, que tenga aplicaciones practicas en la elaboracién, ejecucién y
evaluacion de intervenciones en el dmbito rural. Cabe senalar que si el modelo
puede ser adaptado para su uso en dmbitos empresariales o corporativos, esta dise-
fiado de manera explicita para su aplicacién en contextos territoriales de indole
rural, lo que supone situaciones de confluencia e interaccion entre actores con sub-
jetividades, practicas e intereses diversos —y en muchas ocasiones, antagéni-
cos—, asi como una forma particular de apropiacién y uso del espacio, por lo que
cualquier intento de generalizacion deberia partir de estas consideraciones.

La forma en que se estructura este ensayo obedece a la articulacién que guar-
dan los componentes del modelo estratégico propuesto, asi como su vinculacién
con el contexto en el cual pretende aplicarse.

Debido a que las estrategias —como todo proceso— no ocurren en el vacio,
sino en un dmbito territorial concreto, se desarrolla en el primer apartado de este
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ensayo el tema de la globalizacion, el cual constituye, desde hace ya un par de dé-
cadas, un marco ineludible para analizar los fenémenos sociales, econémicos, cul-
turales e identitarios que afectan a los actores rurales.

En el segundo apartado se caracteriza el medio rural latinoamericano como un
contexto territorial concreto, particular, que por su grado de complejidad exige
soluciones estratégicas que atiendan su especificidad.

En el tercer apartado se profundiza en el analisis del concepto de estrategia apli-
cado alaplanificacion del desarrollo y se expone el modelo de estrategia de promo-
cion del desarrollo construido para fines de este ensayo.

Finalmente, tomando como insumo la revision de tres experiencias de desarro-
llo rural en el 4mbito latinoamericano, se utiliz6 el modelo propuesto para evaluar
de modo general esas experiencias.

LA GLOBALIZACION: EL MARCO DE LOS PROCESOS

Existe la percepcion generalizada de que se asiste a una época de cambios signifi-
cativos, cuyas dimensiones mds relevantes implican — entre muchas otras co-
sas— una acelerada diseminacién de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
la reestructuracion de la vida econémica y laboral de los individuos, asi como el
surgimiento de nuevas identidades sociales, politicas y culturales (Llambi, 1996).
Estas transformaciones se asocian al proceso de globalizacién, que se ha configu-
rado a lo largo de los tltimos anos como un fendmeno conceptual y empirico in-
eludible para analizar procesos relacionados con la promocion del desarrollo. En
efecto, muchos de los fendmenos que a diario observamos a nuestro alrededor son
esencialmente «globales>» en términos de que acontecen no sélo en las naciones
avanzadas o desarrolladas, sino también en las naciones mas pobres del mundo.

Si se revisa acuciosamente la literatura cientifica relativa a la globalizacion, se
encontrard que la mayor parte de las definiciones remiten a procesos econémicos
que han acentuado en las tltimas décadas la interdependencia econdmica, politica
y social entre las naciones. En una de sus acepciones mas difundidas, la globaliza-
cién alude a la difusién geografica de las relaciones de mercado capitalistas y su
expansion a nuevos dmbitos de la reproduccién social. Asi, la globalizacién se con-
cibe como «una nueva etapa en el proceso de acumulacién y expansion del capital,
caracterizada por la orientacién externa y descentralizada de las inversiones y por
la fluidez y flexibilidad en el movimiento de los capitales» (Fritscher, 1998).

Si la mayor parte de los acercamientos teéricos al fenémeno de la globalizacién
remiten a la internacionalizacién financiera industrial y comercial comandada por
las grandes empresas transnacionales, Norman Long (1996) distingue tres campos
sobre los que ha acontecido una reestructuracion significativa a escala global.
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El primero se refiere a cambios en la produccién y el trabajo y, de modo mds
general, a la vida econémica de los individuos. Se trata fundamentalmente de
transformaciones inducidas por modificaciones en los patrones de mercantiliza-
cién ligados al surgimiento de nuevos modos de valor, al tiempo que los mercados
de consumidores se diversifican en relacion con los nuevos tipos y calidades de
bienes requeridos. Destaca, en este nuevo modelo, la transicién hacia un patrén
de produccion y acumulacién mas flexible y global que privilegia vinculaciones
horizontales en el dmbito laboral, las cuales abarcan la subcontratacién, el trabajo
domiciliario artesanal o industrial y la multiplicidad de actividades basadas en el
consumo y ligadas a los servicios. Como resultado, se ha presentado un movi-
miento hacia la «informalizacién> y fragmentacion de la vida econémica de las
familias, microempresas y comunidades, el cual acontece muchas veces en detri-
mento de los sistemas locales de apoyo mutuo y solidaridad.

Elsegundo campo de transformaciones alude al debilitamiento del Estado y de
sus modos corporativistas de regulacion y organizacion, asi como a la aparicion
de nuevas formas de coalicién en los espacios locales y regionales para suplir los
vacios institucionales. Abarca también el surgimiento de movimientos sociales y
el desarrollo de nuevas identidades politicas y sociales, cuya adscripcion va mas
alld de la categoria de clase.

Finalmente, el tercer campo se refiere a las repercusiones del acelerado creci-
miento de la denominada «sociedad de la informacién>, los procesos derivados
de la generacidn, diseminacion, utilizacién y transformacion del conocimiento y
las nuevas relaciones sociales y orientaciones valorativas de las sociedades contem-
poraneas derivadas de este proceso. Este campo abarca también los encuentros y
desencuentros entre los modos «expertos» y «locales» de conocimiento y los
choques y acoplamientos entre marcos epistemoldgicos y culturales contrastantes.

La reestructuracion en esos campos se ha extendido en las ultimas décadas alo
largo y ancho del globo terraqueo incidiendo sobre importantes transformaciones
socioecondmicas, politicas y culturales.

Las teorias dominantes en relacién con la globalizacién han tendido a subrayar
los efectos homogeneizadores de este proceso sin otorgar suficiente atencién a las
secuelas diferenciadoras, derivadas en gran medida de las caracteristicas fisicas y
naturales y los procesos histdricos especificos de cada localidad. De igual modo,
subrayan el papel de las fuerzas y agentes globales en las transformaciones en cur-
so, en detrimento de la capacidad de iniciativa de los agentes locales (Llambj,
1996). Este tipo de enfoques, alos que se adscriben los defensores y promotores de
la globalizacidn, apelan a evidencias, como el incremento inusitado del comercio
mundial, la internacionalizacién y el flujo creciente de capitales y el uso de nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion, para sustentar la idea de profundi-
zacion de la interdependencia econdmica, cultural y politica de todos los paises
del mundo (Romero, 2002). Asi, la globalizacién se vislumbra como un fenémeno
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histérico irreversible al que deben sumarse todas las naciones, bajo pena de quedar
excluidas del desarrollo.

En el seno de estas corrientes se encuentra muy arraigada la nocién de la exis-
tencia de fuerzas exégenas que, de alguna u otra forma determinan de manera ri-
gurosa y especifica los lineamientos a seguir en materia de politica econdémica e
internacional. Sin duda, esta es la concepcién mas extendida a pesar de que, como
Saxe Ferndndez (1997) asegura, se trata de una nocién sumamente excluyente de
las fuerzas sociales y de la dindmica interna de la sociedad civil, que es precisamen-
te la mas afectada por esa forma de globalizacion.

Si el nuevo orden econémico global impone condiciones propicias para la repro-
duccidn del capital transnacional, es necesario adoptar un enfoque que considere las
modalidades mediante las cuales los procesos globalizadores generan condiciones
locales diferenciales, tanto en las condiciones de produccion, como de reproduccién
social, en virtud de la intermediacién de las estructuras sociales y las condiciones
naturales especificas de cada localidad. En efecto, pese ala imagen de aparente uni-
formidad e interconexién que ha generado la revolucion de las tecnologias de la in-
formacién y comunicacion, asi como el desarrollo de los mercados internacionales
de bienes y productos, la globalizacién ha generado patrones diversificados de reac-
ciones sociopoliticas en los émbitos locales, regionales y nacionales (Long, 1996). De
esta forma, para algunos autores, como McMichael (1994:279), la esencia de la rees-
tructuracion global es precisamente la diferenciacion.

Si concebimos la globalizacién como la subordinacién de espacios historicamente des-
iguales a las fuerzas competitivas globales, en un contexto en que los sistemas regula-
torios nacionales han sido erosionados, generando aun mayores rupturas econémicas y
sociales, el proceso tenderd a manifestarse en una gran variedad de respuestas.

En este punto conviene retomar las nociones de «localizacién> y «relocaliza-
cién» que propone Norman Long (1996), a través de los cuales es posible tomar
distancia de los enfoques economicistas de cardcter determinista que presuponen
la uniformidad de los cambios y permiten analizar cémo el proceso de globaliza-
cién genera una gama de condiciones y reacciones sociopoliticas en el &mbito de
las localidades.

Se habla de «localizacién>» para subrayar las maneras en que se encarna el desa-
rrollo en los escenarios locales. Se trata de una nocién que examina el proceso
complejo por medio del cual las condiciones globales cambiantes se localizan en el
contexto de marcos de conocimiento y de organizacién de cardcter local, regional
y nacional, los que, a su vez, son constantemente reelaborados en su interaccién
con contextos méds amplios. Este proceso de «internalizacién> de las condiciones
y tendencias globales implica el desarrollo de nuevas identidades, la configuracion
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de nuevos repertorios culturales y de conocimiento y el surgimiento de alianzas
entre los actores y luchas por el espacio y poder en los escenarios locales.

La «relocalizacién>, por su parte, alude a la reinvencion o creacién de nuevas
formas sociales generadas con base en el encuentro continuo entre diferentes mar-
cos de significado y de accion. Las nuevas précticas organizativas que emergen
como parte de este proceso permiten a los actores afrontar los compromisos im-
puestos por la globalizacién en referencia con experiencias previas y a sus propias
acepciones culturales. De esta manera, la «relocalizacién», como proceso adapta-
tivo de las localidades a los imperativos del contexto global, abre perspectivas ha-
cia los procesos de transformacion social, al tiempo que reconoce la contribucién
estratégica que el conocimiento, la organizacién y la participacion local pueden
hacer al desarrollo.

Visualizar la globalizacién en términos de patrones de homogeneizacién y di-
versidad complejos y cambiantes obliga a asumir un enfoque centrado en el actor
social que reconozca el papel que desempenan los individuos en el disefio e instru-
mentacion de estrategias y formas organizativas de diversa indole. Son ellos quie-
nes interactuan con el entorno global y quienes lo interpretan atendiendo a sus
necesidades, capacidades y a sus intereses. Sus proyectos son negociados con el
resto de los participantes y con el entorno y sus respuestas configuradas a partir de
los efectos combinados de la globalizacion y localizacién. Sobre la base del conoci-
miento, organizacioén y valores locales, se esfuerzan en aprehender cognitivamente
las circunstancias externas; al hacerlo, dichas circunstancias son mediadas o
transformadas de alguna manera. De este modo, las situaciones locales se transfor-
man al convertirse en parte de procesos globales, al tiempo que éstos adquieren
significado en relaciéon con las condiciones locales especificas, a través del discer-
nimiento y las estrategias de los actores (Ibid).

La adopcién de este enfoque permite superar las limitaciones epistemoldgicas
de las visiones homogeneizadoras, sin caer en una postura que haga hincapié enlas
especificidades locales sin atender su insercion en los procesos globales. Asimis-
mo, busca reducir el peso exagerado que algunas teorias’ otorgan a la capacidad de
actuacion de los actoreslocales, olvidando lo reducido que suelen ser sus margenes
de maniobra. La idea subyacente en este enfoque es que la globalizacion se debe
visualizar como un proceso socialmente construido, no como resultado de una
l6gica de desarrollo inmanente (Llambi, 1996). Ms atn, bajo esta perspectiva se
plantea abordar los vinculos entre los procesos globales y locales como bidireccio-
nales, lo que implica analizar

1 Ejemplo de estas teorias es el individualismo metodoldgico, el cual sostiene que todos los fenémenos
sociales —su estructura y sus cambios— son, en principio, explicables por elementos individuales, es
decir, por las propiedades de los individuos, tales como sus metas, sus creencias y sus acciones. Bajo este
tipo de teorfas, el individuo funciona como motor de toda accién. Por consiguiente, lo esencial de lo que
ocurre en la sociedad se explica por fuerzas psicoldgicas inherentes al individuo.
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[...]los mecanismos a través de los cuales las transformaciones y agentes globales inci-
den directa o indirectamente en los 4mbitos nacionales y subnacionales; a la vez que se
analiza la capacidad que tienen los agentes locales de incidir en estos procesos de trans-
formacion tanto en el ambito local como més alla del mismo (Tbid, p.92).

EL CONTEXTO: EL MEDIO RURAL LATINOAMERICANO

En las dltimas décadas, el medio rural latinoamericano se ha visto sometido a una
importante reestructuracion, fruto de la aplicacién de politicas econdémicas liga-
das a la instrumentacién de un nuevo modelo econdémico impuesto por requeri-
mientos de orden global. Las politicas de ajuste estructural aplicadas con mayor o
menos intensidad en los paises de América Latina en los ochenta redefinieron las
reglas del juego que habian regido la regién por varias décadas y alas que los diver-
sos agentes econdmicos se habian habituado. El nuevo régimen de acumulacién a
escala global inauguré una era de aperturas externas, desregularizaciones (parti-
cularmente, en la esfera de la flexibilizacién laboral y la liberalizacién financiera) y
privatizaciones, puestas a la orden del dia a escala mundial. El abandono de las
practicas proteccionistas y una creciente apertura al comercio exterior; la reduc-
cion del peso del sector publico y la privatizacién de las empresas propiedad del
Estado, la subordinacién de las politicas sectoriales a los equilibrios macroeconé-
micos y el sesgo hacia la produccién de productos exportables, constituyeron los
objetivos centrales de las politicas de ajuste estructural instrumentadas para en-
frentar el masivo endeudamiento externo de los paises latinoamericanos.

En México, el cambio estructural promovido con mayor firmeza a finales de la
década de los ochenta comprendié un amplio programa de liberalizacién del sec-
tor agropecuario, cuyos ejes principales fueron una severa reduccién de la partici-
pacioén del Estado en el fomento econdmico del sector, la puesta en marcha de un
acelerado proceso de apertura comercial que finalizaria con la inclusién completa
del sector agropecuario en el TLCAN y una modificacién del marco normativo, se-
gun las reformas al articulo 277 constitucional, y la promulgacién de una nueva Ley
Agraria con consecuencias fundamentales en derechos de propiedad, contratos y
formas de asociacién en el campo (Hernandez, 2001).

La adecuacién y modernizaciéon del Estado fue un elemento central del cambio
institucional. El énfasis enla liberalizacion y desregulacion de la economia le otorga-
ron mayor protagonismo a las instituciones de mercado, limitando los mérgenes de
accion de la intervencién estatal. Por otro lado, los compromisos adoptados en los
acuerdos multilaterales de comercio introdujeron una serie de disposiciones enca-
minadas a reducir el tipo y monto de los apoyos gubernamentales para promover el
desarrollo de la actividad agropecuaria. Lo anterior implicé un desarme paulatino
del extenso andamiaje de normas que limitaban el accionar de los agentes privados
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en el mercado. En esta linea, se observa la desaparicién gradual de los precios de
garantia, la reduccion de subsidios al sector agricola en forma de insumos y la pri-
vatizacion y desincorporacion de entidades publicas dedicadas a la agricultura.

Otro factor que incidi6é fuertemente en el desenvolvimiento del sector agrope-
cuario fue la apertura comercial. Después de ser una economia altamente protegi-
da, México llevd a cabo un profundo proceso de liberalizacién comercial que, a
pesar de algunos retrocesos, avanzé con firmeza hasta consolidar un tratado de li-
bre comercio con los paises de América del Norte, en el cual se establecieron las
reglas y plazos para la apertura total del sector agropecuario. El proceso de apertu-
ra comercial dejé sumamente desprotegidos a los productores agricolas mexica-
nos, los cuales enfrentan hoy dia una competencia desventajosa frente a producto-
res internacionales que cuentan con amplios recursos tecnoldgicos y fuertes
subsidios y apoyos gubernamentales. La desventaja competitiva de México es pa-
tente tanto en las politicas de fomento agropecuario, como en la brecha tecnolégi-
cay productiva que los separa de sus principales socios comerciales (Calva, 1995).
Un elemento adicional que se perfila como fundamental para entender el com-
portamiento del sector en esta ultima etapa es la evolucién del marco normativo
que durante décadas orientd la conducta de los agentes productivos en el campo.
Lareforma al articulo 27 constitucional, planteada a principios de la década de los
noventa, tuvo como objetivo principal eliminar las restricciones institucionales
que obstrufan la modernizacion en el campo para que los propios agricultores,
impulsados por los incentivos que proporciona el mercado, se convirtieran en el
motor de crecimiento con la formalizacién de contratos de diversa indole que les
permitieran asociarse con sectores de la agricultura comercial agroindustrial o
con inversionistas privados.

Las reformas al articulo 27 constitucional y la legislacion de su ley reglamenta-
ria implicaron un cambio de enormes proporciones en la conduccién de la activi-
dad econdémica en el sector agricola y en la reformulacion de la relacién entre el
Estado y la sociedad rural. La definicién de la nueva Ley Agraria obligé a modifi-
car la legislacién en aprovechamientos forestales, pesca, uso y manejo de agua y
regulacion y aprovechamiento de recursos naturales. Estas reformas se impulsa-
ron con la finalidad de propiciar condiciones favorables para la inversion de la ini-
ciativa privada en el campo. De este modo, las reglas del juego que durante mucho
tiempo normaron el intercambio, y las actividades econémicas en el agro mexica-
no se modificaron para dar pie a un nuevo arreglo institucional que restringia las
atribuciones del Estado, limitando su intervencion al fomento de politicas destina-
das al desarrollo rural. Al mismo tiempo, los cambios en la legislacion pretendian
dejar en manos de los productores y propietarios la responsabilidad de definir el
caracter de sus relaciones entre si 0 con agentes externos a las comunidades para
organizar la produccién. Bajo el nuevo esquema modernizador del agro mexicano,
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so6lo aquellos productores que demostraran eficiencia productiva y competitividad
podrian aspirar a recibir apoyos y subsistir en el mercado.

El caso mexicano es sélo un ejemplo del tipo de medidas que se instrumentaron
de modo general a los paises de América Latina como parte de las politicas de ajus-
te estructural impuestas desde los organismos internacionales.

Enlo que concierne a los efectos de dichas politicas sobre el sector rural latino-
americano, puede afirmarse que muchos de los fenémenos agudizados a lo largo
delos tltimos afos reflejan una intensificacion del capital sobre el agro en el marco
de un proceso capitalista crecientemente globalizado. Algunos de los mas relevan-
tes son el incremento del trabajo asalariado, la precarizacién del empleo rural, la
multiocupacion, la exclusion de medianos y pequenos productores del sector, el
aumento de los flujos migratorios hacia las ciudades, la reorientacién de la produc-
cién agricola nacional de acuerdo a los requerimientos de los mercados y la articu-
lacion de los agricultores a complejos agroindustriales en las que predominan las
decisiones de ntcleos de poder vinculados a grandes empresas transnacionales
(Teubal, 1998).

Si bien puede afirmarse que en términos generales el proceso de moderniza-
cidén agraria en América Latina ha asumido un cardcter excluyente y polarizador,
es necesario decir que en el dmbito regional o local los efectos de las politicas han
tenido resultados diferenciados atendiendo el contexto particular en que se des-
envuelve la actividad agropecuaria, a la configuracion de las estructuras agrarias
y al funcionamiento de los mercados rurales.

Algunos autores (Faroppa, 1996; Fritscher, 1998) sefialan que, en el caso de la
agricultura, el transito hacia la nueva dindmica inducida por la globalizacién ha
enfrentado una serie de obstdculos derivados de la especificidad constitutiva del
sector, puesta de manifiesto a través de factores inamovibles y especificos que con-
fieren rigidez a su oferta, asi como por su orientacion hacia la produccién de bienes
altamente sensibles, como los alimentos. Asimismo, habria que considerar tam-
bién los principales factores estructurales que determinan el funcionamiento del
sector agropecuario en la mayoria de los paises de la regién. Por un lado, la hetero-
geneidad de la estructura productiva que se manifiesta en la coexistencia de una
agricultura de tipo capitalista, orientada al mercado, y una agricultura de tipo
campesino, orientada a la autosubsistencia, cuya diferenciacién implica contrastes
en laldégica interna de manejo, es decir, los criterios con los cuales uno u otro tipo
de agricultura toman las decisiones en torno a cudnto, como y para qué producir
(Schejtman, 1999). Por otro lado, se debe tomar en cuenta los diferentes marcos
institucionales formales o informales que privan en los espacios rurales, asi como
la presencia o inexistencia de fallas enlos mercados de crédito, seguros, tecnologia,
informacidn, trabajo y otros.

De esta manera, la relacién entre las dindmicas globales y locales ha producido
a lo largo y ancho de las zonas rurales de América Latina lo que Norman Long
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(1996) denomina «un patrén abigarrado de respuestas». Asi, mientras algunas
empresas agricolas o sectores productivos han optado por reorientar su produc-
cion hacia los mercados internacionales, otro tipo de productores han preferido
especializarse en productos con una demanda especifica local, y a otros no les ha
quedado mas que apostar a la diversificacion de cultivos o a la combinacién de ac-
tividades agricolas y no agricolas para subsistir.

Es un hecho que los campos sobre los cuales se ha verificado una reestructura-
cién significativa a escala global han asumido en cada region o localidad del plane-
ta sus propias particularidades. Lo anterior nos lleva a afirmar que en América
Latina, como en otras regiones del mundo, subsiste un medio rural més diferencia-
do y heterogéneo de lo que hubiera supuesto la versiéon predominante del enfoque
globalizador. Estos contrastes han dado lugar a un interesante debate académico
acerca del surgimiento de una «nueva ruralidad> que rinda cuentas de las profun-
das transformaciones en curso en todos los paises de la region, pero sin dejar de
atender a sus especificidades y sus expresiones concretas locales.

EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN EL AMBITO DE LA
PLANIFICACION DEL DESARROLLO

La estrategia es un concepto extraido del vocablo militar para hacer referencia ala
prevision de una serie de encuentros entre fuerzas antagénicas en relacién con el
objetivo que motiva la guerra. Su aplicacion al campo de la planificacion tiene sen-
tido si se incorpora no sé6lo el término, sino su contenido, el cual alude a formas de
accion organizadas en situaciones de conflicto. En este contexto, Héctor Poggiese
(1992:22) define el concepto estrategia de la siguiente manera:

La estrategia es un postulado complejo que contiene la naturaleza del cambio que se
sugiere para el modelo problemdtico definido en el escenario participativo, el o los ac-
tores que portardn la estrategia (los encargados de llevarla a cabo) y una prefiguracién,
las lineas de un bosquejo de los modos instrumentales y del perfil de las acciones que
deberdn implementarse.

Una estrategia de desarrollo puede concebirse de dos maneras: como un enfren-
tamiento a un mecanismo determinado por leyes naturales e independientes a las
acciones del estratega, en cuyo caso el tinico conflicto en juego es el derivado de la
diferencia entre los valores adoptados y los deseados para las variables correspon-
dientes, o como un enfrentamiento a un mecanismo en formacioény que, por tanto,
se encuentra sujeto a modificaciones, en cuyo caso la intervencién contempla no
sélo estimulos exteriores, sino agregaciones y reubicaciones capaces de incidir en la
naturaleza del mismo y transformarlo. Es evidente que en esta ultima concepcioén el
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juego se hard mas variado y las estrategias, por consiguiente, mas complejas y me-
nos predecibles, aunque con mds posibilidades abiertas para lograr los objetivos.
En cualquier caso, debe aclararse que la estrategia no estard orientada a romper
con la supuesta armonia del sistema, sino a moverse en esa misma armonia para
producir resultados diversos (Coraggio, 2000).

Se dice que el concepto planificacion estéd ligado necesariamente al de estrategia,
ya que es precisamente a partir de ésta que surgen las orientaciones o el marco en
el cual se elabora un plan. De esta manera, la estrategia proporciona coherencia y
unidad a las etapas del proceso de planificacion.

A partir de la definicion expuesta, es posible establecer un modelo que contem-
ple tres aspectos fundamentales que, en su conjunto, permiten identificar y, por
tanto, evaluar el disefio de una estrategia orientada a la promocion desarrollo.

Pieza 1. La elaboracién del diagnéstico

Se parte de una premisa basica: dado que cualquier accién que se inserte en el mar-
co de la promocion del desarrollo en el medio rural implica un enfrentamiento a
un mecanismo (natural, social, econémico, politico, cultural) en formacién, se
debe contar con informacién precisa acerca del escenario en el cual se pretende
intervenir.

De esta forma, como requerimiento bdsico para elaborar cualquier estrategia,
debe llevarse a cabo un diagnoéstico de las contradicciones en la estructura econo-
mica y en el sistema de poder politico, de las fuerzas sociales y factibles de ser orga-
nizadas, de las instituciones, organizaciones y de las formas de lucha social actuales
o posibles histéricamente determinadas. La importancia de la elaboracién de un
diagnostico se fundamenta en que la estrategia que se derive de él deberd transfor-
mar la realidad basdndose en el conocimiento preciso de su funcionamiento.

Es necesario considerar en este punto que toda estrategia estd sustentada en
una serie de posiciones relativas ala visién de cada uno de los actores involucrados.
De hecho, se basa en escenarios actuales, visualizados por cada uno de los actores
o grupos de actores para alcanzar otros escenarios pertinentes a cada uno de ellos.
Sise toma en cuenta que no hay una sola realidad actual ni futura para cada actory
que éstas, ademds, no son estdticas, es evidente la existencia de intereses opuestos
y contradictorios entre los actores que se desenvuelven en una regién. De acuerdo
con Doroujeanni (2000), el diagnéstico previo a la elaboracién de una estrategia
debe identificar con claridad las posiciones convergentes y divergentes de los acto-
res involucrados y, en la medida de lo posible, tratar de concertarlas.

Finalmente, otro factor que debe considerarse en el momento de elaborar el
diagnostico es la disponibilidad de recursos con los que cuenta el equipo técnico,
entre ellos tiempo, personal y material necesario para emprender las actividades
vinculadas a la promocién del desarrollo. Tener informacién adecuada acerca de
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los recursos disponibles es indispensable para aplicar las estrategias y priorizar su
utilizacion en funcién de las metas que se pretenden alcanzar.

Pieza 2. La definicién de objetivos

El concepto estrategia se halla relacionado a alteraciones deliberadas del sistema
para orientarse al cumplimiento de determinados objetivos; por ese motivo, una
vez que se ha elaborado el diagndstico, se requiere definir los objetivos precisos
que servirdn como guia a la accion colectiva que se pretende impulsar.

Coraggio (1985) sefiala que la eficacia de una estrategia de desarrollo dependerd
de dos condiciones fundamentales: (1) que su disefio responda a una concepcién
adecuada a la verdadera naturaleza de los fenémenos territoriales sobre los cuales
se pretende intervenir, y (2) que su ejecucién sea apoyada por las fuerzas sociales
organizadas que la hagan viable politicamente.

De acuerdo con este autor, una estrategia de desarrollo regional debera dejar bien
en claro quién es el sujeto de la misma, quiénes son los enemigos y quiénes los alia-
dos. Asimismo, Coraggio sostiene que los objetivos no pueden asumirse como de la
sociedad en general; se debe explicar en nombre de qué sector o sectores y en contra
de qué intereses se encara la cuestion regional. En el proceso de definicion de objeti-
vos debe considerarse que éstos necesariamente suponen juicios de valor y, por tan-
to, incluyen cuestiones éticas que deben explicarse. Esta declaracion de principios en
el inicio de todo proceso de planificacion reviste gran importancia, ya que las estra-
tegias disenadas sobre la base de objetivos definidos idealmente en nombre de una
sociedad y unos valores abstractos, estdn destinadas al fracaso en cuanto a que su
discurso implica el desconocimiento de los procesos reales y su caracter antagénico,
asi como la invisibilidad de los verdaderos sujetos del proceso social, el cual es un
proceso de lucha y alianzas, no de armonia natural (Ibid).

En suma, una estrategia orientada a la promocién del desarrollo debe conside-
rar los objetivos sociopoliticos y culturales de la comunidad, los actores sociales
involucrados, la situacién econdmica y social de la que se parte y los medios conlos
que se cuenta (Sunkel, 1969). Asimismo, una definicién precisa de los objetivos
reflejard la concepcion sobre la evolucion deseada y posible del medio que se pre-
tende intervenir, asi como los puntos de confluencia y discordancia con los diver-
sos sectores.

Pieza 3. Las lineas de accion

En tanto los objetivos de una estrategia senalan la finalidad hacia la que se encami-
nan los esfuerzos de una colectividad, las lineas de accion —que en estricto senti-
do constituyen la tictica— suponen las guias que ayudaran a alcanzar estos
objetivos de manera adecuada.
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Las lineas de accién se orientan por un conjunto de acuerdos que hacen que la
accion de cada individuo, en un momento y en unas circunstancias precisas, se
ajuste a los lineamientos previstos para el logro de los objetivos. Asi, mientras que
la estrategia marca la pauta general de actuacion, las técticas son las acciones en las
que se concreta dicha estrategia.

La diferencia entre tictica y estrategia debe estar definida para evitar una des-
viacién de los objetivos establecidos originalmente.

La tactica puede surgir a cualquier nivel. Estd integrada por realineamientos de
corta duracidn, ajustables, y que asumen la accién y la interaccién que las fuerzas
contrarias usan para lograr metas especificas una vez que la accién colectiva se
emprende. Por su parte, la estrategia define una base continua para enfocar esos
ajustes hacia propdsitos mas ampliamente concebidos.

La tactica y la estrategia van de la mano, no puede existir una sin la otra. La di-
ferencia radica en que la primera de ellas, son acciones puntuales aplicadas en el
corto plazo yla segunda es un camino a seguir pensado alargo plazo y teniendo en
cuenta las variables del contexto.

Definir lineas de accién acordes con los objetivos planteados es de vital impor-
tancia para sustentar la estrategia de desarrollo que se pretende inducir. Si esta re-
lacién es armonica, el cambio social serd relativamente estable y la estrategia, por
si misma, proporcionard coherencia y unidad a las diferentes etapas del proceso de
desarrollo.

DOS FRAGMENTOS SUELTOS QUE INCREMENTAN LAS
POSIBILIDADES DE EXITO

Si bien los elementos mencionados (diagnéstico, objetivos y lineas de accién) sir-
ven para identificar una estrategia de desarrollo, su presencia no nos dice nada
acerca de las posibilidades de éxito que tiene una estrategia que los integre como
parte de su disefio. Lo anterior se debe a que el modelo propuesto se construye
sobre una base positiva que disecciona la estrategia para exponer sus componentes
bésicos, pero que no proporciona una descripcién de las modalidades que pueden
asumir esos componentes. Esto obedece, en gran medida, a la imposibilidad de
construir modelos generales para realidades particulares, complejas, en constante
transformacion.

Sin embargo, a partir de la revisién de numerosas experiencias en el campo del
desarrollo, es posible delinear dos elementos adicionales a este modelo, cuya pre-
sencia contribuye, si no a asegurar ellogro de los objetivos de una estrategia, si, por
lo menos, a incrementar de manera ostensible sus posibilidades de éxito.
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Primera pieza suelta: flexibilidad en disefio e instrumentacion

Enla etapa de diseno de la estrategia debe considerarse que ésta, como la realidad
sobre la cual opera, no es de ninguna manera estatica y que, por tanto, puede suje-
tarse a continuos cambios y transformaciones.

Por la incapacidad para pronosticar con certeza absoluta el resultado de cual-
quier intervencién, una buena estrategia debe contemplar alternativas u opciones
a seguir en el caso de que no se pueda continuar con la secuencia planteada origi-
nalmente. La flexibilidad interna de la estrategia de desarrollo regional hara po-
sible la distincion entre los objetivos de largo plazo, y los objetivos y formas de
accion posibles en cada coyuntura particular. Esta flexibilidad permitird enfrentar
los cambios mediante la adecuacién de los procedimientos en funcién de las nue-
vas situaciones que se presenten.

Segunda pieza suelta: la participacién social

El desarrollo que se pretende inducir a través de una estrategia implica situaciones
de cambio y transformacién que afectan diferencialmente las diversas clases, secto-
res y capas sociales del sistema social. Esto sucede debido a que los denominados
problemas regionales no afectan uniformemente a actores, de manera que lo que se
considera un problema para algunos representa, sin duda, una ventaja para otros.

Si se parte de la idea de que una estrategia de desarrollo es por naturaleza un
proceso contradictorio y conflictivo, su contenido no puede ser producto exclusi-
vo de una tarea técnica encomendada a expertos. Por el contrario, debe partirse
del reconocimiento de que los diversos grupos sociales, en especial aquellos a los
que se pretende beneficiar mediante una intervencion, son a la vez sujeto y objeto
del proceso (Sunkel,1969). Asi el disefio de una estrategia de desarrollo que pre-
tenda generar un verdadero cambio social debe contemplar desde el inicio meca-
nismos politicos y sociales que faciliten el proceso de participacion de los actores
involucrados.

Modelo conceptual

Tomando en cuenta los componentes descritos, el modelo quedaria construido de
la siguiente manera:
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EL CONTEXTO
(Globalizacién-Localizacién)

£ >

Mecanismos de participacion Proceso de evaluacion

<£N0

Lineas de accién (tactica)

Participacion social Definicion de los objetivos

e
Flexibilidad

T

Elaboracién de diagndstico

ESTRATEGIA

Reformulacién
de la estrategia

FUENTE: Elaboracién propia.

LOS ESTUDIOS DE CASO

A continuacion, se exponen tres estrategias de promocién de desarrollo, las cua-
les serdn analizadas a partir del modelo propuesto. Dos de estas estrategias for-
man parte de proyectos que se llevan a cabo en diversas localidades rurales de
México y la tercera aborda un proceso de planificacién participativa que tuvo lu-
gar en Nicaragua.

Proyecto de Desarrollo Rural Integral Vicente Guerrero, AC

A mediados de los anos setenta en la comunidad de Vicente Guerrero en el muni-
cipio de Espanita, ubicado al poniente del estado de Tlaxcala, inicia el proceso or-
ganizativo de lo que mds adelante seria la organizacién Vicente Guerrero, AC, una
organizacién campesina, formada por promotores y facilitadores de comunidades
del estado de Tlaxcala que promueven el desarrollo sostenible entre los producto-
res de la region.

La organizacién tiene su fundamento en la experiencia de un grupo de produc-
tores de la regioén que en los setenta y ochenta se capacitaron en técnicas de cultivo
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sustentable, gracias a un intercambio con campesinos de Guatemala, Nicaragua y
El Salvador. A partir de este aprendizaje, fueron los campesinos quienes empren-
dieron la tarea de organizarse para compartir y extender los nuevos conocimientos
en sus comunidades. Este aspecto resulta relevante, en términos de que el proceso
no fue inducido por agentes externos, sino que fueron los actores locales quienes,
de acuerdo con sus necesidades y con pleno conocimiento de las condiciones im-
perantes en el medio en que se desenvolvian, decidieron organizarse. El hecho
constituye un punto de arranque interesante en la estrategia de desarrollo de la
organizacion, no sélo porque implica un conocimiento de primera mano sobre los
procesos productivos, econémicos y sociales sobre los cuales se pretende incidir,
sino porque adicionalmente supone la participacion de los actores involucrados en
todo el proceso. En este sentido, la metodologia «campesino a campesino> a par-
tir de la cual se disenan y elaboran los cursos de capacitacién que emprende la
asociacion, es un buen termémetro para medir el grado de participacién y compro-
miso de los integrantes.

Aunque la organizacién adquiere personalidad juridica hasta 1997, 1a asociaciéon
tiene una experiencia de treinta anos promoviendo y capacitando campesinos en
técnicas de aprovechamiento integral de los recursos y en fortalecer los procesos
organizativos y la autogestion comunitaria en comunidades de Tlaxcala. La orga-
nizacion cuenta con un organigrama que refleja una estructura sélida que trabaja
de acuerdo con una visidén, misioén y objetivos definidos.

De estamanera, «promover, capacitar y asesorar a organizaciones campesinas,
comunidades, productores, instituciones ptblicas y privadas, paralograr un desa-
rrollo sostenible que permita avanzar hacia una sociedad autogestiva mds justa,
equitativa y en armonia con la naturaleza» es el objetivo social en que se articu-
lanlineas de accion que alo largo del tiempo se han ido incorporando como parte
de la estrategia de promocion de la agricultura sostenible. Estas lineas de accién
se orientan a: (1) la conservacion de suelo y agua, (2) aumento de la fertilidad de
suelos, (3) seleccién, mejoramiento y conservacion de semillas criollas, (4) fruti-
cultura y horticultura intensiva familiar, (5) salud y nutricién, (6) ganaderia de
traspatio, (7) educacién ambiental, y (8) turismo rural ecoldgico.

La estrategia contempla, ademas, tres ejes transversales presentes en cada una
de las actividades emprendidas. El tema ambiental, el género y la incidencia en las
politicas publicas, atraviesan las acciones de la organizacién y contribuyen a orien-
tar los esfuerzos para lograr objetivos.

Hoy dia, la oNG Vicente Guerrero, AC, es un actor relevante en la region e, inclu-
s0, su dmbito de acciéon ha empezado a extenderse hacia otros territorios.

Atendiendo el modelo de estrategias de promocién de desarrollo, puede consi-
derarse que el Proyecto de Desarrollo Rural Integral Vicente Guerrero, Ac, no sélo
cuenta con los elementos necesarios para ser considerada como una estrategia,
sino que ademds posee algunos rasgos (flexibilidad y amplia participacién social)
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que permiten prever una trayectoria estable, con amplias posibilidades de cumplir
en el mediano plazo con los objetivos.

El Programa Especial para la Seguridad Alimentaria (PESA-FAO) Mixteca

El programa PESA-FAO se implementa en México a partir de su validacion en otros
paises donde se obtuvieron resultados notables en comunidades con alto grado de
marginacién social. Después de operar como programa piloto en seis entidades
durante 2003-2004, se adopta en quince estados de la republica mexicana por un
periodo de tres anos. Los actores institucionales involucrados en el programa PE-
SA-FAO son los gobiernos estatal y federal, asi como la Fao.

El PESA es un programa que pretende generar procesos autogestivos en zonas
con alto indice de pobreza. Laidea es que los habitantes de las regiones deprimidas
desarrollen capacidades para hacer diagndsticos de su realidad, identifiquen los
problemas que les impiden alcanzar mejores condiciones de vida y propongan so-
luciones.

Las actividades del programa se orientan fundamentalmente a reducir la pobre-
za 'y mejorar la seguridad alimentaria de las comunidades rurales de una manera
sostenible. En el caso de la zona mixteca, su operacion se justifica por las condicio-
nes socioecondmicas y ambientales que prevalecen en la regién (desempleo, po-
breza, dificil acceso, ausencia de servicios publicos, poca presencia institucional,
recursos naturales restrictivos).

En su primera fase, el Programa Especial parala Seguridad Alimentaria-FAo pre-
tende generar una agencia de desarrollo rural que se posicione como actor relevante
en la region, que genere proyectos, gestione los recursos, capacite y forme a los pro-
ductores para que eventualmente sean ellos quienes tomen en sus manos el proceso
de desarrollo. A partir de ese momento, las actividades por las instituciones involu-
cradas serdn de acompanamiento, seguimiento y evaluacion de la agencia.

En la regién mixteca, el PESA-FAO ha logrado avances significativos, pero, a su
vez, se ha enfrentado también a restricciones de diversa indole (operativas, contex-
tuales, de enfoque, de instrumentacién) que han impedido que el desempefio del
programa sea el esperado por las instituciones involucradas.

Se trata, evidentemente, de un programa con fuerte respaldo institucional que
cuenta con objetivos y lineas de accion definidos. Sin embargo, pese a que se pre-
tende que los proyectos locales surjan a iniciativa de los productores de la region,
el diseno general del programa, los criterios operativos, asi como la metodologia,
los objetivos, las metas y los tiempos, se imponen desde el exterior por las institu-
ciones involucradas.

Las dificultades a las que se han enfrentado los promotores para fomentar la
participacion de los productores de la region obedecen en gran parte a esta carac-
teristica del programa. En este sentido, el PESA-FAO, como tal, es una estrategia
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que se incuba en México a partir de experiencias exitosas en realidades que no
necesariamente coinciden con las que imperan en la region mixteca, lo cual es una
importante limitante, tanto para el equipo técnico, como para los sujetos involu-
crados en el proceso.

Otra limitante es, sin duda, el nimero de entidades involucradas en el proceso.
Estas, al igual que los actores, se encuentran sujetas a condicionantes, objetivos e
intereses distintos, tiempos y recursos que dificilmente se ajustan a las necesida-
des que plantea el entorno problematico sobre el que se pretende incidir.

De acuerdo con el modelo planteado, el PESA-FAO cuenta con todos los compo-
nentes que integran una estrategia de promocion de desarrollo; sin embargo, la
falta de flexibilidad en el esquema operativo y metodoldgico, asi como las dificul-
tades para inducir la participacion de la poblacién campesina en el proceso, son
obstaculos que en el mediano plazo pueden poner en riesgo el cumplimiento cabal
de los objetivos planteados.

Por otra parte, es indudable que los resultados de una estrategia dificilmente
pueden ser evaluados en el corto plazo. Por lo regular, el capital social que se gene-
ra en la etapa de operacion de un proyecto permanece una vez que éste ha termina-
do, yalalarga puede llegar a ser germen para procesos de desarrollo. En el caso que
estamos analizando, si bien los objetivos generales del PESA-FAO se imponen de
manera exogena a los actores locales, éstos pueden retomarlos y adaptarlos a las
condiciones de su entorno para emprender acciones que respondan a sus necesida-
des particulares. Laidea de que la estrategia no es de quien la disena, sino de quien
la trabaja, cobra sentido en este contexto.

Plan Estratégico de Desarrollo del Departamento de Matagalpa, Honduras

El plan de desarrollo para el departamento de Matagalpa, Honduras, surge a ini-
ciativa de los catorce alcaldes del departamento de Matagalpa y un grupo promo-
tor en Espafia con experiencia en el diseno y gestion de planes participativos. El
proceso de diseno del plan fue de ocho meses y abarcé aspectos sociales, cultura-
les, econdmicos, de medio ambiente, generacion de infraestructura y dotacion de
servicios publicos.

El proceso incluyé la recopilacion y levantamiento en campo de informacién
relevante, entrevistas con actores clave, talleres con los actores locales, mesas te-
maticas y plenarias con el grupo promotor. A partir de estas actividades, el grupo
promotor estuvo en condiciones de generar un diagndstico, definir la visién, mi-
sion y escenario de futuro para el territorio, trazar objetivos y lineas estratégicas y
finalmente proponer proyectos de corto, mediano y largo plazos para el departa-
mento de Matagalpa.

La metodologia bajo la cual se construyé el plan estratégico departamental fue
de cardcter participativo y procurd en todo momento, y en la medida de lo posible,
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debido alas dimensiones del territorio, incorporar a autoridades locales, ONG, uni-
versidades, sindicatos, asociaciones gremiales, empresariales y representantes gu-
bernamentales. En suma, en todo el proceso de planificacion estratégica participa-
tiva se identificaron 89 actores locales y 86 actores departamentales que en algun
momento intervinieron en alguna etapa de la conformacién del plan.

Este caso, a diferencia de los que se abordaron, pretende impulsar una estrategia
de desarrollo sobre un escenario que sobrepasa la escala local e, incluso, regional.
Este hecho plantea de inicio una serie de problemas en términos de la incorpora-
cion de las propuestas de los actores involucrados. Los territorios no son un espa-
cio donde confluyan de manera armoénica los intereses de los actores sociales; por
el contrario, generalmente son producto de una interaccién compleja de relaciones
de poder, intencionalidades e ideologias en constante conflicto. Inducir un cambio
social implica necesariamente alterar la dindmica y estructura de poder que opera
a escala territorial. El riesgo que se corre con un plan estratégico de desarrollo
participativo, promovido por una instancia gubernamental, es que en el afan de
incorporar todas las propuestas de los actores que inciden en un territorio deter-
minado adopte una posicién neutra, que lo orille a asumir objetivos o lineas de
accion contradictorias entre siy, por tanto, imposibles de llevar a la préctica.

En el caso del Plan Estratégico de Desarrollo del Departamento de Matagalpa,
Honduras, se elaboré un diagnéstico bastante preciso de la situacién que guarda el
territorio y se identificaron puntos criticos en cuanto alas condiciones de la econo-
mia, la infraestructura social y cultural, el medio ambiente y la gobernabilidad.
Asimismo, se delinearon objetivos y lineas de accion acordes con la problematica
territorial y se instrumentaron diversos mecanismos de evaluacién y seguimiento.

Segtin el modelo construido en la parte inicial de este ensayo, puede considerar-
se que el plan que result6 del proceso de planificacion participativa en Matagalpa,
Honduras, cuenta con todos los elementos para ser considerado una estrategia de
desarrollo. Sin embargo, si se pretende que el plan no quede tinicamente como ca-
talogo de buenas intenciones, deben reconocerse y hacerse explicitos los princi-
pios que sustentan el proceso de desarrollo (quiénes son los beneficiarios directos,
anombre de quién o de quiénes se va a llevar a cabo el cambio social).

Deigual modo, enlo que concierne a sus posibilidades de éxito, habria que decir
que éstas dependerdn en gran medida del modo en que se instrumenten los pro-
yectos a nivel local y de la forma en que se consensen (cuando sea factible hacerlo)
las posiciones opuestas entre los actores. Asi, el proyecto de territorio que se des-
prenda del plan estratégico debe expresar un claro sentido democratico mediante
la coexistencia de multiples territorialidades que sean reconocidas y reguladas por
el Estado.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis de tres estudios de caso, fue posible validar la pertinencia del
modelo estratégico para la promocion de desarrollo regional propuesto.

Los casos analizados permiten observar la importancia que asumen la partici-
pacidn social y la flexibilidad en el disefio y operacion de las intervenciones exito-
sas en el dmbito rural. Asimismo, destaca la problematizacién del escenario de in-
tervenciéon no sélo en términos de la influencia que tienen los procesos de
globalizacion/localizacion como parte del contexto espacial/temporal, sino de la
diversidad de actores, intereses y procesos que confluyen en la construcciéon del
territorio rural.

Sibien no es un elemento determinante, la identidad de las entidades promoto-
ras de la estrategia de desarrollo merece una reflexion especial, en tanto que supo-
ne un punto de vista particular frente al diagnéstico de la realidad que se pretende
intervenir. Esto significa que la declaracion de principios, el disefio y operacién de
la estrategia de desarrollo, no son aspectos ajenos a sus creadores, por lo que esta
condicién deberia tomarse en cuenta como parte de la estrategia.

Cabe senalar que la evaluacion de los tres casos realizada para fines de este en-
sayo fue inicamente de cardcter conceptual, ya que parti6 de entrevistas a los re-
presentantes de las entidades encargadas de operar cada una de las estrategias de
desarrollo. En ese sentido, no estaria de mds sefialar que esta evaluacioén prelimi-
nar debiera ser validada por otro tipo de instrumentos, como cuestionarios, visitas
de campo y entrevistas a beneficiarios, etcétera. Sin embargo, aun con estas limi-
tantes, el modelo mostré ser lo suficientemente consistente como para guiar el
proceso de construccion, ejecucion y evaluacion de estrategias orientadas a pro-
mover el desarrollo en el medio rural.

Finalmente, es pertinente sefialar que cualquier intento de generalizacién o
adaptacion del modelo propuesto deberd tomar en consideracion que éste fue dise-
fiado de manera explicita para su aplicacién en contextos territoriales de indole
rural, en particular en el dmbito latinoamericano, situacién que debiera estar pre-
sente para determinar el alcance potencial de la transferencia de los resultados.
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RESUMEN

La realidad econémica de nuestro pais se ha orientado a encontrar nuevas formas de solucionar
viejos problemas que atafien al sector primario. La acuicultura desarrollada desde las culturas
primitivas de México ha crecido paulatinamente, mds como un esfuerzo constante por participar
en actividades productivas de autoconsumo que con la intencién de enfocar a las pequefias em-
presas a formar proyectos conjuntos de articulacién productiva y de desarrollo de innovacién en
la Regién Centro Occidente (Jalisco, Colima, Michoacan y Nayarit). El objetivo de este articulo
plantea dos aspectos esenciales: (1) establecer las modalidades de articulacién productiva, redes
o0 agrupamientos de organizaciones alrededor de las granjas acuicolas, y (2) determinar las carac-
teristicas de los procesos de las granjas y su orientacion a la innovacién. En la investigacion se
analiza la manera en que las empresas, gobierno y sociedad, participan a través del trabajo comtin
para la formalizacién de proyectos econdémicos que modifiquen a largo plazo las condiciones
sociales de la poblacién. La pregunta bésica de investigacion se orienté a analizar cuéles son las
caracteristicas de los agrupamientos de las granjas acuicolas y como orientan sus procesos a la
innovacién y la tecnologia? El enfoque de la investigacion es cualitativo, apoyado en la aplicacion
de cuestionarios y entrevistas a profundidad, utilizando para el anélisis de la informacién el soft-
ware Atlas Ti v.6.0.

PALABRAS CLAVE
Granjas acuicolas, articulacién productiva, innovacién.

Clusters, enterprises networks and innovation in the SMB of aquaculture in the Region Occidente Mexi-
co, preliminaries conclusions.

ABSTRACT

In this moment the reality of our country, forces to find new ways to solve old problems about basic
sectors, the aquaculture development in primitive cultures in Mexico, has grown little as little, more like
a steady effort to participate in productive activities of self consumption than as an orientation to small
business to design collective projects of clusters and develop Technology and Innovation. The Goal in
This paper develops two essentials aspects: (1) the forms of Clusters or enterprises networks around the
aquiculture farms, and (2) The focus of Technology and Innovation in small business and particularly
in aquaculture farms. The basic question is; What is the characteristics in some forms of participation
in enterprises, colleges, research centers, government and the society participate through collective work
and Who is the process for innovation and technology in this enterprises? The focus is qualitative sup-
ported in Atlas Ti software v.5.o.
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Aquiculture, cluster and enterprises network, innovation.
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1. INTRODUCCION

La participacién de las pequefias y medianas empresas (pymes) en el desarrollo
econdmico del pais es, sin duda, un tema importante abordado en investigaciones
y ponencias para foros nacionales e internacionales. Su efecto se hace sentir no
solo en cada estado de la republica mexicana, sino también en el crecimiento de los
paises de América Central, Sudamérica y en los demds continentes. Aporta benefi-
cios econdmicos, sociales y culturales, fundamentalmente, pero también son mo-
tivo de programas de gobierno enfocados en este segmento de empresas.

A pesar de la importancia econémica de este tipo de empresas, de acuerdo con
cifras del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2008)
en México, en los Censos Econdmicos, ha disminuido considerablemente el nimero
de empresas del sector primario; asimismo, las organizaciones agricolas, pecua-
rias, pesqueras y forestales, han sido mds afectadas que aquellas de los sectores
comercio y servicios. Las empresas del sector primario que han logrado sobrevivir
enfrentan problemas, como falta de liquidez, encarecimiento de insumos y mate-
rias primas, financiamientos caros con intereses elevados y exceso de requisitos y
tramites para conseguirlos, competencia internacional de productos naturales de
mayor calidad y, en algunos casos, a precios bajos, falta de tecnificacion y actuali-
zacion en procesos de produccién y nula orientacion hacia la innovacién y tecnolo-
gia en sus procesos internos. Pero también problemas atribuibles a la cultura del
empresario, entre otros: escasa disposicion para compartir experiencias con sus
colegas, bajo interés para la formacién de redes de colaboracién y proyectos de
negocios conjuntos para obtener beneficios colectivos.
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Esto ocurre en las empresas del sector primario que administran recursos o
productos naturales para su siembra, cultivo y explotacion comercial. Como resul-
tado de la globalizacién de los negocios, se ha observado un cambio significativo
en la orientacién de la economia nacional y de las actividades agricolas, pecuarias,
forestales y pesqueras, al darse mayor impulso a las actividades industriales, co-
merciales y de servicios, lo que beneficia a grandes corporativos empresariales,
afecta de manera severa la composicion de las cadenas ylas modalidades de articu-
lacion productiva basadas en la explotacion de los recursos naturales, y obliga a los
productores e inversionistas del sector primario a pensar con seriedad en transfe-
rir sus recursos a otros sectores o negocios (COECYTJAL, 2004).

Para este trabajo de investigacion, se eligi6 el sector primario, en particular el
subsector de la acuicultura. Se abordan dos aspectos en relacién con las granjas
acuicolas: la articulacién productiva, como estrategia empresarial y econémica
para el desarrollo de proyectos conjuntos y la innovacion y tecnologia, elemento
importante para el crecimiento yla visualizacién de estas empresas para incremen-
tar su productividad y competitividad en el démbito internacional. La articulacién
productiva es cada vez mds frecuente en el &mbito empresarial y de negocios, en
planes de desarrollo de diferentes paises, al establecer las prioridades de organiza-
ciones no gubernamentales e instituciones educativas y en dreas de desarrollo hu-
mano. Términos comunes relacionados con este concepto refieren a clusters, redes
empresariales, cadenas productivas, arreglos productivos locales y distritos indus-
triales, etcétera. En todos los continentes hay evidencias exitosas de como el traba-
jo articulado deja beneficios de todo tipo en regiones o paises enteros.

En el caso de México, la creacién de agrupamientos productivos es impulsada con
cada vez mayor interés por el gobierno federal y los gobiernos estatales’ para apoyara
sectores econdmicos en las regiones del pais y en las entidades federativas que for-
man la Regién Occidente: Colima, Jalisco, Michoacdn y Nayarit. Inicialmente, a
través de diplomados taller, pero también como una alternativa para que los em-
presarios compitan en mejores condiciones trabajando junto con organizaciones,
como empresas de diferentes tamafios, centros de investigacion, proveedores de ma-
terias primas, insumos y equipos, institutos tecnolégicos y de investigacion, univer-
sidades, consultores y prestadores de servicios.

La otra variable relacionada con esta investigacion es la innovacién, es decir, la
capacidad de las organizaciones de mejorar sus productos, procesos de produc-
cién o comercializacién para proyectar su desarrollo y competir en los mercados
internacionales. Respecto a las empresas acuicolas, se analiza como aplican este
concepto en sus procesos productivos, relacionados con la genética de la especie,

1 La Secretaria de Economia del gobierno federal y las secretarias de Promocién Econémica de los go-
biernos estatales impartieron desde 2004 en diferentes regiones del pais diplomados taller llamados
«Clusters y competitividad>. Los participantes aportaron proyecto.
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cultivo y comercializacion de sus productos, entre otros peces, crusticeos, molus-
cos y batracios.

EnlaRegion Centro Occidente de México, por tanto, hay dificultades para que
las empresas trabajen en el futuro en proyectos conjuntos con otras empresas del
mismo giro. Por sus caracteristicas geograficas y la riqueza de sus recursos natura-
les, es comtin que haya granjas acuicolas que cultiven diversas especies, por lo que
es necesario analizarlas a partir de los siguientes aspectos:

1. Articulacién Productiva (Ap), que cada vez adquiere mayor importancia como pro-
motora del desarrollo de proyectos conjuntos de sectores. Es impulsada por orga-
nismos de gobierno federal, como la Secretaria de Economia y la Red Nacional de
Articulacién Productiva (RENAP) y por los gobiernos estatales mediante secretarias,
como la de Promocién Econémica y por las cdmaras empresariales.

2. Innovacién y Tecnologfa (1yT), ya que la orientacién que se les dé a estos aspectos
en el trabajo cotidiano en cuanto a la naturaleza de las especies animales, aspectos
de produccién y comercializacién, podrian favorecer la organizacién sustentable y la
posibilidad de hacer negocios en el plano internacional.

1.2 OBJETIVOS

Por lo mencionado, los objetivos que cumplird este trabajo de investigacién son
fundamentalmente:

1. Analizar las relaciones entre las empresas acuicolas y otros actores, asi como las ca-
racteristicas inherentes a esas relaciones a partir de casos internacionales.

2. Determinar las dimensiones inherentes a los procesos de innovacién y cambio tec-
noldgico, a través de las interacciones de las empresas acuicolas con los actores de su
entorno.

3. Generar propuestas que permitan potenciar el desarrollo de la acuicultura en la Re-
gion Centro Occidente a partir de la articulacién productiva.

1.2 Pregunta central de investigacién
1.2.1 ;Qué relaciones presentan las agrupamientos de las empresas acuicolas de cada
una de las entidades federativas y como orientan sus procesos a la innovacién y tec-

nologia?

1.3 Preguntas secundarias de investigacion
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1.3.1 ;Qué tipo de interacciones regulan a los agrupamientos de las empresas acuicolas
de las entidades federativas de la Regién Centro Occidente de México?

1.3.2 ;Cudles es el impacto de la articulacién productiva de las entidades federativas
de la Region Centro Occidente en la innovacién y cambio tecnoldgico de los actores
involucrados?

1.3.3 ;Cémo podrian aportar propuestas de mejora los actores del sector acuicola para
impulsar la articulacién productiva y desarrollar innovacién y cambio tecnolégico en
el &mbito de su competencia?

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el andlisis de los autores y conceptos relacionados con Articulacion Productiva,
cluster, red, cadena productiva y cadena de suministros (tabla 1), es posible deter-
minar la importancia que a través de los afos han tenido estos términos en la pro-
mocioén del desarrollo econémico y social para los sectores industrial, comercial y
de servicio en diferentes zonas del mundo; de ahi parte el uso frecuente del con-
cepto clister para organizaciones gubernamentales, como la OECD (1992) y espe-
cialistas en el tema: Humphrey y Schimitz (1995), Rosenfeld (1997), Schmitz y
Nadvi (1999), Porter (2001), Rodriguez Kulki (2003) y Guilliani y Bell (2004). Es
comun en todas las definiciones la concentracion geogréfica y espacial, entendién-
dola como la delimitacion territorial que existe para favorecer el acceso a fuentes
naturales de materia prima e insumos, concentracion de mano de obra calificada o
profesionales especializados en cierta drea. Otro elemento importante parala ope-
racién de los clasters es la interdependencia a partir del intercambio de experien-
cias para la implementacién o mejora de procesos, transferencia de conocimiento
y tecnologia y compartir las relaciones entre los miembros para desarrollar proyec-
tos innovadores en los que sus participantes siempre sean beneficiados, puedan
llegar a formar alianzas estratégicas que les permitan anadir valor en sus procesos
y ponerlos a disposicion de los demds miembros; por consiguiente, desarrollar
ventaja competitiva en la cadena de la que forman parte.

La clasificacién de los clusters que considera diferentes tipos, como horizontal,
vertical, transversal, micro, meso, macro, intercluster e intraclaster, depende de la
participacion de los integrantes y de como se vinculen con los demds miembros;
las mds comunes son horizontales, cuando empresas regularmente del mismo ta-
maiio requieren de apoyo de sus iguales integrandose en algunos casos para for-
mar centros de acopio, realizar compras conjuntas o desarrollar programas de
mercadotecnia enfocados a la promocién y publicidad de sus productos para la in-
tegracion de catdlogos o campanas de difusion en medios impresos o electrénicos.

Los verticales, cuando las empresas tienen una actividad diferente que forma
parte de la cadena y que puede beneficiar a los demas; el tamafio de las organiza-

ARTICULACION PRODUCTIVA PARA LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS ACUICOLAS DE LA REGION CENTRO OOCIDENTE DE MEXICO

Juan José Huerta Mata (pags. 65-92)



ARTICULACION PRODUCTIVA PARA LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS ACUICOLAS DE LA REGION CENTRO OOCIDENTE DE MEXICO

Juan José Huerta Mata (pags. 65-92)

ciones que formen parte de él puede variar y considerar a empresas de diferentes
tamanos, ya que a partir de las sinergias es posible encontrar beneficios para todos.
En México, por ejemplo, a partir de la Secretaria de Economia se ha impulsado el
Programa de Desarrollo de Proveedores (PNDP), cuyo objeto es apoyar a pequefias
empresas vinculadas a grandes empresas certificindolas y capacitindolas para efi-
cientizar su labor.

Enlos casos internacionales mencionados de los clusters de productos acuicolas
y marinos, la integracion es importante para lograr la especializacion de los parti-
cipantes, tanto en la parte de la mejora de la especie, en la que intervienen provee-
dores, consultores y laboratorios de insumos bioldgicos; en los procesos para inter-
cambio de experiencias en mejorar las practicas de produccidon a partir del
intercambio de experiencias y de transferencia de conocimiento y tecnologia y, fi-
nalmente, en la distribucion y comercializaciéon del producto en la que de igual
forma intervienen empresas especializadas en cada uno de esos aspectos, logrando
una gran especializacion, pero sobre todo aprovechando el potencial de cada uno
de los integrantes del cluster.

Por otro lado, el concepto red, que es comuin encontrarlo en proyectos de articu-
lacién en empresas de América Latina, Lépez Cerdan (2003), en relacién con el
cluster, presenta caracteristicas muy similares; sin embargo, las empresas asocia-
das para funcionar en red son regularmente pequenas y medianas, por lo que su
principio esla confianza y no siempre hay acuerdos formales de trabajo; las organi-
zaciones que integran la red son altamente especializadas y ponen a disposicién de
los demds sus conocimientos, pero no en todos los casos estian dispuestos a com-
partir sus experiencias; la temporalidad es un aspecto relevante, ya que no funcio-
nan de manera permanente, sino, mas bien, ocasionalmente para la concrecion de
un proyecto especifico que no siempre continua.

La clasificacion de las redes, igual que en los cluster, puede variar, destacando
las horizontales y verticales, ya sea a partir de la igualdad de sus caracteristicas y
demanda de servicios especializados de otro tipo de empresas, o a partir de su in-
tegracion vertical en la diversidad de actividades que realizan, poniendo a disposi-
cion de los demds participantes, sin importar su tamano, el drea de especialidad en
que se desempenan.

Los proyectos de articulacion productiva que se realizan en México, particular-
mente en el sector primario, impulsados por la Secretaria de Economia y las secre-
tarfas de Promocion Econdmica de las entidades federativas, ha intentado recoger
los principios de operacién de las redes, sin la formalidad del claster, pero, sobre
todo, para ir logrando poco a poco la obtencién de confianza de sus participantes
para que adopten poco a poco la cultura de la asociatividad para hacer negocios
conjuntos. En el caso del sector acuicola que requiere alta especializacién, apenas
se empiezan a integrar para realizar actividades de compra-venta de insumos bio-
légicos, materias primas, infraestructura y equipo; es necesario dar un paso hacia
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la promocién de actividades complementarias de cardcter permanente con el pro-
posito de seguir creciendo como sector.

Precisamente, a partir del andlisis del sector, es importante tomar en cuenta la
cadena productiva, ya que la ruptura que ha tenido en ciertos eslabones sustituyen-
do a proveedores o prestadores de servicios nacionales por extranjeros, ha afectado
la economia de la regién y en algunos casos nacionalmente, por lo que hoy se hace
necesaria la revision a partir de la cadena de suministros que permitiria reincorpo-
rar a aquellas empresas que perdieron su lugar en el proceso productivo, fortalecien-
do aquellos eslabones con base en sinergias entre diferentes tipos de organizacio-
nes, privadas, publicas, académicas, de investigacion, consultoria y asesoria, para
mejorar el nivel tecnolégico de sus procesos internos y externos e impulsar su desa-
rrollo econdmico y, por consiguiente, ser detonantes del desarrollo de la region.

Respecto ala Innovacién (tabla 2), a través de los afios han surgido gran ntimero
de definiciones del término. Los autores considerados en esta investigacién docto-
ral coinciden en establecer algunos puntos importantes; en primer lugar, respecto
a la diferenciacion entre invencién e innovacion, el desarrollo de nuevos produc-
tos, modelos o prototipos relacionados con la tecnologia y la rapidez en que las or-
ganizaciones adoptan nuevas ideas, practicas o productos, establecen la diferencia
entre una y otra. La invencion para algunos paises del mundo es importante, ya
que le permite incrementar su capacidad de propiedad industrial y, por tanto, la
generacion de patentes, formulas y procesos industriales a la vanguardia y asi ele-
var los indices de investigacion y desarrollo.

En segundo lugar, las actividades que forman parte de la innovacién, que tradi-
cionalmente abarcaban a la investigacion y el desarrollo de productos desde la
perspectiva tecnoldgica, han evolucionado para incluir tres aspectos fundamenta-
les, ademas de la orientacién a los productos (bienes o servicios), la orientacién a
los procesos y la orientacion al mercado. La orientacion al producto implica la cons-
tante generacién de novedades, desarrollo de prototipos o modelos, introduccién
de nuevos productos diferenciados, extension de lineas de productos, pricticas de
laboratorio y gabinete y pruebas piloto, entre otras. La orientacién al proceso inclu-
ye la revision de las actividades para el proceso de produccién, desde la obtencion
de la materia prima e insumos y las actividades propias parala elaboracion del pro-
ducto, hasta el almacenaje del producto, el uso de equipo y tecnologia, la distribu-
cién de planta y las habilidades y capacidades del recurso humano; la orientacion al
mercado considera actividades de logistica para la distribucién del producto, como
el desarrollo e implementacién de estrategias para entrar en el mercado (geografi-
cas y nuevos segmentos de mercado), identificacién y desarrollo de nuevas fuentes
de suministro (importadas y domésticas), creacién de nuevos formatos de venta
(e-business, franquicias) y nuevas formas de organizacién (agregar valor a los so-
cios y redes de negocios).
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En cuanto ala aplicacién de la innovacién en las organizaciones, autores como
Westhead (2004) y North y Smallbone (2000) sefialan que no es posible compa-
rar el grado de innovacion en las empresas de las zonas urbanas contra las zonas
rurales; la gran competencia en las ciudades y la concentracion y disposicion de
recursos humanos capacitados, materiales y, sobre todo, tecnolégicos, obliga a las
empresas localizadas en las zonas urbanas a buscar constantemente el desarrollo
armonico que les permita ser competitivas, por lo que se enfocardn a colocar sus
productos o servicios en el exterior, lo que implicara vigilar en todo momento la
calidad y especificaciones que ofrecen, ya que regularmente se enfrentardn a
competidores colocados en la arena del mercado internacional.

Eso implica que las empresas de las zonas rurales se vean en desventaja por su
ubicacion y por la dificultad de acceso a las materias primas, personal profesional
técnico calificado y a las complicaciones para la transportacion de sus productos
dellugar de elaboracién a los centros de distribucion; sin acceso a recursos electro-
nicos para facilitar la comercializacién de productos, se ven en desventaja para rea-
lizar actividades de innovacion y asilograr un crecimiento sostenido de su negocio.

Relacionando las caracteristicas para la innovacién en las empresas rurales y
c6mo se presenta en el sector primario, particularmente en el 4rea acuicola de la
Regién Occidente, su ubicacion en zonas de desarrollo econdémico limitado impi-
de que puedan realizar actividades para la mejora del producto, proceso y de im-
pacto en el mercado, por lo que la articulacién productiva a partir de la creacién de
clister o redes permitiria generar sinergias que complementen las carencias y limi-
taciones de unas con otras para lograr proyectos conjuntos que permitan apoyar
nuevos proyectos, mejorar los que se tienen y propiciar la transferencia de conoci-
miento y tecnologia compartiendo experiencias y propiciando una red de colabo-
racion y trabajo conjunto que redunde en el crecimiento de empresas de diferentes
tamafios y que empiecen a enfocarse, poco a poco, a la colocacion de los productos
para exportacion.
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TABLA 2. Andlisis del concepto innovacién y sus aplicaciones

FECHA | AUTOR DEFINICION APLICACIONES
Invencién: primer modelo de trabajo de
la tecnologia
) Distincién entre invencién e
1994 Herbig y Palumbo ) ~, ., .
innovacion Innovacion: rapidez en que las
organizaciones adoptan las nuevas ideas,
précticas o productos
Creatividad y aceptacion de riesgos
al adoptar cambios incrementales,
como la introduccidn de nuevos Iniciativas en las empresas, mejoramiento
1996 Damanpour X L. B L.
e c . bienes y servicios, nuevos métodos | de productos, procesos o procedimientos
199 ummin, - - L
s de produccion, creacién de para acrecentar el valor y rendimiento de
2001 Johanssen
marcas, uso de nuevas fuentes de los productos o procesos
suministros y creacién de nuevas
formas de organizacion
Pymes urbanas mds competitivas,
orientadas a la innovacion, impulsa
., comercializacion de productos en el
Innovacién en empresas ]
) , exterior
2000 Northy Smallbone | localizadas en dreas rurales y
urbanas
Pymes rurales menos desarrollo,
carencia de recursos para la produccién y
tecnolégicos
Desarrollo de nuevos productos y
Innovaciones radicales, como el procesos
2001 Tidd y Mole avance en conocimiento
Incremento de la innovacion Mejora en los productos, procesos y
servicios
Introduccién de una nueva o
significativa mejora a los productos | Nuevos productos o servicios al mercado
o servicios del mercado, o la
2004 Fallow . - :
introduccién de una nueva o Procesos de negocios nuevos o con
significativa mejora a los procesos mejoras significativas
de negocios
., 5 Internacionalizacién
Innovacién en las pequefias y
medianas empresas » .
2004 Westhead . P . Dotacion de recursos como determinante
Cambian su paradigma al .
. de la empresa, como determinante del
crecimiento constante
entorno de las empresas
Introduccién de un nuevo o
significativamente mejorado Précticas internas de las empresa
roducto (bien o servicio), de un
2005 Manual de Oslo P ( ),

proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo
método organizativo

Organizacién del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores
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Nuevos productos diferenciados,
extension de lineas de productos

, Desarrollo e implementacién de
Nuevos productos, métodos,

2006 Bhaskaran sistemas, mercados y fuentes de
suministro

estrategias para entrar en el mercado
Identificacién y desarrollo de nuevas
fuentes de suministro, creacion de nuevos
formatos de venta

Nuevas formas de organizacién

Forma de generar y explotar la
creatividad, ya sea en relacién con
el producto, los procesos o las
caracteristicas de la organizacién

Creacion, adaptacion y adopcién
Sankaran y de nuevas tecnologias
Suchitra

Orientacién a productos
Orientacién de procesos
Orientacién al mercado

2006

Pasos técnicos, comerciales y
financieros, para el desarrollo
exitoso y la mercadotecnia de
productos nuevos o mejorados y el
uso comercial de procesos nuevos

o mejorados

FUENTE: Elaboracién propia.

3. METODOLOGIA

El método cualitativo utilizado fue la teoria fundamentada, que permitié —a di-
ferencia de los métodos de investigacién cuantitativos— considerar los hechos
mismos recabados del lugar donde se genera el fenémeno, que proporcionaron
elementos de abstraccion para la construccién de explicaciones a un fenémeno.
La principal diferencia radica en que no se recurre al campo con ideas o teorias
que tratan de explicar el fendmeno, sino que la teoria en si misma no existe.

(Grounded theory), o teoria fundamentada, es un método de investigacion en el
que la teorfa emerge desde los datos (Glaser y Strauss, 1967); es una metodologfa
que tiene por objeto la identificaciéon de procesos sociales basicos (PsBs) como
punto central de la teorfa. A través de esta metodologia, se pueden descubrir los
aspectos relevantes de una determinada 4rea de estudio. La teoria fundamentada
emplea procedimientos que, por medio de lainduccion, genera una teoria que trata
de explicar un determinado fenémeno de estudio. En este sentido, los conceptos y
las relaciones entre los datos son producidos y examinados continuamente hasta la
finalizacién de la investigacién. Strauss y Corbin (1990) aseguran que sila metodo-
logia se utiliza adecuadamente, retine todos los criterios para ser considerada rigu-
rosa como investigacion cientifica.

A partir del uso de la teoria fundamentada en la primera parte del trabajo, se
utiliz6 la investigacion exploratoria, para lo cual se preparé un cuestionario piloto
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que incluyé preguntas, como nombre de la granja, tipo de especie en cultivo, tipo
de granja, toneladas producidas por ciclo o ano, tamano de la granja en hectdreas,
nombre de sus principales proveedores, nombre de sus principales clientes, présta-
mos o financiamientos, asistencia o apoyo técnico de empresas, gobierno, asocia-
cién de productores, proveedores, universidades y otros, si han realizado proyectos
conjuntos; se acudié a las reuniones de los productores acuicolas a recabar infor-
macién preliminar y determinar si podrian abordarse en la indagatoria los aspec-
tos bésicos de investigacion relacionados con la articulacién productiva e innova-
cion en las granjas acuicolas.

En la segunda parte de la investigacion, se utiliz6 un cuestionario para realizar
entrevistas a profundidad, cuyas preguntas fueron: nombre de la institucién, nom-
bre completo de la persona entrevistada, puesto, grado de escolaridad, experiencia
en el drea acuicola, la organizacién de la actividad acuicola en la entidad, organis-
mos que participan en la actividad acuicola en el estado, relaciones con granjas
acuicolas y organismos de gobierno y de otro tipo, relacién con organismos inter-
nacionales y tipo de intercambios; esto permitié desarrollar investigacién descrip-
tiva; las personas entrevistadas fueron informantes clave del sector: funcionarios,
acuicultores, dirigentes, proveedores, investigadores y consultores, y lograr, a par-
tir de observacion en granjas acuicolas, dependencias publicas, laboratorios de in-
sumos bioldgicos, oficinas de prestadores de servicios.

3.1 Determinacién de categorias, propiedades y dimensiones de andlisis

Hechas las entrevistas, se utiliz6 el software Atlas Tiv.6.0 para el procesamiento y
andlisis de la informacién, creando unidades hermenéuticas que permitieron la
identificaciéon de c6digos en lista y en vivo para obtener categorias, propiedades y
dimensiones de analisis.

3.2 Variables e indicadores empiricos
Las variables determinadas para la investigacion son tres:

a) Granjas privadas, sociales y centros acuicolas de gobierno.
Las granjas privadas y sociales forman parte del censo acuicola de las dreas de acui-
cultura del gobierno del estado y de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Alimentacion del gobierno federal. A pesar de existir un nimero importante de
unidades productivas en las entidades federativas tomadas para la investigaciéon de la
Regién Centro Occidente, sirvieron de muestra las sefialadas por los responsables de
los érganos de gobierno como representativas del sector por su nimero de relaciones
con otros organismos y grado de innovacién y tecnologia.
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b) Articulacion productiva.
Para determinar esta variable, fue necesario establecer las relaciones entre las gran-
jas acuicolas y otras organizaciones: instancias de gobierno, proveedores de insumos
biolégicos, de equipo, alimento, prestadores de servicios, centros de investigacién y
universidades nacionales y extranjeros universidades, entre otros.

¢) Innovaciény tecnologia.
Se definié esta variable a partir de las caracteristicas de los procesos, de tratamiento
de las especies, produccion, preparacién y comercializacion de los productos acuico-
las, ademds del grado de transferencia de tecnologia entre las empresas y otros acto-
res del sector.

3.3 Proceso de investigacion
Paralos efectos de esta investigacion, las etapas y pasos en el proceso son los siguientes.

Primera etapa:

1. Preparacién del protocolo de investigacion.

2. Revision de bases de datos y articulos relacionados.

3. Visitas preliminares a las entidades federativas para detectar personas susceptibles de
ser entrevistadas en relacion con la investigacion en organismos involucrados en la
investigacion (cuestionario 1).

4. Obtenci6n de datos para delimitar la investigacion.

5. Establecimiento de contactos con informantes clave.

Segunda etapa:

6. Adecuacion del protocolo de investigacion.

7. Visitas a entidades para la aplicacién de entrevistas y cuestionario piloto.

8. Establecimiento de contactos con informantes clave.

9. Aplicacién de entrevistas en la region Occidente (cuestionario 2).

10. Transcripcion de entrevistas y revision de la informacion obtenida.

11. Codificacion de entrevistas en el software Atlas Ti.

12. Interpretacion de resultados.

13. Presentacion de resultados y conclusiones.

14. Articulacion productiva para la innovacion en las empresas acuicolas de la region
Occidente.

4. RESULTADOS DE INVESTIGACION

En respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion planteadas en esta inves-
tigacion, los resultados fueron los siguientes:
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Pregunta central de investigacion: ;qué relaciones presentan los agrupamientos de
las empresas acuicolas de cada una de las entidades federativas y como orientan
sus procesos a la innovacién y tecnologia?

La articulacion productiva en el sector acuicola de la region Occidente presenta
rasgos similares a los que hay en otros paises. La concentracion de agrupamientos
a partir de su proximidad geografica (Rosenfeld, 1997) es evidente en zonas coste-
ras o cercanas a cuerpos de agua. Es el caso, en Colima, de la franja costera de Te-
comdn y Manzanillo; en Jalisco, de la ciénega de Chapala; en Michoacin, en Laza-
ro Cardenas (Presa Infiernillo), Caohuayana, Sahuayo, Pétzcuaro y Morelia, y en
Nayarit, en las zonas costeras de San Blas, Santiago Ixcuintla, Tuxpan y Tecuala.
Sin embargo, ante la necesidad de encontrar negocios similares o complementa-
rios, ligados a la cadena de produccién y hasta la comercializacién (Rodriguez,
2003), el agrupamiento no funciona adecuadamente; los eslabones no estén liga-
dos unos a otros y el sentido del trabajo conjunto se diluye por la diversidad de in-
tereses y caracteristicas de sus participantes.

Respecto a la tipologia, aunque hay agrupamientos que incluyen empresas, go-
bierno, comités y asociaciones de productores ligadas a los gobiernos e indepen-
dientes, proveedores, prestadores de servicios, universidades y centros de investigacion
(ﬁguras 1y 2), no tienen las caracteristicas de un cluster, pues aunque estdn interco-
nectados no realizan sus actividades en forma permanente (Guillianiy Bell, 2004);
por sumanera de operar, se acercan més a la figura de redes (Dini, 1997). En éstas, el
principio de asociacién de empresas las agrupa en empresas del mismo nivel, redes
horizontales y ocasionalmente se integran a otros eslabones de la cadena formando
redes verticales (Dini, 2004), en las que participan esporadicamente proveedores
especializados, instituciones educativas y centros de investigacion.
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FIGURA 1. Explicacién de la Cadena Acuicola

La Cadena Acuicola responde al nuevo esquema de coordinacién concéntrico, dejando a un
lado el modelo tradicional horizontal donde los organismos estan integrados en un arreglo
secuencial. Este esquema representa la diversidad de relaciones que pueden darse entre los
diferentes actores en tres circulos concéntricos:

El primero de ellos de adentro hacia fuera de color representa las relaciones directas en el
ambito local entre las granjas acuicolas y otros actores de accién inmediata, como los
proveedores de maquinaria y equipo, servicios e insumos biolégicos (alevines o laboratorios de
larvas) y centros acuicolas de gobierno que aparecen en color

En el segundo circulo concéntrico de color aparecen los organismos de impacto estatal;
entre ellos, tenemos a diversidad de dependencias gubernamentales y organismo de producto-
res creados a instancia de la autoridad publica, Sagarpa, Seder, Comité de Sanidad Acuicola y
Sistema Producto Tilapia de color asi como centros de investigacidn, universidades, y
empresas dedicadas a la distribucién, procesamiento, venta y consultoria, de color [lll

En el tercer circulo concéntrico de color aparecen los organismos de impacto federal, entre
ellos tenemos a dependencias de gobierno, centros de investigacion ptiblicos de color [l asi-
mismo, empresas dedicadas a la consultoria, proveedores y centros de investigacién privados de
color

Fuera del circulo tenemos el impacto internacional con organismos publicos, como centros de
investigacién de gobierno de otros paises y privados como granjas acuicolas, proveedores
y consultores.

Las flechas representan en algunos casos la interrelacion que existe entre los organismos
representada con ¢ ya que la vinculacién es reciproca y ambos se ven beneficiados
con el nexo.

Pero también en algunos otros casos la relacién es en un sentido, cuando sélo se requiere
informacidn, venta de algtn producto o insumo. ———)

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida de las visitas de campo preliminares en las entidades
federativas visitadas (Colima, Jalisco, Michoacin y Nayarit).
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FIGURA 2. Cadena Acuicola Regional

‘\\\\ //! ‘
2 ; ‘//

\

FUENTE: Elaboracion propia.

® =

A partir de lo anterior, puede decirse que las relaciones son comunes en los
agrupamientos, (figuras 3 y 4). Las de primer nivel se establecen entre las empre-
sasy sus proveedores y para intercambio comercial; son bastante frecuentes. Las
de segundo nivel se dan entre los productores y los organismos de gobierno, comi-
tés de sanidad acuicola y sistemas producto, la Sagarpa y la Seder, adonde acuden
los productores para conocer lineamientos, normas y cuando requieren finan-
ciamiento para proyectos de nuevas granjas o adecuacién de las existentes, apo-
yos para maquinaria, equipo, asesoria técnica y capacitacién; son menos frecuentes
que las de primer nivel. Las relaciones de tercer nivel se establecen entre produc-
tores e instituciones educativas y centros de investigacion; se dan de manera
ocasional, en forma de visitas guiadas a las granjas, para disefio de sistemas de
produccidn, o comercializacion, o biologia de las especies, pues cada parte recu-
rre a la otra para obtener beneficios temporales.
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Las relaciones para la adquisicion de insumos bioldgicos, alimentos,
mantenimiento e instalaciones eléctricas e hidrdulicas especiales son
muy frecuentes e impactan en la operacién del negocio a corto plazo; son
muy esporadicas las relaciones de largo plazo, como proyectos de inver-
si6n para el crecimiento de las granjas, investigacion en biologia de la es-
pecie, produccién y comercializacidn, y no tienen repercusiones a futuro.

La articulacion productiva en cualquiera de sus modalidades, sean
cluster, redes o cadenas productivas, estdn ligadas directamente al desa-
rrollo econémico y demografico de cada entidad federativa. Hay des-
equilibrios muy marcados entre zonas o regiones de los mismos estados,
por lo cual los recursos no llegan a todos los lugares por igual.

FIGURA 3. Explicacién de la red de relaciones de granjas acuicolas

Se pueden observar en principio cuatro grandes agrupamientos representados en
circulos de color negro, el primero de ellos en la parte superior izquierda en donde se
encuentra las granjas acuicolas o los centros acuicolas de gobierno representados en
diferentes tonos de color azul, con el eslabonamiento directo con los proveedores de
servicios, insumos, maquinaria y equipo, laboratorios y consultores, pero también con
instituciones de ensefianza e investigacion, gobierno y con distribuidores de produc-
tor del mar.

El segundo circulo arriba a la derecha en diferentes tonos de color verde, representa la
red de eslabonamientos que se dan entre las instituciones de ensefanza a nivel técnico
superior y superior y de centros de investigacion oficiales de diferentes instancias de
gobierno e internacionales y privados. Asi como también los nexos de estos con las
granjas y centros acuicolas.

Abajo a la derecha se observa el circulo con diferentes tonos de color rojo, que repre-
senta el mayor nimero de organismos en la red, correspondiente al gobierno y a las
dependencias que inciden directa o indirectamente en el sector acuicola.

Finalmente abajo a la izquierda el circulo en tonos de color amarillo, establece la
relacion de las granjas acuicolas y centros acuicolas de gobierno y dependencias publi-
cas con mercados del mar y centros de distribucion con los consumidores nacionales
y extranjeros.

El grosor de lalinea ————— en color azul representa relaciones débiles de articu-
lacién en un solo sentido entre dos organismos, la linea en color rojo —— establ-
ece relaciones de articulacién con regular intensidad entre dos organismos y
finalmente la linea en color negro —— representa relaciones de Articulacion
fuertes y en la mayoria de los casos en doble sentido.

Fuente: Elaboracién del autor apartir de trabajo de investigacion de campo 2005-2009.
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FUENTE: Elaboracién propia.

Los aspectos politicos a veces afectan el funcionamiento regular de los agrupa-
mientos. En el caso de las granjas acuicolas agrupadas en ciertas zonas de desarrollo
de las entidades, afectan incluso a las consolidadas aun cuando tengan experiencia
acumulada, seguridad y estabilidad econémica. En cuanto a las empresas en creci-
miento, las repercusiones en este aspecto son importantes, ya que dependen en
gran medida del apoyo que les brinden los organismos publicos.

Para la creacién de agrupamientos (cluster o redes) en el sector primario serfa
conveniente tener en cuenta los siguientes puntos importantes (Solvell et al., 2003):

1. Aprovechamiento de condiciones naturales favorables y planeacién sustentable para
su explotacion.
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2. Entorno econémico, social y politico adecuado para emprender y desarrollar iniciati-
vas de cluster.

3. Viabilidad de insumos bioldgicos y productivos para los cultivos.

4. Formacién de recursos humanos capacitados y en desarrollo continuo en su drea de

especializacion.

Implementacién de un marco de referencia legal e institucional coherente para sector.

6. Fomento a la creacién de red de clister productivos para desarrollar negocios regio-
nales y economias de escala.

7. Aumento de las fortalezas a nivel regional. El estado debe asegurarse de que las regio-
nes reciban apoyo y la colaboracién que necesitan para desarrollar sus cluster.

8. Impulso a proyectos de emprendimiento en el drea acuicola de manera pragmatica,
de espacios para la reflexién y desarrollo de ideas por los érganos normativos.

@

9. Las universidades y centros tecnoldgicos y de investigacion tienen que convertirse
en un canal efectivo de trabajo conjunto con las granjas y los centros acuicolas para
trabajar proyectos para resolver los problemas que presentan.

10. Establecimiento de una visién compartida de la importancia de los cluster en el drea
acuicola como ventaja competitiva.

11. Otorgamiento de facilidades para el desarrollo de modalidades de articulacion pro-
ductiva.

12. Generacién de una estructura que dé apoyo, represente y centralice todos los cluster
de cada entidad federativa y de la region en general.

13. Creacion de mecanismos de participacién y comunicacién constante entre los inte-
grantes de cada cluster y sus instituciones, ademds de los comités ya formados.

14. Orientacidn de los procesos acuicolas hacia la accién con el direccionamiento estra-
tégico.

15. Desarrollo de las habilidades directivas de funcionarios, empresarios, proveedores,
prestadores de servicios, investigadores del sector acuicola.

16. La asociatividad de los cluster debe ser vista como un proceso rentable, con logros de
corto, mediano y largo plazos.

17. Para tener éxito a largo plazo en el desarrollo de iniciativas de articulacién producti-
va, es necesario comprender que, ademads de lo econdémico, como en todo proyecto
de desarrollo, se debe considerar el resto de los aspectos humanos de la region: cul-
tura, familia, educacién, deporte, salud publica, etcétera.

Preguntas secundarias de investigacién: ;qué caracteristicas presentan las granjas
acuicolas de las entidades federativas de la Regién Occidente de México?

De acuerdo con el marco tedrico y las evidencias recopiladas del trabajo de inves-
tigacion, las respuestas a las preguntas se plantean a continuacion:

Las granjas acuicolas de la Regién Occidente se clasifican en dos grandes gru-
pos: las consolidadas, empresas familiares que pasan de generacién en generacion,
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y <granjas en crecimiento>, que son pequenas, con muchas ganas de crecer, pero
sin los recursos financieros y materiales suficientes. Las empresas acuicolas conso-
lidadas —alrededor de cuatro en cada entidad federativa— operan con nimeros
negros, con especies acuicolas mejoradas a base de ensayo y error durante afios
hasta obtener buenos resultados. Trabajan con tecnologia de punta, aplican biotec-
nologia en las especies para hacerlas més resistentes a enfermedades o controlar pobla-
ciones de hembras o machos hormonando organismos y mejorando lineas genéticas.

La maquinaria y el equipo de sus sistemas de produccion, oxigenacién y circula-
cién del agua son de vanguardia; su estanqueria es moderna de geomembrana, ce-
mento o asbesto, tipo invernadero, para controlar la temperatura y el clima de los
estanques, o bien bordos naturales que reciben mantenimiento continuo al termi-
nar el ciclo productivo. Algunas granjas han tenido hasta tres ciclos productivos
anuales, sobre todo en camardn. La innovacion de los sistemas de comercializaciéon
en estas empresas incluye plantas procesadoras para filetear, desviscerar y almace-
nar el producto para su comercializacion en fresco o congelado, asi como sistemas
delogistica y transportacion para acercar sus productos alos puntos de venta o mer-
cados del mar. Estas empresas llevan un seguimiento minucioso de la operacion del
negocio, registros pormenorizados de cultivo, cosecha, venta y almacenaje del pro-
ducto, lo cual complementan con bitidcoras de compra de organismos, uso de insu-
mos bioldgicos y de produccién, venta de producto e ingresos y egresos.

Las empresas en crecimiento normalmente son pequefias y sobreviven a base de
disciplina en sus finanzas, pero con problemas econémicos bastante frecuentes,
por lo que deben recurrir a préstamos de organismos de gobierno. Sus problemas
son variados, tanto de biologia de la especie como de virus, aunque suelen estar
controlados; en la produccién al momento de sembrar, en sistemas de recircula-
cién del agua y oxigenacion; su produccién es de consumo local o autoconsumo.
No hay intercambios de empresas grandes con otras pequenas para aprovechar el
potencial y la experiencia y transferir tecnologia.

La naturaleza econdémica y de cultura empresarial de las granjas de la region
impide el desarrollo armonico, articulado y sustentable, a pesar de la gran cantidad
de programas de gobierno para el financiamiento en la creacion de proyectos, pre-
paracion de plan de negocios, créditos de avio y refaccionarios, el apoyo y asesoria
del Comité de Sanidad Acuicolay Sistema Producto paralainocuidad y comercia-
lizacién del producto, respectivamente, la orientacion del sector que debe ser im-
pulsada desde el dmbito gubernamental; la realizacién de proyectos conjuntos en
que sus miembros sean en su totalidad beneficiados se tendrd que seguir trabajan-
do de manera cercana y de uno a uno para generar un efecto multiplicador que
vaya articulando poco a poco alos participantes.

Como se comentd, en las relaciones entre los diferentes organismos y las moda-
lidades de articulacion productiva que se presentan en las empresas de las entida-
des federativas de la Region Centro Occidente no hay diferencias muy claras entre

Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012

ICA | 85



Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012

ICA | 86

los cluster y las redes de acuerdo con la teoria. Son tres tipos de relaciones funda-
mentalmente que se llevan a cabo. La primera de ellas plantea un conglomerado de
empresas, cuyas relaciones son muy fuertes; empresas de diferentes tipos partici-
pan en forma regular, constante e intensa, en diversos intercambios. Por otro lado,
en las redes simplemente se plantea un intercambio en el que la relacién puede ser
temporal o darse por una sola ocasion. Pueden existir redes horizontales entre
granjas acuicolas, que en esta investigacién no son comunes, debido a una cultura
organizacional en que muy pocos de los acuicultores sostienen este tipo de relacio-
nes y sus intercambios regularmente son de cardcter comercial. También puede
haber redes verticales, que son mas frecuentes en virtud de los intercambios entre
diferentes tipos de organismos. De esta manera, las relaciones mas recurrentes
son entre aquellos organismos que se pueden considerar de primer nivel, entre las
granjas acuicolas y los proveedores que les venden insumos biolégicos (laborato-
rios de larva o centros acuicolas de gobierno), alimentos, equipo, maquinaria y
los prestadores de servicios, luz y gas; su prioridad en esta relacion es contar con
los elementos minimos para poder trabajar y atender su produccién.

También existen relaciones alas que se les puede considerar de segundo nivel,
en las que las granjas mantienen contacto con instancias de gobierno, que en
este caso son fundamentalmente Sagarpa yla Seder. Su funcién esencial es regu-
lar la integracién de asociaciones de productores, el comité de sanidad acuicola
o sistemas producto como camarén, bagre, tilapia y trucha. A las reuniones de
los productores ocasionalmente asisten proveedores de maquinaria y equipo,
pero s6lo para ofrecerles productos novedosos. La prioridad en este tipo de rela-
ciones es obtener informacién del sector sobre cémo solucionar problemas espe-
cificos de enfermedades de sus organismos (sanidad) o su manejo, ya sea para
cambios de estanques por aumento de tamafo o venta del animal vivo, u obtener
financiamientos para adecuar sus instalaciones, refaccionarlas o desarrollar pro-
yectos para la creacion de nuevas granjas.

Las relaciones de tercer nivel, menos frecuentes respecto a las anteriores, no
tienen un caracter formal, ya que en ellas no se da un intercambio de beneficio in-
mediato para ambas partes, como se podria considerar en caso de un intercambio
comercial entre acuicultor y proveedor o entre un organismo publico y un produc-
tor o asociacion de productores. Este tipo de relaciones se dan entre granjas o cen-
tros acuicolas e instituciones universitarias, centros tecnolégicos del mar y centros
de investigacidn, ya sean locales, nacionales o extranjeros; como normalmente no
existen convenios firmados, un investigador puede ir a una unidad productiva para
llevar a cabo algun proyecto y no regresar para presentar sus resultados o conti-
nuar con su trabajo en beneficio de los dos participantes. Al respecto, por lo regular
las instituciones educativas acuden primordialmente con grupos de estudiantes a
conocer el funcionamiento de las granjas, pero no se promueve, por ejemplo, su
estancia de investigacion por semanas o meses, lo que facilitaria el aprendizaje en
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la practica y utilizar técnicos o profesionales que pudiesen aportar sus conoci-
mientos sin costo.

¢Cudles son las actividades de innovacién y tecnologia que realizan las empresas
acuicolas?

Por las caracteristicas de desarrollo econémico de las entidades de la Regién Occi-
dente elegidas para la investigacion, la innovacién y la tecnologia estan reservadas
para las empresas en crecimiento, la mayor parte de las veces propiciada por los
comités de sanidad acuicola o los sistemas producto gracias al apoyo que reciben
tanto en lo econdémico como en la asesoria técnica y capacitacién; también, y en
casos mds palpables y documentados paralas grandes granjas acuicolas, en Colima
Acuicola El Bagre produce y comercializa bagre, camaroén y tilapia; en Jalisco, el
Grupo Aquamol’ produce y comercializa peces de ornato beta, gupi y neén; en
Michoacdn, la granja La Alberca, dedicada a la crianza y comercializacién de tru-
cha arcoiris; y, en Nayarit, Granja Camaglo,’ cultivo intensivo de camarén; para
los laboratorios de larva de camarén y por la promocién de programas guberna-
mentales, los centros acuicolas de gobierno en cada una de las entidades federati-
vas de la region.

En el caso de las granjas acuicolas mencionadas, por los volumenes de produc-
ciény a que dos de ellas exportan sus productos al extranjero, Aquamol y Camaglo,
lainnovacién y el uso de la tecnologia, de acuerdo con lo planteado en la propuesta
de Sankaran y Suchitra (2006), de considerar tres aspectos en la innovacién: orien-
tacion de productos, orientacion de procesos y orientacion al mercado. En la orien-
tacién a los productos, estan estudiando constantemente la biologia de la especie
para hacerla més resistente a enfermedades y parala masculinizacién y hormonado;
asimismo, en la orientacién a los procesos, los sistemas de circulacién y aireaciéon
del agua estdn automatizados con regulacion de volumen de agua y temperatura,
monitoreados durante el dia para evitar pérdida de producto por suspensién de
energia eléctrica; son verificados los niveles de ph y amonio en el agua; y en la orien-
tacion al mercado, encontrando nuevas formas para la distribucién y comercializa-
cién de productos, se trabaja para crear centros de acopio y bodegas frias.

La investigacion es parte esencial de las granjas para detectar nuevas formas
de trabajo, por lo que se mantienen relaciones ocasionales con investigadores de
universidades extranjeras, fundamentalmente de Estados Unidos, para estudiar
las especies; la Granja La Alberca ha establecido contacto con productores de
trucha en Nueva York, Estados Unidos, para mejorar la genética de la especie;
asimismo, el laboratorio de larva de camarén de Matanchén, Nayarit, recibe la

> <http://www.olx.com.mx/q/aquamol/c-312>.
3 <http://www.granjagloria.com.mx/produccion.asp>.
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visita de investigadores del CIBNORTE y de la Universidad de Florida para estudiar
las larvas y establecer nuevas formas de mejorar y tratar a la especie.

Los centros acuicolas de gobierno atraen la visita de investigadores de otros pai-
ses; sin embargo, sus visitas son esporddicas y no hay proyectos de vinculacion
continua para establecer mecanismos sistematizados de trabajo conjunto. En el
caso del Centro Experimental de Mazahuas en Tomatlan, Jalisco, se estudia el bo-
tete diana (Sphoeroidesannulatus), especie marina emparentada con el pez globo y
el camarén; también se hace transferencia de tecnologia con la empresa Acuacul-
tura 2000 de Mazatldn, Sinaloa, e intercambios a través de estancias académicas
con la Universidad de San Diego, California.

Como se podré apreciar, la innovacién y tecnologia estd relacionada, por un
lado, con las empresas que tienen capacidad econdmica para realizarla e impulsar
intercambios con otras organizaciones nacionales y extranjeras; no hay unaarticu-
lacion con pequenias empresas y otro tipo de organismos para la transferencia de
conocimiento y tecnologia que pueda ser compartida como experiencia y posibili-
dad de ser aplicada en el dmbito de otras organizaciones privadas y ptblicas, como
pueden ser proveedores, prestadores de servicios, responsables de organismos de
productores de gobierno e independientes, universidades y centros tecnoldgicos y
del mar, entre otros.

Por otro lado, los Centros Acuicolas de Gobierno que dependen de la Secretaria
de Desarrollo Rural o Comisiones Estatales de Pesca no cuentan con el presupues-
to para programar con cierta regularidad la visita de investigadores para fines de
investigacion, asesoria y capacitacion a los empresarios del sector acuicola y otros
grupos de interés, asi como la preparacién de reportes técnicos o publicaciones de
caracter cientifico que pudiesen ayudar a los integrantes del sector acuicola a cam-
biar su cultura organizacional parala articulacién productiva yla innovacion y, por
consiguiente, mejorar las condiciones de operacién de las unidades productivas.

COMENTARIOS FINALES

1. La acuicultura es una actividad presente en las cuatro entidades federativas de la
regién Occidente, tomadas para esta investigacion. Sin embargo, son diferentes las
caracteristicas de cada una, debido las condiciones geogréficas, econdémicas y politi-
cas. Asi, las especies cultivadas en cada una responden a aspectos como el clima, la
calidad del agua y la disponibilidad de recursos e insumos para la produccién.

2. Existen programas de biologia marina en granjas acuicolas que funcionan gracias a
los programas oficiales, aunque con bastantes limitaciones y en algunos casos como
proyectos aislados en los que précticamente no hay asociatividad o impulso a la arti-
culacién productiva.
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10.

Las micro y pequenas empresas acuicolas operan en condiciones de sobrevivencia
y muy pocas unidades econémicas de la regién de estudio visualizan su desarrollo a
largo plazo. Sélo intercambian experiencias, pero no realizan transferencia tecnol6gi-
ca entre ellas, ni con la intervencién de otros actores, como centros de investigacion,
universidades, proveedores, prestadores de servicio e instancias de gobierno.

. Las condiciones generales de las granjas acuicolas de la Regién Occidente son muy

similares en cuanto a su desarrollo en innovacién y tecnologia; la mayoria son se-
miintensivas, tienen sistemas de produccién poco tecnificados y poca tecnologia; las
condiciones generales de las granjas no son las mas adecuadas.

Sélo cuatro unidades productivas de la Region Occidente tienen intercambios con
investigadores internacionales o con procesos externos implantados en granjas na-
cionales. La empresa Aquatic Depot, de Jalisco, utilizando tecnologia en reproduc-
ciény cultivo de tilapia con técnicos colombianos e israelies; la granja La Alberca, de
Michoacén, comprando insumo biolégico (trucha) en Washington e intercambian-
do organismos vivos con Espana y Noruega; el laboratorio de larva Acuicultura Inte-
gral, de Nayarit, con cientificos de San Diego, California, y Arizona para el analisis de
nuevas lineas genéticas y reproductores de larva de camarén, y la granja cCAMAGLO,
de Nayarit, exportando camarén a Estados Unidos y China.

. A pesar del trabajo del sector oficial a través del gobierno federal y de los gobiernos

estatales para promover cluster en diversas regiones del pais, la mayoria se ha queda-
do en anteproyectos. Como lo documenta el Green Book, s6lo han sido exitosos en
América del Norte (Estados Unidos y Canad4), América del Sur (Chile), la Unién
Europea, Australia y Nueva Zelanda.

. Los comités integrados por el gobierno —los comités de sanidad acuicola y los siste-

mas producto— sdlo atraen a los productores para labores de sanidad, inocuidad o
comercializacién. Funcionan como 6rganos consultivos y de asesoria y apoyo, pero
no son suficientes sus esfuerzos para cautivar a los productores acuicolas con el obje-
to de que desarrollen proyectos productivos en agrupamientos que les traigan bene-
ficios a corto, mediano y largo plazos.

. La estadistica oficial en acuicultura en México es incompleta y muy diversa; cada

instancia de gobierno maneja sus registros y no coordinan el trabajo con sus similares
en otras instancias oficiales.

. Los programas de financiamiento oficiales que brindan apoyo a la actividad acuicola

y pesquera son bipartitos: 65% federales y 35% estatales. Pero, aunque suficientes, son
tardados y algunas veces los proyectos autorizados y apoyados econémicamente no
tienen viabilidad ni sustentabilidad al ponerlos en funcionamiento.

La participacion del sector académico en proyectos de articulacion productiva en el
drea acuicola es muy limitada, por lo que serfa conveniente formalizar el trabajo de
los actores de la cadena para obtener beneficios mutuos.
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Este trabajo de investigacion es un eslabén de unalarga cadena de proyectos de inves-
tigacion que surgirdn, sin duda, al concluir esta parte del trabajo de campo que permitird
hacerlo extensivo a las demds zonas econdmicas del pais y de otras naciones interesa-
das en saber la situacion de la acuicultura, la articulacién productiva y la innovacién
en sus localidades, a través de redes de conocimiento con otros investigadores intere-
sados en continuar con el presente proyecto.
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RESUMEN

En este trabajo se presentan las empresas del sector comercial que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores (BMV) a lo largo del periodo 1990-2011, lapso en el que se han presentado diferentes
crisis econdmicas en México. El cuestionamiento surge justamente de qué fue lo que pasé en los
rendimientos empresariales en estos periodos de crisis? En principio, es digno enunciar que en
esos periodos se usaron politicas de inversion en activos con la finalidad de obtener resultados
que compensaran el riego de los inversionistas y acreedores; esto se refleja en los coeficientes del
multiplo del rendimiento sobre la inversién. Para su cdlculo, se utilizaron estados financieros del
cuarto trimestre de 1989 hasta el cuarto trimestre de 2011; en total, 89 trimestres de informacién
financiera. Con base en esto, se calculan los multiplos financieros de rotacién de activos y margen
de utilidades sobre ventas para conocer el rendimiento sobre la inversion a través del método Du-
pont modificado, Valor Econdmico Agregado (EVA) y Generacién Econémica Operativa (GEO)
por cada una de las empresas, y después los promedios de todas estas razones periodo a periodo,
y para determinar la relacion estadistica entre el precio de las acciones y los coeficientes de Du-
pont, EVA y GEO se calcularon las regresiones estadisticas correspondientes y se obtuvo como
resultado que no explican estadisticamente el comportamiento de los precios de las acciones.

PALABRAS CLAVE
Dupont, EVA, GEO, sector comercio, Bolsa Mexicana de Valores.

ABSTRACT

This work presents the commercial sector companies listed in the Mexican stock exchange of
values (bmv) throughout the period of 1990-2011, time by which different economic crises have
presented at Mexico. Where the questioning arises precisely from what was what happened in
what refers to business in these times of crisis yields? That in principle it is worth stating that such
periods were used different policies of investment in assets with the purpose of obtaining results
that given the risk of investors and creditors, this is reflected in the coefficients of the multiple
of the return on the investment, its calculation were used for financial statements for the fourth
quarter of 1989 until the fourth quarter of 2011, total 89 quarters of financial information. Based
on this, financial multiples of asset turnover and profit on sales margin is calculated for the return
on investment through the Dupont method amended, value economic added (eva) and gene-
ration economic operations (geo) by each of the companies, and then all these reasons period
to period, and averages to determine the statistical relationship between the stock price and the
coefficients of Dupont the corresponding statistical regressions were calculated eva and geo.

KEY WORDS: Dupont, eva, geo, sector trading, mexican stock exchange.

José Antonio Morales Castro. Doctor en Ciencias de la Administracién, Docente-investigador de tiem-
po completo del Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad
Tepepan. Domicilio: Avenida Periférico Sur 4863, colonia Ampliacién Tepepan, México, df. cp 16020. Te-
léfonos de la institucién de procedencia: (0155) 56 24 20 00, (0155) 57 29 60 00, ext. 73510. Celular 044 55
853810 30 y 044 55 20 27 03 77. Numero de CVU de Conacyt: 233727 SNI Nivel 1. Correos electrénicos:
<antoniomorales1964@yahoo.com.mx>, <jmorales@ipn.mx>.

Martin Abreu Beristdin. Doctor en Ciencias de la Administracion. Profesor-investigador de la uam Izta-
palapa. Domicilio: Avenida Michoacdn y la Purisima s/n, colonia Vicentinas, Delegacién Iztapalapa, Dis-
trito Federal. Ndmeros telefénicos y de fax de la institucién de procedencia: (0155) 58 04 47 73. Celular:
(04455)2338 9552. Numero de CVU de Conacyt: 203014SNI Nivel 1. Correo electrénico: <abm@xanum.
uam.mx>.




ANALISIS DEL RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
DEL SECTOR COMERCIAL DE LA BOLSA MEXICANA
DE VALORES EN LAS CRISIS ECONOMICAS
EN MEXICO DE 1990-2011

Fecha de recepcion: 15/06/2012 Fecha de aceptacion: 15/09/2012

José Antonio Morales Castro
Martin Abreu Beristain

INTRODUCCION

Para seguir desarrollando sus actividades, las compafiias necesitan tener una di-
reccion adecuada que permita adaptarse a las influencias del entorno, las cuales
cada dia son mayores, como consecuencia de la globalizacién de la economia, de
las nuevas tecnologias, de la competencia y las politicas econémicas de los paises
para salir de las crisis, etcétera.

Como consecuencia de la crisis econdmicas y financieras de 1990 a 2011 y cuyos
efectos se han resentido en la economia de México, las empresas han tenido que
adoptar diferentes esquemas para sobrevivir, entre los que se encuentran fusiones,
alianzas estratégicas, ventas de alguna de sus divisiones de productos, introduc-
cién de nuevos productos y servicios, cierre temporal de plantas, etcétera, y para
tomar las decisiones primero se necesita elaborar una medicién de los resultados
obtenidos por el desarrollo de sus operaciones, para asi decidir las estrategias que
deberdn emprenderse. Para evaluarla gestion de los administradores de las empre-
sas, se emplea el analisis financiero. Por eso, «Los indicadores financieros son un
instrumento de control de gestién muy importante en las empresas» (Cruz, Villa-
rreal y Rosillo, 2003: 600), entre los cuales se hallan el rendimiento sobre la inver-
si6n, medido a través del método Dupont, el anilisis del comportamiento del precio
de los titulos accionarios y las medidas de valor, como el Eva yla GEo.

El comportamiento de los precios de las acciones estd explicado por varios fac-
tores; en lo que se refiere al grado de asociacién lineal entre el precio de las accio-
nes y las medidas de rentabilidad-valor (Dupont, EVA y GEO), la evidencia empirica
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no es concluyente, por lo cual se requiere indagar cudl es la relacion en el sector
comercial de la Bolsa Mexicana de Valores.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Analizar el rendimiento sobre la inversion medido a través del método Dupont,
EVA Y GEO, y explicar estadisticamente su relacion con el comportamiento del pre-
cio de las acciones de las empresas del sector comercial que cotizan enla BMVv en el
periodo 1990-2011.

1. EL RENDIMIENTO DE LA INVERSION EMPRESARIAL (RI)

Los inversionistas esperan un rendimiento sobre su inversion y que los precios de
las acciones de las empresas aumenten como resultado de las decisiones de los di-
rectivos. El andlisis de la rentabilidad ayuda en la valoracién de los resultados de
los recursos invertidos en la compania y su efecto en el precio de los titulos accio-
narios; «Son muchos los criterios con arreglo a los cuales puede medirse el rendi-
miento. Entre los mds frecuentemente utilizados figuran las variaciones en ventas,
en beneficios o en diversas medidas de produccién» (Bernstein, 1993:661). Sin em-
bargo, ninguna de esas medidas en si es ttil como medida global del rendimiento
de la empresa; por ello, «Larelacién entre el beneficio neto y el capital invertido en
la generacion del mismo es una de las medidas més validas y ampliamente recono-
cidas de los resultados de una empresa» (Bernstein, 1993:662).

Por otra parte, la rentabilidad econémica es el principal objetivo de las empre-
sas en lo que se refiere a los aspectos financieros, y s6lo si tiene utilidades tendrd
capacidad para sobrevivir, para atraer proveedores de fondos y para recompensar-
les adecuadamente a los inversionistas por el riesgo asumido; luego entonces, el
rendimiento sobre la inversion y las métricas de creacién de valor son medidas del
éxito de la administracion; entre éstas, se encuentran los métodos conocidos como
DUPONT, EVA Y GEO.

1.1 EL METODO DUPONT

Los antecedentes que se tienen del método Dupont consisten en que
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Alrededor de la primera guerra mundial la compania Dupont introdujo un método de
andlisis financiero que ha logrado un reconocimiento general por su utilidad y, en una
forma u otra, ha sido adoptado por la mayor parte de las empresas de los Estados Unidos.
Su propdsito es suministrar a la administraciéon una medida de desarrollo en forma de un
retorno de la inversién, o ro1 (Schall y Haley, 1988:431).

La rot (por sus siglas en inglés, Return On Invesment) significa retorno de la inver-
sién, y existen dos versiones comunes de ROI: (1) ingreso neto a activos totales, y
(2) el retorno del patrimonio, como se presenta en las siguientes férmulas:

. ventas ingreso neto ingreso neto
ROI (activos totales)= - X & L
activos totales ventas activos totales
. . ventas activos tot ingreso neto
ROI (patrimonio)= . . : — X &
activos tot. patrimonio accionistas ventas

ingreso neto
patrimonio accionistas

Este método tiene ventajas porque combina la rotacion de los activos y el mar-
gen de utilidad, dado que «Ni el margen de utilidades netas nila razén de rotacién
por si solas proporcionan una medida adecuada de la eficiencia de operaciones. El
margen de utilidades netas pasa por alto la utilizacién de los activos, en tanto que
la razén de rotacién se olvida de la rentabilidad de las ventas» (Van Horne,
1997:773). La razén Dupont resuelve esas desventajas porque combina la rotacién
de los activos y el margen de utilidades de las ventas para medir el rendimiento de
las empresas. Para los administradores de la empresa Dupont no era del todo util
conocer Unicamente el valor de la rentabilidad de la inversion; por tanto, desarro-
llaron el sistema que explicara los factores que determinan el ROI y encontraron
que es el resultado de multiplicar sus dos componentes: (1) la rotacién de los acti-
vos, y (2) el margen de utilidad sobre ventas.

1.2 EL VALOR ECONOMICO AGREGADO

El rendimiento sobre los activos cuantifica la capacidad de la compaiia para obte-
ner utilidades por la inversion total de la compaiiia en un periodo inmediato ante-
rior a su célculo; sin embargo, se le considera inapropiada porque no incluye el costo
de las fuentes de financiamiento, como es el caso del Valor Actual Neto (VAN), en
donde lo que justifica el uso de esta medida de valor es el uso generalizado y el re-
querimiento minimo para que una accioén cotice en algunas bolsas de valores. El
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Valor Econdémico Agregado (Eva) es un modelo de valuacién de empresas que mide
si el uso de los activos produce rendimientos suficientes para pagar los costos del
financiamiento; en ese caso, se considera que la empresa ha creado valor para el ac-
cionista; cuando el rendimiento es menor que el costo de capital, destruye valor. El
EVA se «calcula tomando la diferencia entre la tasa de rendimiento sobre el capital,
1, y el coste de capital, ¢¥, y luego multiplicindolo por el valor contable econémico
del capital dedicado al negocio» (Stewart, 111, 2000:163). Su férmula es:

EVA = (r - ¢*) x capital
EVA = (tasa de rendimiento — costo de capital) x capital

Donde:

EVA = Valor Econémico Agregado

r = Tasa de rendimiento del capital

c* = Costo de capital

capital = Capital comprometido en el negocio

La tasa de rendimiento de capital

Se considera que: r = NOPAT r= UNODI

capital capital

En donde NoPAT (por sus siglas en inglés significa Net Operating Profits After
Taxes, y en espaiol Utilidad Neta de Operacién Después de Impuestos, UNODI).
Para determinarla, se obtiene a partir de la utilidad neta + gastos financieros - uti-
lidades extraordinarias + perdidas extraordinarias.

Con la finalidad de conocer la productividad, el EvA se basa en el capital inverti-
do, considerado como el capital operativo, y se obtiene de la suma de capital de
trabajo, mds los importes de los activos fijos, los arrendamientos financieros, los
bienes intangibles, los costos de investigacion y desarrollo que sean susceptibles de
producir un ingreso futuro, los saldos de los impuestos diferidos. Para el calculo del
activo o capital invertido para efectos del Eva, se recomienda la siguiente férmula:

Activos a valor de adquisicion
- Amortizacion del activo fijo
+ Plusvalias producidas por los activos
- Minusvalias producidas por los activos
- Financiacién automdtica
= Activo neto (capital invertido)
El capital invertido, segtin Stewart, es el importe que comprende la totalidad de
los recursos considerados como una fuente de financiamiento, sin importar su pro-
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cedencia; lo que importa es la productividad concedida a la entidad para producir
las utilidades.

El costo de capital eslo que se paga por los recursos financieros que las empresas
emplean para el desarrollo de sus operaciones, y es el resultado de calcular los cos-
tos especificos de cada una de las fuentes empleadas en la estructura de capital
particular de cada empresa.

1.3 GENERACION ECONOMICA OPERATIVA (GEO)

Tres autores mexicanos (Ochoa, Quiroz y Velarde) propusieron en 1998 el concep-
to generacién econdmica operativa neta como una medida de valor empresarial, el
cual cuantifica en términos de porcentaje la utilidad de operacién obtenida des-
pués de restar los impuestos y el costo de capital; si el resultado es positivo, se ha
obtenido un rendimiento superior a los costos de financiamiento; para determi-
narlo, se usa la férmula:

GEO = [RIONDI - k] * [ON, que estd compuesta de las siguientes férmulas:
Donde

GEO = Generacién econémica operativa

RIONDI = Rendimiento de la inversion operativa después de impuestos

K = Costo de capital promedio ponderado

ION = Inversién operativa neta

vo = Utilidad de Operacién

T = Tasa fiscal

10 = Inversién operativa (activo total — caja banco e inversiones temporales)
PSCE = Pasivos sin costo explicito
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2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES DEL USO DEL EVA

CUADRO 2.1 Aplicacién del Eva en Latinoamérica

(2008)

AUTOR/ ANO PAfS HALLAZGO
Fecci, Sanhueza Chile Sélo ocho de los 36 sectores estudiados crearon
& Rijas (2002) valor en el periodo 2000-2001
, , Se analizaron las fusiones de empresas desde 1995 a
Martinez & Lépez . P . 995
(2003) Colombia 2001, encontrando que toda clase de fusién genera
3 valor para las empresas en el corto plazo
Otero, Ferndndez, Chile Se realiza la adaptacion del modelo EvA para ser
& Rodriguez (2003) aplicado en el sector asegurador chileno
Se analizaron 19 empresas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores, encontrado que una gran
Adam (2005) México proporcion de las mismas destruyeron valor;
asimismo, el EVA se relaciona con el método de
Goodwill
Carrillo & Nifo Chile De las 35 empresas que se estudiaron en el periodo
(2006) 1994-2002, la mayor parte destruy¢ valor
. , De los 60 sectores analizados en un periodo
Radi & Bolivar . . . perie
(2007) Colombia 2000-2005, tan s6lo 32% generd valor, mientras que
7 68% lo destruy6
, De las 71 empresas que se analizaron, 65% mostra-
Saavedra, Maria . 7 pr 1 . 1097
Meéxico ron destruccion de valor, inherente al alto costo de

capital que se tuvo en el periodo 1991-2000

FUENTE: G. M. L. Saavedra y G.M. ]. Saavedra. «El valor econémico agregado y su relacién con el valor agregado
de mercado, la utilidad por accidn y el rendimiento de los activos: un estudio empirico en México». <www.
paginaspersonales.unam.mx> (2012-01-12, recuperado el 25 de agosto de 2012), p. 5.

En el cuadro 2.1 se observa que una gran proporcion de empresas en Latinoaméri-
ca destruyen valor. En algunos paises se ha estudiado el comportamiento del Eva
en las empresas; en una investigacion desarrollada en Chile donde se calcul6 este
indicador por el periodo de 1994-2002, el EvA de la mayor parte de las empresas
estudiadas fue negativo; sin embargo, este resultado coincide con el de otro estu-
dio hecho en Chile que abarca un periodo similar de 1993 a 2003 (con base en Ca-

rrillo y Nifio, 2006:16).

3. CRISIS FINANCIERAS DE 1990-2011

La crisis de 1994 fue provocada por la falta de reservas internacionales en el Banco
Central en México, como resultado de la desaparicién del délar controlado, por lo
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que se ampli6 la banda de flotacién del délar y con ello se devalué el peso durante
los primeros dias del sexenio de Ernesto Zedillo. Los negocios mexicanos que te-
nian deudas en délares aumentaron sus pasivos en divisa nacional. Estos eventos
produjeron la quiebra masiva de negocios y una recesion prolongada.

La crisis de 1998

Como resultado de la crisis de 1994, el gobierno propone que el Estado se haga
responsable de la deuda bancaria y con ello surge el FoBaPrOA (Fondo Bancario
Para la Proteccién del Ahorro) para sanear en los bancos los préstamos vencidos y
sanear su estado de riesgo; esto tuvo como efecto reducir los recursos destinados a
los programas sociales.

Crisis de 2008

La crisis financiera que inici6 en EUA en 2008 tiene su origen principal en la inno-
vacién financiera y el auge de los mercados especulativos; «los nuevos instru-
mentos financieros permitieron que la banca tradicional, asi como la de inversidn,
contara con mayor liquidez, lo que, junto a las menores tasas de interés, las llevé a
asumir posiciones de mayor riesgo» (Huerta, 2009:381). Los bancos otorgaron
créditos en el sector hipotecario; posteriormente, estos créditos se comercializa-
ron en los mercados financieros, con la finalidad de proporcionar mayor liquidez
alos bancos, por lo que también se considera que «La actual crisis financiera in-
ternacional [..], tiene su origen en el mercado de la deuda corporativa estadouni-
dense, en concreto en un tipo de productos financieros estructurados endémico
de Estados Unidos: las bursatilizaciones de créditos hipotecarios subprime»
(Medina, 2009:404).

Crisis de 2010-2011

El fragil desempeno de la economia en algunos paises de la Unién Europea, como
son los casos de Espana, Grecia, Italia y Portugal, result6 en el no pago de sus
deudas a la banca, lo cual se tradujo en una crisis por el aumento de riesgo y dis-
minucién de créditos al consumo. Estos eventos se presentaron cuando todavia
no se lograba la recuperacién de la crisis de 2008, por lo que los paises europeos
devaluaron su moneda, el euro, y con ello abarataron sus productos y teniendo
efectos en las exportaciones a Estados Unidos. La disminucién de las actividades
empresariales y de compras por los consumidores de Estados Unidos ha influido
en el nivel de adquisiciones a las empresas mexicanas, presentdndose en una nue-
va reduccién de ventas, ademds de un incremento de materias primas en el plano
mundial. Sin embargo, a pesar de esta crisis de talla mundial, a este sector de las
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empresas mexicanas no le ha impactado como a sus similares de otras partes del
mundo aun de paises desarrollados.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion de los resultados de la administracién de las empresas se hace a tra-
vés de varios indicadores. Se ha empleado el rendimiento sobre la inversién por el
método Dupont, el anélisis del comportamiento de los precios de mercado de los
titulos accionarios y en la década de los noventa se desarrollaron otros procesos
que miden la generacién de valor empresarial, como es el Eva, y el propuesto por
autores mexicanos, que se denomina GEO y que tiene poco uso.

El comportamiento de los precios de mercado de las acciones refleja las expectati-
vas que tienen las empresas para obtener utilidades; por lo general, «Los accionistas
comunes esperan recibir una compensacioén por medio de dividendos periédicos en
efectivo y un aumento en el valor de las acciones [...] los propietarios potenciales y
los analistas de valores calculan con frecuencia el valor de la empresa» (Gitman,
2007:288-289). Bsicamente, hay dos métodos para valuar las acciones: (1) el anali-
sis fundamental se basa en las caracteristicas financieras fundamentales, como la
rentabilidad, eficiencia de uso de activos, la planeacién estratégica de la empresa, la
penetracion en el mercado, etcétera, y las caracteristicas de su industria correspon-
diente, que se espera que tengan un impacto sobre el valor de las acciones; (2) en el
andlisis técnico se analiza la tendencia en el precio de las acciones para determinar
su valor.

Segin Madura (2010), existen tres grupos de factores que influyen en los pre-
cios de las acciones: los econémicos, los relacionados con el mercado y los especi-
ficos de la empresa, y menciona que los factores que pueden considerarse especifi-
cos de la empresa y que afecta el precio de las acciones son: cambio en las politicas
de pago de dividendos, la estabilidad en las utilidades pronosticadas, adquisiciones
y desinversiones y sus expectativas en el impacto de beneficios financieros. La
creacion de valor empresarial es uno de los componentes que influye en la percep-
cion de beneficios que recibirdn los inversionistas y, por ende, intervienen en los
precios accionarios, aunque su comportamiento no siempre tiene una correlacion
directa; a veces son contradictorios entre si, segtin estudios empiricos (Carrillo y
Nifio, 2006; Saavedra 2004; Saavedra y Luna, 2010; Saavedra y Saavedra, 2012).

«Algunas empresas estin mds expuestas a condiciones dentro de su propia in-
dustria que a las condiciones generales, asi que los participantes monitorean los
prondsticos de ventas de la industria, el ingreso de nuevos competidores ala indus-
tria y los movimientos en el precio de los productos de la industria» (Madura,
2010:264), los cuales pueden sugerir una revisién de los flujos de efectivo espera-
dos, el cual es un elemento que determina la creacién de valor.
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En el estudio de fusién de empresas mexicanas del sector telecomunicaciones,
evaluado por Saavedra y Luna (2010), se observé que tres afios antes de la fusion el
EVA era creciente y después contintia aumentando, lo que podria estar indicando
que fue favorable la fusién parala creacién de valor de la empresa; sin embargo, un
ano mads tarde el crecimiento del valor se vuelve negativo, lo cual podria ser por el
efecto de la crisis financiera que experimenté México en 2008, hallando que en lo
que se refiere al efecto en el precio de las acciones se puede observar cémo el valor
de la empresa cae en menor proporcion que el precio de la accién, lo cual es coinci-
dente con los estudios de otros investigadores, quienes encontraron que dismi-
nuye el precio de la accién como consecuencia del proceso de la fusién por la
incertidumbre que esto crea en el mercado.

Las empresas del sector comercial que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) han mostrado estabilidad y en algunos casos incrementos extraordinarios
de precios en sus titulos accionarios por el periodo de 1990-2012 y, por otra parte,
estudios previos indican que en el periodo 1990-2000 algunas empresas de este
sector han destruido valor, medido en términos de Eva (véase Adam, 2005; Saave-
dra, 2004), eso permite plantear la siguiente pregunta:

:Cudl es el comportamiento del rendimiento sobre la inversién, medido a través
del método Dupont, EVA y GEO y su relacion con el precio de los titulos accionarios
de las empresas del sector comercial que cotizan en la BMV durante el periodo de
1990-2011?

4.2 Hipétesis

H . <El comportamiento del rendimiento sobre la inversién medido a través del método
Dupont, EVA y GEO, explica estadisticamente el precio de los titulos accionarios de las
empresas del sector comercial que cotizan en la BMV durante el periodo de 1990 a 2011.

H_.. <El comportamiento del rendimiento sobre la inversién medido a través del método
Dupont, EVA y GEO, no explica estadisticamente el precio de los titulos accionarios de las
empresas del sector comercial que cotizan en la BMv durante el periodo de 1990 a 2011.

5. METODO DE INVESTIGACION

Es una investigacion longitudinal, porque se estudiaron las empresas del sector co-
mercial que cotizan en la BMV por el periodo de mas de veinte anos que comprende
del cuarto trimestre de 1989 al cuarto trimestre del afo 2011, y descriptiva porque
se identifica el comportamiento del rendimiento sobre la inversién, medido a tra-
vés del método Dupont, el EVAy GEO y su relacion con el precio de los titulos accio-
narios.
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Se obtuvieron los estados financieros y los precios de las acciones de las compa-
fifas que integran el sector comercial de la BMV de una base de datos denominada
Economdticay de los boletines financieros de la Bolsa Mexicana de Valores, con lo
cual se integré una base de datos; a partir de ahi se calcularon los multiplos finan-
cieros: rotacion de activos, margen de utilidades sobre ventas y rendimiento sobre
la inversion por el método Dupont; también se determind el costo de capital, el
Valor Econémico Agregado (EvA) y la Generacién Econémica Operativa (GEO)
por cada una de las empresas.

Se considerd como variable dependiente el precio de las acciones y como varia-
bles independientes el rendimiento sobre la inversién (Dupont), el EvA y la GEO,
para determinar mediante una regresion lineal su relacion estadistica.

Muestra

En la Bolsa Mexicana de Valores cotizan hoy 133 empresas, y conforme a la clasifi-
cacion de sectores de la BMV, que estuvo vigente hasta febrero de 2009, el sector
comercial se integra con 19 empresas, de las cuales s6lo 17 cotizan; en el anexo 1 se
presentan éstas, donde se describe las actividades que cada una de ellas desarrolla.

Definicién de variables

Las razones financieras que se usaron para calcular el rendimiento sobre la inver-
sion por el periodo 1990-2011 se presentan en el cuadro s.2.

CUADRO §. 2 Multiplos financieros: rotacién de activos y margen de utilidad

RAZON FINANCIERA FORMULA INTERPRETACION

Cuantas veces representa
Ventas el importe de las ventas la
Activos totales cantidad de inversién que tiene
la empresa en activos totales

Rotacién de activos

Muestra la cantidad que se
obtiene de utilidad por cada
peso de ventas

Utilidad neta + interese
Ventas

Margen de utilidad

FUENTE: Elaboracién propia, con base en datos de la BMv, Economética y Boletines Bursatiles de las empresas al

segundo trimestre de 2011.
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Por otra parte, se calculd la rentabilidad sobre la inversion con la siguiente férmula:

CUADRO 5.3 Miltiplo financiero para determinar la rentabilidad sobre la inversion:
método Dupont modificado

Es un sistema que
reune el margen de Mide el
utilidad neta, que rendimiento
indica la rentabilidad | quese

e . en ventas, con s obtiene por

ventas Utilidad neta + interese vel L U uene p ,
ROI = - X rotacidn de activos la inversion
activos totales Ventas e

totales, que indica efectuada
la eficiencia de a través de
la empresa de los activos
utilizacidn de activos | totales.
para generar ventas

El rendimiento sobre la inversion total, formula de Dupont modificada «[...] es el
retorno total después de impuestos de la empresa para los accionistas y prestamis-
tas sobre la inversion total que ellos tiene en la empresa. Es la tasa de retorno gana-
da por la empresa como un todo para todos sus inversionistas, incluyendo a sus
prestamistas>» (Schall y Haley, 1988:425). Para el célculo del EVA y GEO se usaron
las siguientes formulas:

EVA = (tasa de rendimiento — costo de capital) x capital

GEO = [RIONDI - k ]+ ION

En el d
nCe?ocs%godeecapital promedio ponderado

Para determinar el costo de capital promedio ponderado se usaron las siguien-
tes formulas, con base en Ross et al. (1999:429-461), Cruz, Villarreal y Rosillo (71-
89) y Brigham y Houston (2005:357-380):
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Deud Deud
CCPP euca — (costo deudas)(1-T) + cuca
Deuda + Fondos propios

to de fond i
Deuda + Fondos propios (costo de fondos propios)

Donde

CCPP = Costo de capital promedio ponderado. Es el costo de los recursos usados en la empresa
Deuda = Se us6 los pasivos con costo de corto y largo plazo con costo

Fondos propios = Capital contable

Costo de deudas = Intereses pagados por las deudas

Costo fondos propios = Se us6 la tasa de rendimiento pagada por el sector de casas comerciales
enlaBMV

T = Tasa fiscal

El costo de capital se encuentra integrado por el pago del uso de recursos de dos
fuentes de financiamiento: capital propio y los recursos derivados de deuda. «El
primer elemento del ccPP es el costo del capital propio; el modelo més usado para
determinar este costo es el modelo de cAPm. Analizando la informacién histérica
del Mercado Mexicano de Valores Mexicano para el periodo 1991-2000, se observo
que los rendimientos del mismo en algunos anos de la serie histérica son negati-
vos; esto hace que no sea posible usar el modelo caPM para el célculo de costo de
capital propio» (Saavedra, 2004:94-95); por ello, se decidi6 usar el costo de opor-
tunidad para calcular el costo de los recursos propios.

El costo de los recursos propios es equivalente a la tasa de rendimiento que de-
ben recibir los accionistas por invertir en la empresa; de esta manera, se considerd
fijarlo a través de la tasa promedio de rendimiento que el sector Casas Comerciales
dela BMV ha obtenido, y se calculé mediante el Indice de Precios de Casas Comer-
ciales publicado por la Bolsa Mexicana de Valores por el periodo 1990-2005, obte-
niéndose 17.23% promedio anual, para el costo de las deudas se us6 las formulas:

Cd = (costo de la deuda) = tasa de interés (1-T), donde:

intereses pagados
deudas con costo explicito

tasa de interés =

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y DISCUSION

Se presenta en la grafica 6.1 el comportamiento de los multiplos financieros que
determinan el coeficiente del valor del rendimiento sobre la inversion calculado
por el método Dupont; tanto la rotacion de activos como el margen de utilidad
muestran cierta estabilidad. Sin embargo, el rendimiento sobre la inversién (Du-
pont) presenta variaciones, las cuales se observan en la grafica 6.2.
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GRAFICA 6.1 Sector comercial de la BMV de 1990 a 2011
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FUENTE: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion.

En la gréfica 6.2 se observa el comportamiento del rendimiento sobre la inver-
si6n por el método Dupont; tiene dos caidas en los importes, especificamente en
los anos de 1992 y 2005, pero sobre todo en 2005 se ubica en valores menores al ni-
vel -5%; después, aumenta y cierra en 2011 en niveles de alrededor de 5 por ciento.
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GRAFICA 6.2 El rendimiento por el método Dupont de 1990 a 2011, sector comercial
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FUENTE: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion.

Enla grafica 6.3 se presentan los resultados en valores promedio anuales del ren-
dimiento sobre la inversién por el método Dupont, el valor que las empresas han
creado calculados por los métodos de EVA y GEO, y en la grafica 6.4 se presenta el
comportamiento de los precios promedio de las acciones de todo el sector de em-
presas estudiadas.
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GRAFICA 6.3 El comportamiento de los rendimientos del sector comercio de la BMV
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FUENTE: Elaboracion propia, con resultados de la investigacion.

En la grafica 6.3 se observa el rendimiento sobre la inversion por los tres méto-
dos desarrollados, en donde se destaca que a pesar de los diversos vaivenes que ha
tenido la economia mexicana durante la crisis de 2005, en particular el GEO, baja
mas alld de lo imaginable, regresando posteriormente a niveles comparativos més
estables, pero siempre los valores del indice de Generacién Econdémica Operativa
son negativos (véase lalinea continua de la gréfica 6.3); a pesar de existir casi siem-
pre utilidades en las empresas de este sector, como lo evidencia la razén financiera
margen de utilidades sobre ventas (grafica 6.1), los valores negativos de GEO podrian
explicarse por los procesos de crecimiento que han desarrollado en el periodo
1990-2011 estas compaiias, como son la compra de empresas, inversiones en am-
pliacién de tiendas, aumento de lineas de negocios, entre otros (cuadro 6.1). El
comportamiento de valores negativos en los indices de creacion de valor de este
sector coincide con los resultados de los estudios de Saavedra (2004), Carrillo y
Nifio (2006), Adam (2005) y Saavedra (2012).
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CUADRO 6.1 Estrategias de expansion de las empresas del sector comercial de la BMV

NO.

CLAVE DE
COTIZACION

ACTIVIDAD ECONOMICA

ALSEA

En 2008, Joint Venture con Starbucks. Adquisicion de todas las
tiendas de Burger King en Argentina y Chile, de la marca Cali-
fornia Pizza Kitchen en México 2009. En 2011 inicié del desarro-
llo de la marca P.F. Chang’s en México y Pei Wei

BEVIDES

En 1996 adquirié 50% del capital de drogueria y farmacia el Fé-
nix, sa, de cv. En 2002, el grupo chileno Farmacias Ahumada
(FASA) se sumd como inversionista mayoritario de Benavides,
con lo que logré sinergias para mejorar los canales de distribu-
cién. En 2007logré cumplir su plan de expansion al inaugurar 74
tiendas

CHDRAUI

En 2005 adquiri6 29 tiendas de Carrefour en México. En 2007
abrid 27 tiendas Chedrauiy super Chedraui en México. En 2008,
la subsidiaria Bodega Latina Corporation adquirié e incorporé
siete tiendas Gigante en el suroeste de Estados Unidos ala cade-
na el saper

CNCI

COLLADO

En1994 sellevaa cabolafusion de todaslas empresas del grupo y
en 1997 realiza su primera colocacién de acciones en la BMV

COMERCI

En 1991 formé una asociacién Costco de Estados Unidos para
operar las tiendas en México. Hoy es un consorcio con 214 tien-
das en sus diferentes formatos y 71 restaurantes

POCHTEC

Comienza operaciones con el nombre de DERMET ha adquirido
diversas empresas, como Quimicos Argosal (1995), Formuladora
de Productos Lacteos (1999), Grupo Provequim (1999), Grupo
Pochteca (1999), ha adquirido varias empresas y procesos de cer-
tificacion

EDOARDO

Lider en la comercializacién de prendas de vestir a través de 217
tiendas en México y Centroameérica

ELEKTRA

Expansion con apertura de sucursales en los tltimos cinco afios
para fortalecer su presencia en México, Guatemala, Honduras,
Peru, Panamd, Brasil, Argentina y El Salvador
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GFAMSA

En 2007, inicié operaciones Banco Ahorro FAMSA; las sinergias
creadas han impulsado el desempefio operativo y financiero del

grupo

11

FRAGUA

En 2001 fij6 el objetivo de abrir una sucursal cada diez dias, y ha
cumplido. Para 2005, abria un SuperFarmacias cada seis dias con
lo que acelera su plan de expansién
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12

GIGANTE

En 2009 adquirié 104 tiendas a Grupo Corvi. En 2010 se inaugu-
ran en el Estado de México dos conjuntos comerciales gran Te-
rraza Lomas Verdes

13

GMARTI

Su expansion estd caracterizada por tener 118 tiendas de articulos
deportivos y 30 centros de entretenimiento deportivo

14

GOMO

En 1997 inicia la comercializaciéon de dos marcas propias: Naoki
y Gomo; amplia sus distribuciones con las marcas White Wes-
tinghouse y Frigidaire. A principios de 1998 adquiere Chopin, sa
de cv,, parala comercializacion de instrumentos musicales

15

GPH

En 1980 y 1989 se abrieron tiendas en los centros comerciales Pe-
risur y Coyoacén, respectivamente, en 1993 en Santa Fe, en 1997
en Polanco, en 1998 en plaza Satélite

16

LIVEPOL

Su expansion se ha hecho enlos ultimos diez afios con la apertura
de almacenes en varias ciudades del pais

17

SAB

En los ultimos afios, ha concretado adquisiciones de varias em-
presas farmacéuticas en Brasil, Chile, México y Peru

18

SORIANA

En 2002 lanza los Clubes de Precio City Club y en 2003 las tien-
das mercado Soriana; en los tltimos diez afos ha establecido
nuevas tiendas en todo el pais

19

WALMEX

Enlos afios de 1990 se incorporan ala asociacién Suburbia y Vips,
opera Superama, Aurrerd, Bodegas Aurrerd, Sams Club y Wal-
Mart Supercenter; en los tltimos diez afios ha aumentado su pre-
sencia con la apertura de tiendas en todo el pais

FUENTE: Elaboracién propia, con datos de la seccion listado de empresas emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores. En

<www.bm.com.mx> y paginas web de cada empresa. Las empresas CNCI y GOMO no cotizan en la BMV.
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GRAFICA 6.4 El comportamiento de los precios del sector comercio de la BMVv

Precios promedio de las acciones del sector comercio en conjunto
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FUENTE: Elaboracion propia, con resultados de la investigacion.

El comportamiento de los precios promedio de las acciones de las empresas del
sector comercial muestra un descenso en 2002, y a partir de esa fecha tienen un
alza constante en sus precios, como lo muestra la grafica 6.4, cerrando en el ultimo
trimestre de 2011 en un precio promedio de 80 pesos. Esta tendencia de los precios
de las acciones efectivamente se complementa la idea del anélisis descriptivo pro-
porcionado de la grifica 6.3; es decir, a pesar de la generacién de efectivo negativo
alolargo de mas de veinte anos, el crecimiento del sector es més que evidente, aun
segmentando periodos de crisis versus no crisis.

Enlo que se refiere a la relacién estadistica que existe entre el comportamiento
de los precios de las acciones y los indicares de rendimiento Dupont, EVA y GEO, se
presentan en el cuadro 6.2.
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CUADRO 6.2 Correlacion entre medidas de generacién de valor y precio de las
acciones sector comercio

RELACION PRECIO ACCION CON: DUPONT EVA GEO
Estadisticas de la regién
Coeficiente de correlacion multiple 0.045572788 0.215804016 0.01634472
Coeficiente de determinacién R*2 0.002076879 0.046571373 0.0002671§
R*2 ajustado -0.010555059 0.034502657 -0.0123877
Error tipico 18.5§7609485 18.15724574 18.5929311
Observaciones 81 81 81
Coeficientes Coeficientes Coeficientes
Intercepcion 27.1297558 21.70666078 27.037349
Variable x 1 17.19386358 -4.83549E-06 -4.9754E-07

FUENTE: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion.

Como se observa en el cuadro 6.1, el coeficiente de determinaciéon R 2 que ni
siquiera el 5% de la variacion de precios de las acciones estd explicado por los ren-
dimientos determinado por el método Dupont, ni el EVA ni GEO, en el caso del
coeficiente de correlacién multiple que explica el grado de asociacién lineal entre
el precio de la accién y la variable de creacidn de valor es el EvA que tiene un valor
de tan sélo 21.58 por ciento.

En la grafica 6.4 se presentan los valores promedio de rendimiento sobre la in-
version de todas las empresas que integran el sector comercio de la BMV y se obser-
va que la tuvo el mayor rRo1 fue Fragua, Walmex, Soriana, Chedraui y ALSEA; por el
contrario, las empresas que menos ROI tuvieron son CNCI'y Pochtec, con lo cual se
observa que los subsectores de comercio que menos fueron afectados por las crisis
han sido los de comercio de tiendas departamentales, alimento y farmacia; en con-
traste, los mds afectados negativamente fueron la ensefianza, ropa y electroénica.
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GRAFICA 6.5. Rendimientos promedio sobre la inversién del sector
comercio de la BMV

Rendimiento promedio sobre la inversién (Dupont modificado) 1990-2011

FRAGUA # 7.73%

WALMEX # 5.36%

ALSEA # 4.67%

SORIANA # 4.63%

CHEDRAUI# 445%

ELEKTRA * 341%

GFAMSA # 3.109

GIGANTE # 3.05%

LIVERPOL # 2.99%

BEVIDES # 2.80%

GMARTI # 277%

COMERCI # 2.70%

GPH # 2.66%

COLLADO _ 2.52%

SAB _ 1.73%

POCHTEC F 021%

-5.52% w#

FUENTE: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion.

CONCLUSIONES

En el periodo de andlisis de 1990-2011 inicamente una empresa obtuvo ROI mayor
del 7% (Fragua), y de 5.3% también s6lo una (Walmex) y todas las demds compaiiias
se ubicaron por debajo de 5%; s6lo una firma presentd un ROI negativo (CNCI). Asi-
mismo, se observa que los subsectores de comercio que menos fueron afectados por
las crisis son los de comercio de tiendas departamentales, alimento y farmacia; en
contraste, los mas afectados negativamente por mostrar tasas de RoI mds bajas fue-
ron las companias que se dedican a la ensenanza, venta de ropa y electronica. Una
de las desventajas fundamentales del ROI es que no considera el costo de capital
pagado por las empresas. Aun asi, el RoI si tiene utilidad en el analisis financiero,
pues como cualquier técnica de andlisis financiero debe ser complementada con
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varios métodos para asi formarse una opinién lo méds completa posible del desempe-
fio de la empresa. En esta investigacion, los resultados del Ro1 obtenidos por el mé-
todo Dupont si reflejan los efectos de las crisis econdmicas financieras en las empre-
sas, dado que en las crisis mds pronunciadas el coeficiente del RoI disminuyd. Los
valores GEO y EVA que miden la creacién de valor, durante el periodo de andlisis
tienen valores negativos; inicamente el EvA obtiene valores positivos en 1996.

En referencia a lo encontrado, se tienen los factores de correlacién de R*ajusta-
da de -0.010555059 con un error estindar de 18.576094585 para la prueba de Du-
pont; R*ajustada de 0.034502657 con un error estindar de 18.15724574 para la
prueba del Eva y una R>ajustada de -0.0123877 con un error estandar de 18.5929311
parala prueba del GEO, en donde en su conjunto ni siquiera explican 5% del precio
dela accién, y en el caso extremo de la asociacion directa entre el EvA y el precio
delaaccién se tiene un grado de correlacién directa de 21.58 por ciento. Por tanto,
se rechaza la hipotesis de trabajo y se acepta la hipétesis nula; en otras palabras,
dado que el rendimiento sobre la inversion, medido por el método Dupont y las
medidas de valor de EVA y GEO no explican estadisticamente el comportamiento
de los precios de las acciones de las empresas; es decir, de una correlacién multi-
ple se tiene como resultado una R*ajustada que en ninguno de los casos estos tres
indicadores explica siquiera 10% de la varianza de los precios de las acciones, de
acuerdo con los resultados del cuadro 6.2 y los niveles de explicacién del compor-
tamiento de los precios de las acciones a través del coeficiente de correlacién
multiple, esto es, sin considerar el error estandar, ni los problemas de multicoli-
nealidad; sélo explica cuando mucho 21% en el caso del Eva, y en los otros indica-
dores porcentajes de 4.55% para Dupont y 1.63% para GEO, por mucho menores a
aquellos que pudieran ser significativos en este tipo de pruebas.

Por otra parte, los hallazgos en este trabajo corroboran los resultados de las in-
vestigaciones de Saavedra (2004), Saavedra (2012), Carrillo y Nifio (2006), Adam
(2005), en el sentido de que generalmente las empresas al medir su valor por el
método EVA destruyen valor. S6lo que en la presente investigacion del sector co-
mercio de la BMV comprendid veinte afios durante el cual se midié el valor de las
empresas tanto por método EVA como el método GEo.

Una explicacion que se da alos valores de Eva negativos es que «Es posible que
dada la estrategia de una empresa, el EVA de este periodo deba ser negativo (por
ejemplo, invertir en un proyecto que generara resultados en el largo plazo), lo cual
se evidencia desde el andlisis de las graficas de la 6.1ala 6.4, y se confirma cientifi-
camente en esta investigacion con la aceptacion de la hipétesis nula. Dicho de otra
forma, la maximizacion del VAN podria requerir un EVA negativo para este perio-
do» (Con base a Carrillo y Nifio, 2006:6).

Finalmente, cabe la reflexion sobre la forma de utilizar estas medidas de genera-
cion de valor y, sobre todo, dado que en mercados bursétiles, como los de Estados
Unidos, es un requerimiento de colocacién primaria la valoracién de estas técnicas,
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sobre todo la del Eva, haciendo hincapié como recomendacién producto de este
estudio, es de sefialarse sobre todo como auxilio a investigadores, analistas, casas de
bolsa y al inversionista, que si bien es imprescindible la constante observancia y se-
guimiento de estas técnicas, éstas deben ir acompanadas de un analisis fundamen-
tal en términos generales de las distintas empresas representadas por sus accionesy,
en lo particular, del sector comercio de la Bolsa Mexicana de Valores, lo cual permi-
tird tener un panorama mds amplio y no tan reduccionista, como lo puede ser el
simple seguimiento de estas técnicas.
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ANEXO 1. Empresas del sector comercial de la Bolsa Mexicana de Valores

CLAVE DE
COTIZACION

ACTIVIDAD ECONOMICA

ALSEA

Operador lider de establecimientos de comida rapida, cafeterias
y comida casual en América Latina

BEVIDES

Controladora de empresas comerciales de productos relaciona-
dos con el bienestar y la salud, entre los cuales estin productos
farmacéuticos de perfumeria y cosméticos, higiene personal, ar-
ticulos fotogréficos, variedades, abarrotes, dulceria y cafeteria

CHDRAUI

Controladora de empresas dedicadas ala comercializacion de di-
versos articulos a través de tiendas de auto servicio y departa-
mentales

CNCI

Universidad que ofrece varias opciones educativas

COLLADO

Compra-venta, transformacién, maquina y distribucién de pro-
ductos de acero, empleados principalmente en la industria de la
construccion y/o servicios

COMERCI

Controladora de empresas dedicadas ala operacién de tiendas de
auto-servicio en las que comercializan una gran variedad de arti-
culos y ala operacién de restaurantes

POCHTEC

Controladora de acciones de empresas dedicadas a la fabricaciéon
y comercializacién de productos quimicos, farmacéuticos, y la
industria alimenticia en general

EDOARDO

Tenedora de acciones de un grupo de compaiiias dedicadas a la
confeccion, fabricaciéon y comercializacion de telas y prendas de
vestir

ELEKTRA

Venta de equipamiento para el hogar. Controladora e inmobilia-
ria dedicada ala adquisicién, administracién y arrendamiento de
inmuebles a Salinas y Rocha, S.A. para su operacién comercial

10

GFAMSA

Comercializar en todo México productos nacionales e importa-
dos de linea blanca, aparatos electrodomésticos, muebles y ropa

11

FRAGUA

Controladora de empresas dedicadas principalmente a la com-
pra-venta de medicinas, perfumeria, fotografia, etc
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12

GIGANTE

Tenedora pura de acciones de empresas dedicas a la comerciali-
zacion de mercancias bajo el sistema de autoservicios, a la opera-
ci6n de restaurantesy al desarrollo de centros comerciales

13

GMARTI

Comercializacion a través de tiendas propias de equipo y ropa
deportiva
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14

GOMO

Controladora de acciones de empresas dedicadas a la comerciali-
zacién, distribucién, compra venta, de toda clase de aparatos
electronicos, electrométricos y otros productos similares

15

GPH

Controladora de empresas dedicadas principalmente a la comer-
cializacién de articulos y accesorios para uso personal y para el
hogar

16

LIVEPOL

Controladora de almacenes de ropa y articulos para el hogar. Te-
nedoray arrendamiento de inmuebles y muebles

17

SAB

Distribucién y venta a farmacias y cadena farmacéuticas a nivel
nacional. Productos farmacéuticos

18

SORIANA

Por medio de sus subsidiarias, la comercializacién de articulos en
la alimentacidn, vestidos e indispensables para el hogar por me-
dio del sistema de auto servicio

19

WALMEX

Controladora de cadenas de tiendas de descuento, ropa y restau-
rantes. Articulos de consumo bésico, lineas de ropa y productos
alimenticios

FUENTE: Elaboracidn propia, con datos de la seccién listado de empresas emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores,
<www.bm.com.mx>. Las empresas CNCI y GOMO no cotizan en la BMV.
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RESUMEN

El contenido de este documento identifica y describe las principales alternativas de financia-
miento disponibles para las pymes en Sinaloa provenientes de la Banca de Desarrollo tanto de
nivel federal, como estatal y municipal; también se incluyen fideicomisos considerados como
entidades financieras que refuerzan la funcién de la banca con recursos de capital y asumen ries-
gos implicitos en proyectos seleccionados por su rentabilidad social.

El estudio revel6 que las fuentes de financiamiento destinadas a las pymes cuentan con una gran
variedad de programas que se encuentran dispersos en una gran cantidad de dependencias que
duplican sus funciones, lo que complica en gran manera que los directivos de estas empresas
encuentren el financiamiento adecuado a sus necesidades; ademas, los resultados también mos-
traron que, debido a que algunos recursos son operados por la llamada banca de segundo piso,
dichos organismos no los promueven como fondos provenientes del sector gubernamental.
Después de concluida la investigacién, se recomienda que todos los programas de apoyo a las
pymes sean unificados en solo fondo, que sea administrado por gobiernos estatales y se aplique
de acuerdo con sus realidades regionales, favoreciendo con ello la optimizacién de los recursos y
evitando la duplicidad de dependencias que los ofrecen.

PALABRAS CLAVE
Pymes, financiamiento gubernamental, dependencias gubernamentales

ABSTRACT

This paper presents the description of the main financing options available to SMEs in Sinaloa
from the Development Bank both at the federal, state and municipal levels, trusts are also inclu-
ded, considered as financial institutions that reinforce the role of banking capital resources and
take implicit risks involved in projects selected for their social benefits.

The study revealed that the sources of financing for sMEs have a wide variety of programs that are
scattered in a large number of dependencies that duplicate their functions, which makes it very
difficult for managers of SMEs to find the adecuate financing option according to their needs; the
results also showed that because some resources are operated by the so-called second-tier bank,
these institutions do not advertise them as funds from the government sector. Finally, the article
proposes to unify all the programs in one fund to be administered by the states according to their
regional realities, thus avoiding the duplication of functions and spending generated.
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SMES, government financing, government dependencies.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se aborda una de las probleméticas mas sentida de las pymes
en México, que consiste en la falta de financiamiento que fomente su desarrollo y
permanencia. Ademas, los altos niveles de competencia obligan a las empresas a
reducir sus mérgenes de utilidad, de tal manera que el costo financiero debe ser
cuidadosamente seleccionado. Para ello, es necesario conocer las opciones de fi-
nanciamiento que se ofrecen en nuestro pais, principalmente las ofertadas por la
Banca de Desarrollo, enfocadas al segmento de la pymes, ya que ofrecen créditos
con tasas de interés preferenciales y con condiciones de pago mds benéficas que
las otorgadas por la banca comercial.

En ese sentido, el presente trabajo tiene como objetivo describir y ubicar los or-
ganismos que integran la Banca de Desarrollo, asi como presentar los programas
de financiamiento dirigidos a las pymes sinaloenses, dispersos en dependencias
federales, estatales y municipales.

El trabajo quedd estructurado de la siguiente manera. Incluye la introduccién,
planteamiento del problema, objetivo, marco tedrico y las consideraciones meto-
doldgicas; después, presentamos los resultados de investigacion y arribamos a la
conclusion, ademds de las referencias bibliograficas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia de las pymes' en la economia nacional radica en que son un sector
estratégico para el desarrollo econdmico y social del pais, ya que contribuyen con
aproximadamente 40% del PIB. Generan 64% de los empleos. Suimportancia tam-
bién radica en que son motores de desarrollo econémico y generadores de empleo,
entre otros muchos factores relevantes para una economia nacional. Por ello es
pertinente conocer los esfuerzos que estd realizando tanto en el gobierno federal
como estatal para impulsarlas.

Respecto a su forma de clasificarlas, la Secretaria de Economia (cuadro 1) es la
dependencia encargada de emitir la clasificacion de las pymes; precisamente, este
dato es el que se toma en cuenta de manera oficial para otorgar financiamiento
proveniente de la banca de desarrollo.

CUADRO 1. Estratificacién de las micro, pequeiias y medianas empresas, de conformi-
dad con los siguientes criterios

ESTRATIFICACION
, Rango de monto de ventas .
_ Rango de numero . Tope maximo
Tamano |Sector . anuales (mdp) significado en .
de trabajadores . combinado
nota de pie
Micro Todos Hasta 1o Hasta $4.00 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequena |1,dustri
naustriay Desde 11 hasta 5o Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana |Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde s1hasta2so | Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: <http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009> (05/07/2009).

Por otro lado, la mayor parte de las pymes no utiliza fuentes de financiamiento,
ya que la principal alternativa de financiamiento en México son los proveedores,
como ya lo sefialamos (Banco de México, encuesta trimestral octubre-dic. 2008).
Ademais, el Observatorio PyME 2003 sefiala que las opciones de financiamiento

' Secretaria de Economia, Documento informativo sobre las pymes en México. <http://www.cipi.gob.
mx/html/..%5CPol_Apoyo Pymes Mex.PDF> (21/08/2008).
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ofrecidas por la Banca de Desarrollo son poco conocidas y utilizadas, lo que reper-
cute en un panorama nada favorable para el desarrollo de las pymes mexicanas.
Eso ocasiona que los empresarios, cuando necesitan financiamiento, acuden al
sector bancario, sin antes hacer un andlisis de las alternativas, lo que genera costos
financieros més elevados. En ese sentido, las pymes carecen de un financiamiento
que fomente su desarrollo y permanencia (observatorio PyME).

Aunado alo anterior, la Secretaria de Economia* senala que son las micro y pe-
quenas empresas las que enfrentan mds problemas, debido a sus propias caracteris-
ticas, como son:

= Participacion limitada en el comercio exterior.

= Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

* Desvinculacién a los sectores mds dindmicos

= Capacitacién deficiente de sus recursos humanos.

= Falta de vinculacién con el sector académico.

* No tienen una cultura de innovacion de procesos y desarrollo tecnolégico.

Como podemos apreciar, el acceso limitado al financiamiento es la segunda de
las grandes desventajas que caracteriza a este segmento de empresas, lo que com-
plica sin duda tanto su desarrollo como su permanencia en el mercado.

Tomando en consideracién que una de las problemdticas mds importantes que
tienen las pymes es el acceso limitado a fuentes de financiamiento, aunado al desco-
nocimiento de los programas de apoyo gubernamentales, elaboramos la interrogan-
te de investigacion que orientd el presente proyecto: ;cudles son las alternativas de
financiamiento para las pymes que ofrece la Banca de Desarrollo en Sinaloa?

MARCO TEORICO

Garrido (2005) senala que en México, después de la crisis econdmica de 1995, las
politicas publicas se enfocaron a restablecer el sistema bancario y fomentar la com-
petitividad de las pymes. Respecto al sistema bancario, se lograron reformas lega-
les que buscaron reactivar el crédito y por el lado de las pymes se implementaron
aproximadamente 240 programas en distintos niveles de gobierno. Los resultados
no fueron los esperados en ambos campos, ya que estas iniciativas no han logrado
resultados satisfactorios.

> En <http://www.cipi.gob.mx/html/..%5CPol_Apoyo_Pymes_Mex.PDF> (21/08/2008).

Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012

ICA 123



Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012

ICA [124

Plan Nacional de Desarrollo

Las politicas que sustentan las estrategias de la Banca de Desarrollo en México
provienen del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND),’ presentado por el pre-
sidente Felipe Calder6n Hinojosa, en cumplimiento del articulo 26 de la Constitu-
cién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se ha elaborado de acuerdo con lo
establecido enla Ley de Planeacién, que tiene como finalidad establecer los objeti-
vos nacionales, estrategias y prioridades que durante la presente administracion
deberdn regir la accién del gobierno, de tal manera que ésta tenga un rumbo y una
direccion clara.

En dicho Plan, se destaca como un objetivo importante promover la creacion,
desarrollo y consolidacién de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), del
cual se desprende la propuesta de crear una politica de desarrollo empresarial basa-
da en cinco segmentos: emprendedores, microempresas tradicionales, las pequenasy
medianas empresas, mipymes que tienen un mayor dinamismo en su crecimiento y
en la generacion de empleos respecto al promedio y empresas establecidas en el pais
que, por su posicion en el mercado, vertebran las cadenas productivas.

Ademads, los segmentos sefialados recibirdn atencién del gobierno federal con
base en cinco estrategias: financiamiento, comercializacién, capacitacién y consul-
toria, gestion e innovacion y desarrollo tecnolégico.

Secretaria de Economia

La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Em-
presa, que en términos de los articulos s, 9 y 11 dispone que la Secretaria de Econo-
mia* tendra como responsabilidades la ejecucion de politicas y acciones de fomen-
to a la competitividad de las micro, pequenias y medianas empresas, en las cuales
destaca el acceso al financiamiento. Esta dependencia se encarga de canalizar el fi-
nanciamiento mediante programas dispersos en una gran cantidad de dependen-
cias, fondos y fideicomisos. El licenciado Cesdreo Castillo Barraza es el delegado
en Sinaloa. Esta dependencia se ubica en Ignacio Ramirez, esquina con avenida
Nicolds Bravo s/n, colonia Jorge Almada, cP 80200, teléfonos 713 91 40, 752 09 00,

713 91 80, 713 92 92y 713 93 16.
Banca de Desarrollo

El Gobierno Federal constituyd instituciones financieras para financiar y apoyar a
los sectores productivos y gubernamentales; al conjunto de dichos organismos se
les conoce como Banca de Desarrollo.

3 <http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/introduccion.html (15/12/2008)>.
+  <http://www.economia.gob.mx/?P=176> (23/02/2009).
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La Banca de Desarrollo’ son instituciones financieras propiedad del gobierno
federal. Entre sus principales funciones aparecen la de otorgar créditos con intere-
ses bajos (blandos); en cuestiones de crédito no pueden atender directamente a los
clientes, ya que se necesita de la participacion de la banca comercial o cualquier
otra institucion financiera para que la Banca de Desarrollo pueda dar financia-
miento; también se le conoce como Banca de Segundo Piso.

Los siguientes organismos (Anaya, 2006) conforman la Banca de Desarrollo en
Meéxico: 1. Nacional Financiera (Nafin), 2. Banco Nacional de Comercio Exterior
(Bancomext), 3. Banco Nacional de Obrasy Servicios Publicos (Banobras), 4. Ban-
co del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi), 5. Sociedad Hipotecaria
Federal (sHF), 6. Banco Nacional de Ejército, Fuerza Area y Armada (Banjército),
asi como 7. Financiera Rural (FINRURAL), entidad creada para sustituir al Banco
Nacional de Crédito Rural.

Es pertinente senalar que de las siete instituciones que integran la Banca de De-
sarrollo en México no todas otorgan financiamiento a las pymes; por ello, s6lo abor-
daremos en este articulo las que silo ofrecen: BANCOMEXT y NAFIN y FINRURAL.

Fondos y fideicomisos de fomento econémico del gobierno federal para las pymes

Ademads de los organismos de la Banca de Desarrollo, también operan financia-
mientos otorgados por otras dependencias, como son los fondos y fideicomisos de
fomento econdmico.

Los fideicomisos son entidades financieras del gobierno federal® que se consti-
tuyen «con el propésito de auxiliar al Ejecutivo Federal en las atribuciones del
Estado para impulsar las actividades econémicas relativas a la produccion, distri-
buciény consumo de bienes y servicios>. Su objetivo es coadyuvar en el desarrollo
de las fuerzas productivas y, en general el crecimiento de la economia nacional
(articulo 47 de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal y 40 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales).

El propésito de estos fideicomisos consiste en fortalecer la funciéon de la banca
con recursos de capital. Asumen riesgos implicitos en proyectos seleccionados por
su rentabilidad social. Entre los méds importantes estdn: (a) Fondo pymE, (b) Fidei-
comisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (F1rA), (c) Fondo de Capitaliza-
cién e Inversion del Sector Rural (FocIr), (d) Fondo Nacional de Apoyo para las
Empresas en Solidaridad (FONAES), (¢) Fideicomiso de Fomento Minero (FIFOMI),
y (f) Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIN).

s <http://www.banxico.gob.mx/sistemafinanciero/inforgeneral/intermediariosFinancieros/Institucio-
nesBancaDesarrollo.html> (01/12/2009).
¢ <http://www.apartados.hacienda.gob.mx/ casfim/index.html> (03/03/2009).
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Otras dependencias gubernamentales que otorgan financiamiento a las pymes

Ademés de las fuentes de financiamiento sefialadas, también ofrecen apoyos a las
pymes la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimen-
tacion (SAGARPA), la Secretaria de Desarrollo Social (sEpEsoL) y el Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), organismo ptblico descentralizado de
la administracién publica federal e integrante del sector educativo.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

El trabajo de investigacion presentado en este articulo se llevd cabo en el periodo
comprendido de abril de 2008 a noviembre de 2009. Tiene como propdsito identi-
ficar, describir y ubicar las alternativas de financiamiento para las pymes en Sina-
loa, provenientes de la Banca de Desarrollo. En dicho estudio se incluyen progra-
masfederales, estatalesy municipales, con base en principalmente enla investigacién
documental, que incluye la revisién y consulta de libros, revistas y periddicos, asi
como de los portales de internet. También se realiz6 investigacién de campo, que
incluyo visitas a dependencias gubernamentales y entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del estado de Sinaloa, de la
Secretaria de Economia estatal y federal, asi como a extensionistas financieros
acreditados.

RESULTADOS DE INVESTIGACION: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
GUBERNAMENTAL PARA LAS PYMES SINALOENSES

En este apartado se present6 la informacion obtenida de una investigaciéon de cam-
po, que consistioé en buscar las dependencias gubernamentales que ofrecen créditos
provenientes del sector gubernamental en Culiacin. También se hicieron entre-
vistas con los funcionarios y extensionistas financieros. Visitamos la expo finan-
ciamiento que organiza la Secretaria de Economia cada ano.

Respecto ala banca de desarrollo
Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)

Bancomext” tiene como funcién «fomentar la participacién de las empresas
mexicanas, principalmente pequenas y medianas, en los mercados globales,

7 <http://www.bancomext.com/Bancomext/portal/portal jsp?parent=6&category=3597&docume
nt=3556> (13/12/2008).
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proporcionando financiamiento, capacitacién y asistencia técnica, con la finali-
dad de impulsar el comercio exterior y promover el crecimiento regional y la
creacion de empleos del pais>». Sin embargo, derivado de los problemas finan-
cieros que presenté Bancomext, se propuso liquidar su operacién. Lo anterior
no fue posible porque se tenian que modificar algunos articulos de la ley, por lo
que finalmente se opt6 por separar las funciones mas importantes y canalizar-
las a un nuevo organismo, que se denominé Pro México. Por ello, con el propé-
sito de ahorrar gastos, a partir del 1 de enero de 2009 el presidente de la republi-
ca, Felipe Calder6n Hinojosa,® por conducto del secretario de Hacienda y
Crédito Publico, designé director general de Nacional Financiera y del Banco
Nacional de Comercio Exterior al ingeniero Héctor Rangel Domene. Respecto
alas alternativas de financiamiento que ofrece Bancomext, en la visita a la pagi-
na de internet de Bancomext® se encontré un icono que sefiala la liga a financia-
miento pymes. En este espacio se encuentra el lema Ti exportas, nosotros estamos
contigo, Inférmate 01-800-EXPORTA. Luego, hay otra liga que lleva de vuelta al
financiamiento pymes; sin embargo, unicamente aparecen financiamientos
emergentes, derivados de la crisis que generd la influenza en nuestro pais, diri-
gidos, sobre todo, al sector turismo. En el mismo sitio aparece una liga a Cre-
diexporta; ahi se presentan cinco programas con su respectiva liga de acceso:
capital de trabajo, avales y garantias, respaldo para compromisos de pago o contrac-
tuales, programa de apoyo al sector turismo, financiamiento de proyectos en distin-
tas modalidades para produccion de bienes o préstamos a comprador, proyectos de
inversion, crédito para proyectos productivos y modernizacion de planta productiva,
crédito internacional y apoyo al exportador mexicano para ventas en Latinoaméri-
ca y el Caribe. Este tipo de créditos es para todo tipo de empresas que quieran
exportar, no especialmente para las pymes.

Hoy, Bancomext no tiene oficinas en Culiacdn, ya que fueron cerradas por la
reestructuracion mencionada. Si desea mas informacién, comunicarse con el li-
cenciado Ramiro Ayala Flores. Direccién General Occidente. Bulevar Puerta de
Hierro 5090-5, Fraccionamiento Puerta de Hierro, CP 45110 Zapopan, Jalisco. Te-
léfonos: (0133) 36 48 27 00, extension 2782. Fax (es): (0133) 36 48 2716 (0133) 36 48
27 14. Correo: <regionoccidente@bancomext.gob.mx>.

¢ <http://www.bancomext.com/Bancomext/portal/portal jsp?parent=6&category=3772&docume
nt=10580> (30/03/2009).
o <http://www.bancomext.com/Bancomext/index.jsp> (10/10/2009).
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Nacional Financiera, SNC (NAFIN)

Este organismo es el mas importante en la Banca de Desarrollo. Su objetivo™ es
«fomentar el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, proporcionando finan-
ciamiento, capacitacion y asistencia técnica, asi como el desarrollo del mercado fi-
nanciero, con la finalidad de promover el crecimiento regional y la creacién de em-
pleos para el pais>.

Se llevé a cabo una visita al portal de Nacional Financiera.” En el recorrido
pudo apreciarse que recientemente fue modificado, observando que le hicieron
bastantes cambios enfocados a identificar con mayor facilidad los programas; la
informacion esté clasificada por iconos muy llamativos. Si desea conocer los pro-
gramas de apoyo, seleccione el icono de empresas y se despliega el programa de
crédito PyME; en esa seccion aparecen los siguientes programas: Compras al Go-
bierno Federal, Programa Crédito pymE, Programa de Cadenas Productivas, Pro-
grama de Garantias y Programa de Microcrédito. Hay que tomar en cuenta que
Nacional Financiera opera como banca de segundo piso, es decir, que los recur-
sos financieros se otorgan a través de intermediarios financieros autorizados. En
el portal senalalos siguientes: Banamex, Bancomer Banorte, HsBC, Afirme, Ban-
co del Bajio, Banregio y Banca Mifel.

Ademads, uno de los aspectos méds modernos es que contiene una seccién llama-
da NAFINSA TV, un canal de comunicacién que incluye ttiles y diversos temas de
actualidad.

Por otro lado, el informe anual de actividades de Nafinsa 2008 menciona que
en los ultimos anos Nacional Financiera ha sido pieza clave para que las pequenas
y medianas empresas mexicanas tengan mayor acceso al financiamiento y a otros
esquemas de apoyo. El informe destaca que:

El crédito total otorgado durante 2008 ascendié a 298 014 millones de pesos (mdp), lo
que representd un incremento nominal de 40.5% con respecto al afio anterior. EI Pro-
grama de Garantias. Ha sido un efectivo inductor de crédito a través de la extensa red de
intermediarios financieros bancarios y no bancarios que, con el respaldo de Nacional
Financiera distribuyen mds de 75 productos pyme que han canalizado un flujo importan-
te de recursos en beneficio de més de 300 mil empresas durante los ultimos ocho afos.

Como puede apreciarse en la informacién anterior, el impacto Nafinsa en el fi-
nanciamiento de las pymes ha aumentado considerablemente.

*°  <http://www.nafin.com/portalnf/ content/sobre-nafinsa/nuestra-estrategia/nuestra-estrategia.html>
(10/09/2008).

" <http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/nafintv/momento-financiero.html>
(20/06/2009).

»  <http://www.nafin.com/portalnf/content/sobre-nafinsa/otra-informacion/informes-anuales.html>
(15/03/2008).
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Financiera Rural (FINRURAL)

De acuerdo con su Ley Orgénica (DOF 26 de diciembre de 2002), Financiera Ru-
ral” es «un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, sec-
torizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico». Tienen como proposito
coadyuvar con el Estado en el impulso al desarrollo de las actividades agropecua-
rias, forestales, pesqueras y todas aquellas vinculadas al medio rural; a pesar de
que esta dependencia forma parte de la Banca de Desarrollo; por sus caracteristi-
casjuridicas, no esté4 constituido como Sociedad Nacional de Crédito (sNC) como
todas las instituciones de dicho sector.

Esta dependencia ofrece seis programas de financiamiento que en sus diferen-
tes modalidades permite atender las necesidades de la poblacién objetivo: Crédito
de Habilitacion o Avio, Crédito Refaccionario, Crédito Simple, Crédito Prendario
y Reporto Factoraje. Los productos mencionados son ofrecidos por medio de los
siguientes programas: (1) Programa de Jévenes Emprendedores, (2) Alianza para
el Campo como opcién de financiamiento (ALCAFIN), (3) Financiamiento al Sec-
tor Turistico Rural, (4) Créditos Preautorizados, (5) Programa de Financiamiento
al Sector Forestal (FINARBOL) y (6) y Fondo para el Apoyo a Proyectos Producti-
vos en Nucleos Agrarios (eappa). Para mayor informacién, contactar al cp Zenén
Andrés Lépez Castro, en bulevar Emiliano Zapata, esquina con Puerto de Tampi-
co, colonia Vallado, Culiacédn, Sinaloa. Teléfono 7-17-90-32, 0 al correo electrénico
<zalopez@financierarural.gob.mx>.

En el siguiente apartado abordaremos en forma sintetizada las fuentes de finan-
ciamiento dirigidas a las pymes, que se encuentran en otras dependencias guber-
namentales, no incluidas en Banca de Desarrollo.

FONDOS DE APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL PARA LAS PYMES

a) Fondo PyME

El Fondo Pyme'* fue constituido en 2004 como un instrumento que busca apoyar
alas empresas, en particular a las de menor tamano y alos emprendedores. Es ope-
rado por la Secretaria de Economia, a través de la Subsecretaria para la Pequena y
Mediana Empresa. El Fondo Pyme es la columna vertebral de los programas de
apoyo a este tipo de organizaciones.” Dedicamos este espacio para su descripcion
y andlisis.

% <http://www.financierarural.gob.mx/Paginas/FinancieraRural.aspx> (13/12/2008).

4 <http://www.fondopyme.gob.mx/#> (13/12/2008).

s La Secretaria de Economia publicé el 29 de diciembre de 2008 en el DOF el Acuerdo por el que se
Establecen las Reglas de Operacién para el otorgamiento de apoyos del Fondo de Apoyo para la Mi-
cro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo Pyme), en lo sucesivo denominado Reglas de Operacién del
«Fondo Pyme>.
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En primera instancia, se hizo una visita a la pdgina de internet de la Secretaria
de Economia, donde aparece una liga que lo conecta a la pigina del Fondo Pyme,
senalado como:

Un fondo de apoyo para la micro, pequena y mediana empresa, que tiene como objetivo
general promover el desarrollo econdmico nacional, a través del otorgamiento de apoyos
de cardcter temporal a proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacidn,
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequeias y me-
dianas empresas, y las iniciativas de los emprendedores, asi como a aquellos que promue-
van la inversién productiva que permita generar mds y mejores empleos, mds y mejores
micro, pequefas y medianas empresas y mds y mejores emprendedores.

Por otro lado, es muy importante aclarar que la Secretaria de Economia a través
del Fondo Pyme no otorga apoyos directamente a empresas, ya que el objetivo del
Fondo es apoyar al mayor namero de ellas, mediante proyectos con gran impacto
estatal, regional y sectorial; el apoyo es otorgado por medio de organismos inter-
medios y con el apoyo del sector privado, académico y el gobierno estatal.

Para recibir apoyo del Fondo Pyme, puede acudir a la Secretaria de Desarrollo
Econémico y también a las cdmaras empresariales (CANACO, CANACINTRA, etcé-
tera) o puede llamar al teléfono o1 800 410 2000.

b) Fideicomiso Instituido en Relacién con la Agricultura (FIRA)

El gobierno federal cre6 el FIRA el 24 de junio de 1955.° Esta integrado por los si-
guientes fideicomisos: Fondo de Garantia y Fomento parala Agricultura, Ganade-
ria y Avicultura (FONDO), Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios
(reFA), Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agrope-
cuarios (FEGA) y Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras
(ropPEsca). En dichos fondos, el gobierno federal acta como fideicomitente, el
Banco de México como fiduciario y los productores actuan como fideicomisarios,
es decir, como beneficiarios de los apoyos que brinda.

Entre sus funciones estd la de «promover e inducir la inversién productiva, bus-
cando con ello la modernizacién del sector agropecuario, forestal, pesquero y
agroindustrial, e incrementar la competitividad>. Este Fondo cumple una funcién
muy importante, ya que sus productos estin destinados a fomentar el desarrollo de
proyectos viables de empresas que participan en las siguientes actividades:

* Produccion primaria: agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca, para el mercado
nacional o para exportacion.

¢ <http://www.fira.gob.mx/irj/portal/anonymous> (15/01/2009).
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* Produccién agroindustrial: procesamiento y transformacién de la produccion
primaria.

* Comercio y servicios: prestacion o venta de servicios, maquinaria, equipo e insumos
de entidades ligadas a los sectores rural y pesquero.

Un dato que hay que resaltar es que el FIRA opera como banca de segundo piso.
En tal sentido, sus recursos los coloca a través de la banca privada y otros interme-
diarios financieros, como Sofoles, Sofomes, Arrendadoras Financieras, Almacenes
Generales de Depdsito, empresas de Factoraje y Uniones de Crédito.

Respecto s sus resultados, el FIRA" ha canalizado ala fecha créditos por mil 380
millones de pesos a favor de los sectores productivos y al cierre del aino el monto se
elevard a 2 mil 400 millones (EI Debate, 18 de julio de 2009).

Para mayor informacidn, contactar al ingeniero Francisco Javier Hernindez
Valtierra, con domicilio en bulevar Alfonso Zaragoza 1792 norte, segundo piso,
Edificio Dafi Desarrollo Urbano Tres Rios, Culiacén, Sinaloa, CcP 80020, teléfono

o1 (667) 713 39 14.
¢) Fondo de Capitalizacién e Inversién del Sector Rural (FOCIR)

El FocIR™ es un agente especializado, creado por el gobierno federal en 1993 para
promover lainversion en el sector rural y agropecuario. Opera mediante un fideico-
miso que tiene como propdsito fomentar «la cultura del capital de riesgo; participa
como inversionista minoritario en fondos de capital de riesgo que contribuya a la
ampliacion del universo de atencion de los fondos de inversion hacia el sector rural
y agroindustrial>. Canaliza sus apoyos a través de los gobiernos estatales, compar-
tiendo la aportacion de recursos. Entre de sus objetivos estan los siguientes:

* Disefar, crear y estructurar nuevos mecanismos financieros que sean una solucién
alternativa y redituable para empresas con proyectos de inversién viables.

* Fomentar la inversion de largo plazo en empresas agroindustriales con potencial de
crecimiento, a través de inversionistas privados, estatales y distintos vehiculos de in-
version.

* Participar directamente con nuestros inversionistas y empresas en los procesos de
andlisis, evaluacion e inversiones.

* Ofrecer objetividad, experiencia y atencion de alto nivel.

= Favorecer los procesos de profesionalizacién e institucionalizacion de las empresas
en las que somos inversionistas, a través de un gobierno corporativo, con la finalidad
de potenciar sus rendimientos.

7 <http://www.debate.com.mx/eldebate/Articulos/ArticuloGeneral.asp?IdArt=8390836&IdCat=6110>
(20/07/2009).
®  <http://www.focirgob.mx/> (07/12/2008).
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* Ser un modelo exitoso en el desarrollo de la industria del capital privado en México.

Para cualquier duda o aclaracién de caricter técnico sobre la operacion del sis-
tema, favor de comunicarse a la Direccién de Sistemas del FOCIR a los teléfonos
01(55) 50 8109 69, 50 81 09 11y 50 81 09 29. Sobre la operacién del programa de Pro-
yectos Productivos Pyme 2008, favor de comunicarse ala Coordinacién del Fondo
de Proyectos Productivos a los teléfonos: 01(ss) 51 48 32 84 y 51 48 32 78. Para ma-
yor informacion, revisar en la pagina del FocIRr la publicacion de la convocatoria y
los formatos de requisitos.

d) Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAEs)

El FONAES" fue creado en 1991 como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Economia, que tiene como objetivo fomentar la actividad emprendedora que ayude
a impulsar proyectos productivos y empresas sociales que generen empleos para la
poblacién de escasos recursos. Ademads, desea coadyuvar en la permanencia de las
personas en sus comunidades. Los programas que tiene esta dependencia son:

Apoyos para abrir o ampliar un Negocio, Apoyos para garantizar un crédito destinado a
abrir o ampliar un negocio, Apoyos para estudios que evaltien la conveniencia de abrir o
ampliar un negocio, Apoyos para fortalecer los negocios establecidos, Apoyos para for-
talecer los negocios establecidos de personas fisicas, grupos y empresas sociales, ges-
tionados por las organizaciones sociales para sus agremiados, Apoyo para el desarrollo y
consolidacién de las organizaciones sociales que promueven la creacion y fortalecimien-
to de empresas sociales y Apoyo para el desarrollo y consolidacién de la banca social.

Para verificar los requisitos, favor de consultar el portal de internet. Por otro
lado, respecto al funcionamiento de este Fondo, el coordinador general del orga-
nismo, Angel Sierra Ramirez, senala que canalizé recursos por el orden de los 1267
millones de pesos para el apoyo de proyectos productivos en zonas de atencion
prioritaria; ademds, para simplificar los procesos de recepcion de solicitudes de
apoyo, destaco que se abrieron ventanillas parala recepcion de solicitudes en las 32
representaciones federales del organismo en el pais.

La representacion federal en Sinaloa es atendida por Zeferino Camacho Ayala;
estd ubicada en bulevar Leyva Solano 2-A poniente, colonia Centro. Teléfono 716
93 04. Correo: <zeferino_fonaes@hotmail.com>

¥ <http://www.fonaes.gob.mx/qfoor.html> (13/12/2008).
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e) Fideicomiso de Fomento Minero (FIFoMI)

Los antecedentes del FIFOMI** se remontan a 1974, cuando se cre6 el organismo Mi-
nerales no Metélicos Mexicanos. En 1992 cambid su nombre a Fideicomiso de Fo-
mento Minero; posteriormente, en 1994 fue sectorizado a SECOFI hoy F1FoMI. Es
«una entidad paraestatal que se constituye como un instrumento de la Secretaria de
Economia, que en coordinacién con los gobiernos estatales y municipales promueve
el fortalecimiento e integracion del sector minero y sus cadenas productivas>.

Sus operaciones se rigen por la aplicacion de la Ley Orgdnica de la Administra-
cion Piblica Federal, Ley Federal de Entidades Paraestatales, Ley Reglamentaria del
Articulo 27 Constitucional en Materia Minera y por la Ley de Instituciones de Crédito.

El financiamiento esta dirigido a la empresa pequena o mediana y el giro debe
coincidir con alguna de las 110 actividades sujetas de apoyo (verificar en el portal
de Frrom1 dicha relacién). Los financiamientos que se otorgan son dirigidos a:

* Adquisicién de bienes de capital, como maquinaria y equipo, obra civil, naves indus-
triales, plantas de beneficio y rescate de inversion.

= Capital de trabajo permanente o revolvente.

* Financiamiento a los proveedores de bienes y servicios, introductores de mineral,
contratistas, clientes del sector minero y su cadena productiva, mediante el finan-
ciamiento de documentos con derecho de cobro, como facturas, cartas de crédito y
contra-recibos.

* Arrendamiento de maquinaria, equipo de transporte especializado y naves industria-
les. Pago de pasivos que tengan con instituciones financieras, proveedores y acreedo-
res que se hayan generado por actividades propias del negocio.

Hay diversos esquemas de financiamiento que ofrece el FIFOMI para atender a
personas fisicas y morales, comunidades agrarias del sector minero y su cadena
productiva, asi como a emprendedores.

Los financiamientos se otorgan con plazos y tasas de interés, a través de:

Descuento de créditos (segundo piso)

= Intermediarios Financieros Bancarios y Especializados de Grupo Financiero Banca-
rio (IFBS).

= Intermediarios Financieros Especializados (IFES).

* Gobiernos y Fondos de Fomento.

Créditos directos (primer piso)
Para mayor informacion, contactar al licenciado Marco Antonio Espinoza Inzunza,
gerente regional Culiacén (atiende a los estados de Baja California Sur y Sinaloa).

*  <http://www.fifomi.gob.mx/web/> (18:32) (25/07/2009).
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La oficina estd ubicada en avenida Insurgentes 1221, despacho 502, Edificio Torre
Las Américas, Centro, CP 80000, Culiacn, Sinaloa. Teléfonos 01(667) 761 00 82 0
7 6100 83. Fax: 01(667) 761 00 83. Correo: <mespinoza@fifomi.gob.mx>.

f) Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIN)

El PRONAFIM™ fue creado en mayo de 2001 con el objeto de «contribuir al estable-
cimiento y consolidacién del sector microfinanciero, para que la poblacién que
vive en las regiones o municipios que presentan situacién de marginacion social
pueda mejorar sus condiciones de vida creando oportunidades de empleo y gene-
racion de ingresos>. Este Programa cubre ya 98% de la Reptiblica Mexicana. Res-
pecto a los créditos, se otorgan a través de las microfinancieras. Esta conformado
por dos fideicomisos: FINAFIM y FOMMUR; dependen de la Subsecretaria para la
Pequenay Mediana Empresa, de la Secretaria de Economia. Su operacién estd nor-
mada por el Programa de Banca Social y Microcréditos (las Reglas de Operacién
fueron publicadas en el DOF el 30 de diciembre de 2008).

* Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (FINAFIM).

Es un programa del gobierno federal creado en 2001. Brinda los siguientes apoyos
y financiamientos a instituciones de microfinanciamiento:

Apoyos crediticios

* Lineas de crédito para las microfinancieras.

* Lineas de crédito subsecuentes: asegura el financiamiento permanente a aquellas
instituciones que hayan cumplido con los requisitos solicitados en las reglas de ope-
racion.

* Lineas de crédito para la adquisicion de infraestructura y software con la finalidad de
potenciar la capacidad instalada de la institucién de microfinanciamiento.

Otorga lineas de crédito para las instituciones de microfinanciamiento que de-
seen incorporarse a este programa, con el propésito de canalizarlas a hombres y
mujeres en zonas urbanas y rurales en condiciones de pobreza que presenten pro-
yectos productivos viables de ser financiados.

= Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR). Eeste es
uno de los dos programas mediante los cuales la Coordinacién General del Programa

*  <http://www.pronafim.gob.mx/> (15/09/2008).
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Nacional de Financiamiento al Microempresario (CGPRONAFIM) desarrolla una po-
litica publica de microfinanzas en nuestro pais (DOF del 26 de febrero de 2007).

Enrelacién con sus resultados, desde el inicio de operaciones* en 2001 a diciembre
de 2008 este fideicomiso ha otorgado un aproximado de 2106 600 microcréditos,
lo que ha permitido que el monto canalizado a Instituciones de Micro Financia-
miento (IMF) sea superior a los 1 873 millones de pesos. Cabe destacar que el
gobierno no otorga de manera directa los préstamos.

Para mayor informacién, comunicarse al o1 800 410 2000; también pueden acu-
dir ala Secretaria de Economia.

En esta investigacion, tomamos en consideracion otras alternativas de financia-
miento gubernamental que sin pertenecer a la Banca de Desarrollo juridicamente
si otorgan apoyos y financiamiento a las pymes; entre ellas podemos senalar las
siguientes: Sagarpa, Sedesol y Conacyt.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacién (Sagarpa)

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién®
es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal que tiene entre sus objetivos:

Propiciar el ejercicio de una politica de apoyo que permita producir mejor, aprovechar
mejor las ventajas comparativas de nuestro sector agropecuario, integrar las actividades
del medio rural a las cadenas productivas del resto de la economia y estimular la colabora-
cién de las organizaciones de productores con programas y proyectos propios, asi como
con las metas y objetivos propuestos para el sector agropecuario, en el Plan Nacional de
Desarrollo.

En 1976 surgi6 la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos al fusionar
las secretarias de Recursos Hidraulicos y la de Agriculturay Ganaderia. Posterior-
mente, en 1995 la Secretaria cambiaria su denominacién por la de Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, debido a que las actividades relaciona-
das con los recursos hidraulicos pasaron a ser competencia de la recién creada Se-
cretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

Es muy importante sefialar que esta dependencia ofrece apoyos muy atractivos
a personas de escasos recursos del drea rural, sobre todo a través de proyectos pro-
ductivos; de ahila importancia de que estas opciones de financiamiento sean co-
nocidas por los estudiantes de las carreras de negocio, ya que ellos pueden ser los
que asesoren e implementen estos programas.

2 <http://www.pronafim.gob.mx/> (10/03/2009).
3 <http://www.sagarpa.gob.mx/quienesomos/Paginas/default.aspx> (07/09/2008).
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Los programas que maneja esta dependencia son:**

* Adquisicién de Activos Productivos.

= Apoyo Directo al Campo (PROCAMPO).

* Introduccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio Rural.

* Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccién Primaria.

* Programa de Soporte.

= Atencién a Problemas Estructurales (Apoyos Compensatorios).

= Atencién a Contingencias Climatoldgicas.

= Apoyo a la Participacion de Actores para el Desarrollo Rural (Fomento a la Organi-
zacién Rural).

Consultar el portal de internet de esta dependencia para verificar con mayor de-
talle cada programa. La oficina estd ubicada en Carretera a Navolato km 7.5, en
Bachigualato.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)

Fue creado en 1974 como un fideicomiso* publico del gobierno federal, sectoriza-
do a la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), que tiene como objetivo pro-
mover el desarrollo humano, social y econdmico de los artesanos de México en
pobreza extrema. También es su propdsito

Promover el desarrollo humano, social y econémico de los artesanos de México me-
diante programas de apoyo y efectivas estrategias de comercializacién que aseguren el
posicionamiento de productos artesanales de calidad en los mercados nacionales e in-
ternacionales.

Para mayor informacion, consultar el portal de internet de esta dependencia. El
delegado en Sinaloa es el ingeniero Zenen Aarén Xochihua Enciso, con domicilio
en avenida Federalismo 431 sur, colonia Recursos Hidraulicos, cp 8105, Culiacan,
Sinaloa. Teléfonos: (01-667) 714 1120y (01-667) 714 19 67, extensién 20524. Correo:
<zenen.xochihua@sedesol.gob.mx>.

*  <http://www.sagarpa.gob.mx/infohome/programas.htm> (22/12/2008).
»  <http://www.fonart.gob.mx/fonartweb/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Item
id=7>(15/08/2009.
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia fue creado en 1970 como organismo
publico descentralizado de la administracion publica federal, integrante del sector
educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio.

AVANCE*’es un programa del Conacyt, creado para «impulsar la identificacién
de oportunidades y la creacion de negocios basados en la explotacién de desarro-
llos cientificos o desarrollos tecnoldgicos>. El programa cuenta con nueve moda-
lidades, dirigidas a emprendedores, empresarios, investigadores, empresas, cen-
tros de investigacion, universidades y en general a las personas fisicas o morales
que realizan actividades y negocios relacionados con la investigacion cientifica,
tecnoldgica o desarrollo tecnoldgico, inscritas en el Registro Nacional de Institu-
ciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT).

Para mayor informacién del programa AVANCE, verificar las convocatorias res-
pectivas en el portal de internet del Conacyt al teléfono 01800 800 86 49.

A continuacién, presentamos un resumen de las dependencias gubernamentales
mencionadas, dispersas en diversas instituciones, fondos y fideicomisos (cuadro 2).

CUADRO 2. Programas de financiamiento para las pymes provenientes de
organismos gubernamentales

INSTITUCION PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO FEDERALES

Programa crédito Pyme

Programa de garantias, programa microcrédito, compras del gobier-
no federal, capital de riesgo a través del fondo de fondos, fondo de
emprendedores Conacyt-Nafinsa, Programa de modernizacion de la
industria de la masa yla tortilla y programa AL-Invest 1v
<http://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html>.

Nafin

Crediexporta: capital de trabajo, proyectos de inversion, avales y ga-
rantias, crédito comprador y programa de apoyo al sector turismo y
créditos internacionales

Financiamiento a exportadoras de la industria de autopartes
Exporta facil

<http://www.bancomext.com/Bancomext/index.jsp>

Bancomext

Adquisicién de maquinaria, Alianza por el Campo como Opcién a
Financiamiento (ALCAFIN), Financiamiento a jévenes emprendedo-
finrural resy Sector turistico rural
<http://www.financierarural.gob.mx/Paginas/FinancieraRural.
aspx>

6 <http://www.conacyt.mx/Avance/Index_Avance.html> (06/04/2009).
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FIFOMI
Fideicomiso de
Fomento Minero

Adquisicion de bienes de capital, como maquinaria y equipo, obra ci-
vil, naves industriales, plantas de beneficio, rescate de inversion
Capital de trabajo permanente o revolvente

Financiamiento a los proveedores de bienes y servicios
Arrendamiento de maquinaria, equipo de transporte especializado y
naves industriales. Pago de pasivos que tengan con instituciones fi-
nancieras, proveedores y acreedores que se hayan generado por acti-
vidades propias del negocio

<http://www.fifomi.gob.mx/web/>

FONAES
Fondo Nacional
de Apoyo paralas
Empresas en
Solidaridad

Abrir o ampliar un negocio, garantizar un crédito destinado a abrir o
ampliar un negocio, fortalecer los negocios establecidos, fortalecer
los negocios establecidos de personas fisicas, grupos y empresas so-
ciales, gestionados por las organizaciones sociales para sus agremia-
dos, desarrollo y consolidacién de las organizaciones sociales que
promueven la creacién y fortalecimiento de empresas sociales y desa-
rrollo y consolidacion de la banca social
<http://www.fonaes.gob.mx/qfooza.html>

PRONAFIN
Programa
Nacional de
Financiamiento al

Microfinanciamiento a mujeres rurales: adquisicién de infraestruc-
tura y software y apoyos no crediticios. Para el pago de honorarios a
promotores de crédito. Para el otorgamiento de capacitacion y asis-
tencia técnica

Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microem-
presario

Microempresario 1 . . — ;
(tiene dosp Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales e
. . instituciones incorporadas a FINAFIM
fideicomisos): .
FINAFIN Crediavance, SA de CV. SOFOMENR
Bulevar Francisco 1. Madero 39, interior 409, Edificio Eldorado, Cen-
FOMUR o .
tro, Culiacdn, Sinaloa. Teléfonos 01667 716 49 20, 716 49 40 Y 716 49 65
<http://finafim.pronafim.gob.mx/(12:40)>
FIRA Crédito refaccionario, crédito para conceptos de avio y capital de tra-
Fideicomiso bajo, crédito prendario, arrendamiento, factoraje, préstamo quiro-

instituido en
relacién conla

grafario y crédito de liquidez, ademds de financiamiento rural y mi-
crocrédito.

agricultura <http://www.fira.gob.mx/irj/portal/anonymous>
FOCIR Programa de proyectos productivos
Fondo de .
e Opcién Pyme
Capitalizacién e .
FICA Logisticas.

Inversion del
sector Rural

<http://www.focir.gob.mx/>

Sagarpa

Adquisicion de activos productivos

Introduccién y desarrollo del financiamiento al medio rural
Programa de fortalecimiento a la organizacion rural
<http://www.sagarpa.gob.mx/infohome/programas.htm>
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FONART: financiamiento a la produccién y adquisicion de artesanias
Sedesol <http://www.fonart.gob.mx/new/index.php?option=com_ content
&task=view&id=26&Itemid=45>

AVANCE: nuevos negocios, fondo emprendedores Conacyt-Nafin, fon-
Conacyt do de garantias y fondo de capital semilla

<http://www.conacyt.mx/Avance/Index Avance.html>

FUENTE: Elaboracién propia.

Finalmente, si usted desea solicitar un fondo de apoyo de los que ofertala Banca
de Desarrollo en México, es recomendable acudir a un asesor financiero; para mas
informacion, consultar en el portal de Méxicoemprende la liga consultoria y aseso-
ria empresarial.

Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Sinaloa (SEDEC)

La Secretaria de Economia del gobierno de Sinaloa esla dependencia encargada de
detonar la economia del estado, a través de diversos programas y proyectos. El ti-
tular de esta dependencia, licenciado Ignacio de Nicolds Gutiérrez, proviene de la
iniciativa privada, no del sector gubernamental; por ello, comprende mejor la pro-
blematica de las pymes, y es precisamente esa experiencia lo que le ha dado la vi-
sién de cémo propiciar las condiciones para elaborar proyectos que desarrollen la
economia sinaloense y, por ende, los empresarios que la conforman.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico* tiene varios programas para apoyar a
empresarios y personas emprendedoras, ya sea que tengan una idea innovadora, o
bien un negocio en marcha y deseen innovarlo para ser mas competitivos.

Los programas que ofrecen son los siguientes: Empreser, URGE (Unidad R4pida
de Gestién Empresarial.), centro de innovacién y disefio, marcas y patentes, desar-
rollo comercial, capacitacién y consultaria empresarial. A través de estos programas,
la Secretaria apoya con formacién empresarial, gestion de tramites empresariales,
desarrollo del producto, desarrollo comercial y financiamiento.

En los programas de financiamiento existe el Fondo Sinaloa de Fomento (Fo-
SIN). Se trata de una alianza estratégica entre la banca comercial, la banca de de-
sarrollo y el gobierno del estado, con el que se ofrecen créditos a las micro y
pequeiias empresas que buscan inyectarle dinero fresco a su negocio. El monto
maximo de crédito es 300 mil pesos, tasa preferencial con esquema de pagos
iguales y plazo de hasta tres anos para créditos de capital de trabajo y de hasta
cinco afos para créditos refaccionarios. Ofrece los siguientes programas de fi-
nanciamiento: Fosin Crédito, Fosin Garantias, Fosin Factoraje y Fosin Integra.

7 Informacién proporcionada por Liliana Beltrdn, en representacion del sefior José Luis Lopez Valle, coor-
dinador de las pymes en la Secretaria de Desarrollo Econémico en el estado de Sinaloa &2/ 05/2008).
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Los créditos del Fondo de Sinaloa para las micro, pequenias y hasta medianas
empresas®® beneficia a todos los niveles, tanto urbano como rural, sin importar el
giro y el tipo de proyecto; estan disponibles desde so mil pesos hasta los dos millo-
nes de pesos, segun sea el proyecto que se requiera mejorar. Para su tramite, se
tiene que hacer una solicitud ante cualquier dependencia de Fosin, asi como en
Canaco y Canacintra. Si requieren hasta 10 mil pesos, no necesitan garantia; en un
momento dado, si no estdn dados de altas en hacienda se les pide que hagan ese
tramite. Dentro de los requisitos aparecen tener como minimo dos afios compro-
bables de operacién, sin antecedentes negativos en buré de crédito y con solvencia
moral y econdmica.

Acudir al Centro de Atencién Empresarial (CAE), de la Secretaria de Desarrollo
Econoémico, para determinar la prefactibilidad del crédito; se entrega a los ejecuti-
vos de FOSIN la documentacién necesaria y un consultor especializado hace un
estudio de viabilidad. Con estos elementos, la banca comercial determina si se
otorga el crédito y se procede al avaliio de garantias y la elaboracion de contratos
para la operacion definitiva del crédito.

La direccion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico es: Palacio de Gobierno.
Avenida Insurgentes s/n, segundo piso, colonia Centro Sinaloa, cp 80129, Culia-
can, Sinaloa. Teléfonos 758 7090, 758 71 98, 758 70 00, ext. 2907 y 2902.

Es pertinente senalar que desde hace cuatro afios la Secretaria de Economia
organiza el Foro PyME Expo Financiamiento. En esa exposicion se instalan los
organismos de la Banca de Desarrollo e instituciones de crédito. Hemos tenido la
oportunidad de asistir y la informacién y folletos que proporcionan son excelentes.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL (SEDECOM)

El H. Ayuntamiento de Culiacdn, a través de la Coordinacién de Financiamiento
de la Secretaria de Desarrollo Municipal, con el apoyo del gobierno del estado,
otorga financiamientos desde § 0oo hasta 20 0ooo pesos con una tasa de interés
preferencial (25%, aproximadamente); cuenta con plazos de seis, nueve y 12 meses
con pagos quincenales. Algo muy importante es que si se cumple con oportunidad
con el pago del crédito, al final se le devolverd s0% de los intereses pagados.

Las micro y pequenas empresas que pueden acceder a los microcréditos son:
abarrotes, venta de ropa, taller automotriz, taquerias, sushis, carpinterias, dentis-
ta, consultorios médicos, sastreria, venta de articulos diversos, lavanderias y ciber.
En cuanto a los requisitos del acreditado, son los siguientes: solicitud de crédito,
copia de identificacion oficial, comprobante de domicilio, copias del RFC 0 CURP Y
dos cartas de referencias comerciales. Ademads, deben presentar un aval que no sea

*®*  <http://www.noroeste.com.mx/publicaciones.php?id=481800> (08/06/2009).
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familiar del acreditado; en caso de que el recurso solicitado sea superior a los 10
000 pesos, les sera solicitada una garantia (pueden ser facturas de automéviles o
escrituras de vivienda sin gravamen).

Un aspecto muy importante es que si se desea abrir un negocio, el ayuntamien-
to de Culiacdn, antes de otorgar un crédito, vincula con Empreser (incubadora
subsidiada por el gobierno del estado) para que asi el solicitante pueda hacer su
proyecto; también operan incubadoras, como CECATI e ICATSIN, que asesoran con
el proyecto.

Esta Secretaria depende del municipio. Tiene sus propios programas. Ademads,
brinda informacion sobre programas estatales. Rafael Rodriguez Castanos es el
titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico Municipal. Su domicilio es en la
esquina de la calle Mariano Escobedo y Ruperto L. Paliza a un costado del Palacio
Municipal. Teléfono 758 o1 o1, extension 153s.

Programa de Extensionismo financiero

Paradaraconocersus programasa partir del ano 2002, 1a Secretaria de Economia,*
a través de la Subsecretaria parala Pequenia y Mediana Empresa puso en marcha el
Programa Nacional de Extensionismo Financiero (hoy son asesores financieros),
como una herramienta de apoyo a favor de las pymes, ya que tiene por objeto apo-
yar alas empresas en el acceso al financiamiento, debido a que alos empresarios les
cuesta trabajo realizar la gestion de financiamiento. Para funcionar como exten-
sionistas, los interesados deben cubrir una serie de requisitos (verificar en el portal
de Mexicoemprende) para que sean acreditados por la Secretaria de Economia.
Dichos extensionistas no son empleados de la Secretaria de Economia, ni de las
instituciones de crédito (reciben honorarios de esas dependencias por sus servi-
cios); su labor es asesorar a las pymes en la eleccion y gestién de un crédito, sin
costo para las empresas. Sin embargo, estos asesores financieros son muy poco co-
nocidos. Tuvimos la oportunidad de entrevistar a la licenciada Berenice Mascare-
fio Garcia (extensionista financiera) en las oficinas de la cANACO. En la entrevista,
comento que atiende aproximadamente 20 solicitudes por mes, de las cuales la ma-
yor parte son por recomendacion de otros empresarios. Agregé que nada més co-
noce a otro extensionista y no sabe cudntos estdn acreditados en Culiacan. Esos
senalamientos son una muestra de su escasa presencia en la localidad. En Sinaloa
hay registrados 100 extensionistas ubicados en Canacintra, Canaco, Coparmex y
Canaco.

Por otro lado, a partir del ano 2000 las pymes* contaron con la posibilidad de
mejorar su situacion. El gobierno les ofreci6 atencion y recursos a través de mds

»  <http://www.economia.gob.mx/pics/p/p1753/confmariag.pdf> (06/12/2008).
®  <http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2007/aes.htm> (30/01/2009).
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de 120 programas de apoyo financiero y de capacitacion, repartidas entre muchas
secretarias federales y los estados. Pero estos apoyos no siempre llegan y no son
suficientes. La banca multiple estd renuente a colaborar abiertamente y siegue
siendo muy cautelosa, condicionando los créditos con numerosos requisitos, como
la aprobacion del buré de crédito y garantias adicionales, incluso cuando los crédi-
tos son garantizados por la banca de fomento.

Finalmente, podemos afirmar que todas las dependencias que senalamos ofre-
cen alternativas de financiamiento para las pymes, ya que cuentan con una gran
variedad de programas, pero en la realidad estas oportunidades de obtener recur-
sos no se aprovechan. En ese sentido, el Observatorio Pyme* senala que «EI total
desconocimiento de los programas publicos es una cuestién imperante en las
pymes mexicanas, ya que el 86 por ciento de las mismas no conocer los programas
de apoyo federales, estatales o municipales, y tan s6lo el 12.65 por ciento de éstas los
conoce, pero no los ha utilizado. E1 1.8 por ciento de las pymes los conoce y ha utili-
zado». Por otro lado, Cereceres (2007) seiiala que la mayor parte de las pymes sina-
loenses del sector industrial desconoce los programas de apoyo provenientes del
sector gubernamental, que su principal fuente de financiacién son los proveedores
y que la toma de decisiones la realizan con base en la experiencia. En ese sentido,
Rodriguez Pefiuelas (2004) sefiala que la herramienta mas utilizada para decidir en
las organizaciones es la experiencia. Lo anterior pone de manifiesto que algunos
directivos de las pymes utilizan muy poco el andlisis financiero en sus decisiones.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las pymes han buscado alternativas financieras ante la falta de acceso al financia-
miento bancario en nuestro pais. Por un lado, la banca comercial es poco utilizada
por este sector, ya que no redne los requisitos para ser sujetos de crédito; por otro,
la Banca de Desarrollo es poco conocida y, por ende, poco aprovechada,* a pesar
de que ofrece gran cantidad de programas.

Mientras que en la mayor parte de los paises desarrollados,” como Estados Uni-
dos, Corea, Brasil, Japon, Italia y Alemania, la banca de desarrollo estd integrada
por una a cuatro instituciones como maximo, en México hay diversas dependencias
con gran variedad de programas en forma dispersa y sin sentido. Ademas, la banca
de desarrollo en nuestro pais muestra ya signos claros de «obsolescencia e inefi-
ciencia>, debido a su complejidad operativa, traslape de actividades y alto indice
burocratico; son instituciones caras, complejas, que duplican funciones, revela un

#  <http://www.cipi.gob.mx/html/principalesresultados.pdf> (15/02/2008).

»  <http://www.cipi.gob.mx/html/principalesresultados.pdf> (15/02/2008).

% <http://pyme.com.mx/creditos_pyme/banca_de desarrollo.htm> (13/02/2009). Estudio al afio
2000.
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diagnéstico de las autoridades financieras del pais (Verénica Reynold, EI Econo-
mista, 30/06/2003). Estos datos provienen de 2003; sin embargo, la informacién
parece reciente, ya que banca de desarrollo contintia igual.

En la entrevista, el secretario de Desarrollo Econdmico de Sinaloa, licenciado
Ignacio de Nicolds Gutiérrez, propuso desaparecer todas las dependencias y pro-
gramas de apoyo a las pymes y que el gobierno federal integre una bolsa global,
distribuida por estado, y cada gobierno estatal analice qué rubros deberian ser mas
apoyados con el propdsito de que detonen del desarrollo econémico del mismo.
En ese sentido, es la propuesta descrita en el Plan Nacional de Desarrollo de México
2007-2012 (PND*):

Consolidar los esquemas de apoyo a las mipymes en una sola instancia; mediante el
apoyo a las mipymes se ha llevado a cabo con una gran diversidad de programas que ha
derivado en una dispersion de esfuerzos y recursos, asi como en una multiplicidad de
estrategias diversas, no necesariamente compatibles entre si. Esto hace necesario revisar
la oferta institucional y reestructurar los esquemas de apoyos, estableciendo mecanismos
de coordinacién para generar sinergias y que conduzcan a un mayor impacto de la poli-
tica con menores costos de operacién. Para ello, el esquema de apoyo a las mipymes se
consolidard en una sola instancia que coordine los programas de apoyo integral a estas
empresas, de acuerdo con su tamafio y potencial, que sea referente internacional y que
permita impulsar efectivamente a las empresas y a los emprendedores con proyectos via-
bles que favorezcan la generacién de empleos. En este sentido, se agilizard la entrega de
los recursos para apoyar las mipymes.

Sin embargo, hasta la fecha de este articulo el gobierno federal, a pesar del com-
promiso asumido, no ha concretado los cambios propuestos; por consiguiente, las
pymes siguen utilizando a los proveedores* como su principal fuente de financia-
miento y los bancos siguen sin atender a este importante segmento de la economia
en México. Aunque si se han realizado esfuerzos en ese sentido, por lo pronto se
puso en operacion el portal México Emprende,*® que contiene las ligas a casi todas
las dependencias que ofrecen apoyos a las pymes, con el propédsito de facilitar la
basqueda de informacion.

Después de analizar toda la informacién recopilada, encontramos que, en efec-
to, la banca de desarrollo en México contiene gran cantidad de programas, fondos
y fideicomisos distribuidos en diversas dependencias federales, estatales y munici-
pales, lo que implica que la banca de desarrollo si es una alternativa de financia-
miento para las pymes. Sin embargo, el acceso al financiamiento gubernamental

#* <http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/economia-competitiva-y-generadora-de-empleos/peque-
nas-y-medianas-empresas.html> (15/12/2008).

% <http://www.mexicoemprende.org.mx/> (04/06/2009).
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sigue siendo muy burocratico; ademas, hay desconocimiento de los programas y,
por tanto, los apoyos no son aprovechados en forma eficiente. En ese contexto, una
estrategia de apoyo a las pymes debe darse bajo una dptica de region, estado y aun
municipio, que conlleve aimpactar en el desarrollo y permanencia de este segmen-
to de empresas.

A pesar de todas las deficiencias en la promocion y duplicidad de programas,
hay gran diversidad de opciones paralas pymes enla banca de desarrollo. Lo dificil
estd en conocerlas y aprovecharlas. En ese sentido, este trabajo tuvo como propé-
sito fundamental mostrar las dependencias que brindan apoyo a este segmento de
empresas. Derivado de los comentarios anteriores, es prioritario que el gobierno
federal realice campanas publicitarias con el objeto de mantener informadas a las
pymes acerca de la oferta de programas publicos. Pero lo mejor seria que el gobier-
no elaborara politicas publicas a largo plazo que verdaderamente impulsen las
pymes y no en programas sexenales, como sucede en México. Finalmente, senala-
mos que los resultados de investigacion permitieron dar respuesta ala interrogante
que se plante6 en este estudio.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como objetivo analizar el proceso de creacién de conocimientos que se
sigue en el mundo para abordar lo que se ha denominado la Nueva Economia, o Economia del
Conocimiento. Las bases tedricas reflejan el pensamiento occidental y oriental a través de posi-
ciones filosoficas, como el Hic et nunc en Edgar Morin y el Basho en Ikujiro Nonaka y sus colabo-
radores. La investigacion de tipo documental analiza los modos de creacién del conocimiento en
el mundo occidental en relacién con el mundo oriental y busca indagar acerca de las diferencias
del proceso de creacién de conocimiento en ambas culturas, mediante cuestionamientos funda-
mentales acerca de quiénes crean conocimiento, cémo se produce y cémo se organiza como se
transfiere? Los resultados describen que las organizaciones occidentales se valen de una infraes-
tructura humana y tecnoldgica para crear conocimiento, pese a que paraddjicamente la misma
organizacién inhibe el desarrollo de saberes colectivos. Mientras en las civilizaciones orientales
las organizaciones favorecen compartir en forma colectiva lo que el individuo sabe, en espacios
de encuentros conocidos como Basho, concebidos para el intercambio de conocimientos, facili-
tando asi su creacion.
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SUMMARY

The present essay it has as aim analyze the process of creation of knowledge that follows in the
world to approach what has been named the New Economy or Economy of the Knowledge. The
theoretical bases reflect the western and oriental thought across philosophical positions as the
Hic et nunc in Edgar Morin and the Basho in Ikujiro Nonaka and his collaborators. The investi-
gation of documentary type analyzes the manners of creation of the knowledge in the western
world in relation with the oriental world and seeks to inquire about the differences in the process
of knowledge creation in both cultures, by means of fundamental questions it brings over of tho-
se who do create knowledge? How does it take place? How does one organize? How is it trans-
ferred? The results describe that the western organizations use of a human and technological
infrastructure to create knowledge in spite of that paradoxically the same organization disables
the development of collective knowledge. While in the oriental civilizations the organizations fa-
vor to share in collective form what the individual knows, in spaces of meetings known as Basho,
conceived for the exchange of knowledge, facilitating this way his creation.
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INTRODUCCION

El conocimiento cada dia adquiere mayor relevancia en los paises desarrollados y
en los paises con economias emergentes, y en menor grado enlos paises latinoame-
ricanos y del Caribe, como lo demuestra el estudio El desafio de la economia del co-
nocimiento en América Latina (Dahlman, 2007). Si el conocimiento estd articulado
alahistoria, geografia, cultura, formas politicas y sociales, resulta interesante ana-
lizar en qué se basan otras culturas como la de Japon, la cual exhibe los mayores
logros en la economia del conocimiento. Este ensayo tiene el proposito de indagar
sobre factores intangibles de orden filoséfico que influyen en la brecha que se ha
generado entre el Occidente y Oriente y que le ha permitido a este Gltimo mante-
ner una posicién dominante en los mercados globales en pleno siglo xx1.

El conocimiento a través del tiempo y de sus pensadores mas conocidos en la
cultura occidental, desde Sécrates hasta Morin (1991), entre ellos algunos latinoa-
mericanos como Lander (1993), Maturana & Valera (1984) y Pdez (1990), enfatizan
la responsabilidad y compromiso de la produccién de conocimiento desde su pers-
pectiva cultural hacia el resto del mundo.

Este trabajo tiene como propésito analizar la creacion del conocimiento desde
el punto de vista occidental, representado por el trabajo de Morin (1991) y el pun-
to de vista asidtico, representado por el trabajo de Nonaka et al. (1998), uno de los
autores japoneses mds referenciados en el medio académico occidental. De alli
que se tomen elementos filoséficos que encierran un enorme significado: el Basho
y el Hic et Nunc, expresiones extraidas de la filosofia existencialista japonesa, la
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primera, y de la filosofia existencialista de Sartre, la segunda, muy presentes en la
obra de Morin (1991).
El analisis se desarrolla en ocho secciones hasta llegar a las conclusiones.

1. ;QUIENES CREAN CONOCIMIENTOS?

Esta preguntaresponde alainquietud de dejar claro que el conocimiento es creado
en las organizaciones por las personas en forma individual, grupal o colectiva,
siempre y cuando haya condiciones higiénicas favorables para ello. El hombre,
para crear conocimiento, no necesariamente requiere pertenecer a una organiza-
cién; le basta su experiencia, motivacion intrinseca por el estudio, la observacién y
la investigacion. Conviene aclarar que la creacion de conocimiento no es exclusiva
del hombre-organizacién, término acufiado por Whyte (1956) en la década de los
cincuenta. Desde esa época, alertd sobre las amenazas que se ciernen sobre la capa-
cidad individual de crear, convirtiéndose asi en victima de su moderna invencién:
«la organizacién>.

El punto de vista de Whyte (1956) queda ampliamente resefiado en un articulo
publicado por Kaufman (1999:01,14) en el diario EI Pais, de Madrid del cual se ex-
trae la cita que sigue, con motivo del fallecimiento de quien fue director de la revis-
ta Fortune:

Whyte descubria bajo una apariencia de vigor empresarial y atrevimiento en los negocios
un conformismo y una burocratizacion creciente que se estaba extendiendo también a
las instituciones académicas y cientificas. En su opinidn, las ideas de los individualistas
audaces habian sido sustituidas por las modestas aspiraciones de los hombres organiza-
cién que limitaban sus aspiraciones a conseguir un buen trabajo con una paga adecuada,
un buen plan de pensiones y una bonita casa en una comunidad agradable poblada por
gentes tan parecidas a ellos como fuera posible.

En coincidencia con el criterio de Whyte (1956), Polanyi (1962a), en su docu-
mento The republic of science: its political and economic theory, pretende aplicar su
filosofia de la ciencia a la economia, y expresa lo siguiente: «Cualquier intento de
organizar el grupo [...] bajo una sola autoridad eliminaria sus iniciativas indepen-
dientes y por tanto reduciria su efectividad conjunta a la de la persona sola que los
dirige desde el centro. Ello, de hecho, paralizaria su cooperacién.» (Polanyi,
1962a:2).

Sin embargo, a pesar de las observaciones de Polanyi (1962a) y de Whyte (1956),
otros autores, como Etzioni (1979), Hedlund, (1994), Nonaka (1991), Nonaka &
Takeuchi (1995), Polanyi (1951) y Senge (2000), observaron en las organizaciones
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un gran potencial para la creacién de conocimiento, también conocido como
Aprendizaje Organizacional.

2. ;COMO SE PRODUCE EL CONOCIMIENTO?

El debate sobre si la produccion del conocimiento es un descubrimiento, una ins-
piracion o producto del espiritu se mantiene vigente; a pesar de lo trascendental de
la discusion, la realidad es que con argumentos empiricos o cientificos el hombre
halogrado articular sus ideas para crear significados que le han permitido avanzar
en su ansiada busqueda de bienestar y progreso. Con esto, se ha dado lugar a nue-
vas interpretaciones que no por nuevas esclarecen més la discusion académica o
intelectual sobre este tema, pero si logran abrir nuevas perspectivas o formas de
interpretar y crear conocimiento que van desde el Pensamiento Complejo de Mo-
rin (1998) al Basho de Konno & Nonaka (1998).

Elmétodo oriental representado en la busqueda de una nueva teoria de creacién
del conocimiento planteada por Nonaka y Toyama (2003) profundiza el Ba o Bas-
ho, el cual se interpreta como un mecanismo generativo del conocimiento. El mé-
todo occidental para crear conocimiento, si asi se pudiera denominar, se apoya en
una estructura organizacional, valiéndose de una serie de nuevas conceptualiza-
ciones que explican el cambio hacia un nuevo paradigma, el de la sociedad del co-
nocimiento. Tanto el Ba como el Hic et nunc, tienen en comun la realidad para ex-
plicar la produccion del conocimiento, pero es precisamente en la percepcion de la
realidad donde se aprecia la mayor diferencia en la creacion del conocimiento en
ambas culturas. El Basho paralos japoneses es interpretado como el espacio donde
las cosas ocurren y estd concebido como un lugar para el didlogo, la disension o el
acuerdo. Mientras que el Hic et nunc traduce la idea de “presente’ o ‘el aqui y el aho-
ra’, o la de no dejarse llevar por planteamientos abstractos o teorizaciones; no se le
asocia a produccién de conocimiento alguno, pero realza la premura de dar res-
puesta simples a problemas complejos.

3. EL MODELO ORIENTAL DE CREACION DE CONOCIMIENTO
ORGANIZATIVO DE NONAKA & TAKEUCHI (1995)

El modelo oriental de creacion del conocimiento, que se aprecia en la Figura 1, fue
formulado por los profesores japoneses Nonaka y Takeuchi (1995). Este modelo
también es conocido como SEcCI (Socializacién, Externalizacién, Combinacién,
Internalizacién). Muestra una integracién dindmica de tres modelos conceptuali-
zados por Hedlund (1994), Kogut y Zander (1992) y Polanyi (1962b). Introducen
una espiral expansiva del conocimiento desde el individuo a la Interorganizacion,
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mediante procesos de socializacién y combinacion de saberes. Esta espiral expansi-
va se ubica en el plano conformado en el eje X, que es la Dimensién Ontoldgica, y
en el eje Y, que esla Dimensién Epistemoldgica. En consecuencia, agregan una fun-
damentacién mds sélida del conocimiento cientifico a los modelos occidentales.

FIGURA 1. Modelo de creacién de conocimiento organizativo de
Nonaka & Takeuchi (1995)

Dimensién epistemoldgica

Conocimiento & ~
explicito o, s
p Combinacién  Externalizacién
S
«
Socializacién Internalizacién . .,

Conocimiento Dimensién

tacito » ontolégica

Individual Grupo Organizacién  Interorganizacion

FUENTE: El conocimiento, su gestion y las tecnologias de informacidn y comunicacién (Chen, 2003:216).

Llama la atencién que el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) est4 representa-
do en un plano cartesiano, siendo que una espiral es una figura volumétrica; por
tanto, requiere para su representacion de tres ejes: X, Y'y Z, observacién que impli-
caria una evolucion de los modelos lineales de pensamiento a los nuevos modelos
no convencionales o no lineales. En el documento Bases conceptuales para la direc-
cion del conocimiento en las organizaciones, de Martin de Castro, G. y P. Lopez
(2003), se formula la siguiente pregunta: «;Existe algin proceso que permite que
el conocimiento sufra cambios ontoldgicos y epistemolégicos al mismo tiempo?>
Larespuesta a esa duda pudiera estar en una tercera dimensién no contemplada en
el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) y ameritaria una investigacién mds pro-
funda sobre este topico, pero se abre una interrogante sobre la naturaleza multidi-
mensional de la creacién del conocimiento. Cabe senalar que en los modelos
orientales y occidentales aparecen diferencias epistemoldgicas derivadas de la ra-
cionalidad de las ciencias gerenciales, que darian pie al desarrollo de otro ensayo.
Sin embargo, al comparar los modelos se muestra la forma en que los autores del
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modelo de Creacion de Conocimiento Organizativo logran integrar las propuestas
occidentales a sus tradiciones y costumbres orientales.

4. MODELOS OCCIDENTALES PARA LA CREACION DE CONOCIMIENTO

Lanecesidad en Occidente por alcanzar altos niveles competitivos ha despertado
enorme interés por introducir nuevas formas de agregar valor. Hasta hoy, han
capturado la atencién académica para su discusion y analisis varios modelos oc-
cidentales y uno oriental. La razén de ello estriba en el acelerado crecimiento
economico de los paises asidticos logrado en el siglo XX, que obliga a buscar ex-
plicaciones mas alld de las tecnoldgicas y financieras.

4.1 El conocimiento, segtin Davenport y Prusak

El conocimiento no es algo que se encuentra en forma sencilla y ordenada, es una
combinacién de una serie de elementos, como la intuicién con lo que una persona
sabe por estudios formales y por experiencia, lo cual habla de lo complejo que re-
sulta su creacion y transferencia. La definicién que Davenport & Prusak propor-
cionan es la siguiente:

El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacién
contextual e internalizacién experta que proporciona un marco para la evaluacion e in-
corporacién de nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplica en la mente de
los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no sélo queda arraigado en docu-
mentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos y normas institucionales
(2001:6).

Para la creacién de conocimiento, autores como Davenport & Prusak (2001),
Hedlund (1994), Kogut & Zander (1992), Nonaka & Takeuchi (1995) y Polanyi
(1962b), han propuesto modelos y descripciones para la explicacién e interpreta-
cién de como se crea el conocimiento en las organizaciones, tomando en conside-
racién que este es un proceso dindmico. A continuacién, se muestran tres modelos
que reflejan la visién occidental para la creacién del conocimiento.

4.2 El modelo de Polanyi

Polanyi (1962b) clasifica el estudio del conocimiento, como se indica en la figura
2, en Técito y Explicito. Es con este tltimo con el que se desarrolla la gestion de
los saberes, ya que por definicién es codificado para que sea comprensible y trans-
misible con la colaboracién de diversos medios, bien sean analdgicos o digitales.
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También se observa que por su origen el conocimiento técito es empirico, a dife-
rencia del explicito, que se apoya en una légica racional para ser compartido,
aceptado y comprobado por quienes lo utilizan. A la derecha del modelo se mues-
tra una escala variable para expresar lo complejo que resulta el conocimiento,
donde el conocimiento tacito se ubica en el nivel de mayor complejidad (>) de
pensamiento. Se sabe mas de lo que se es capaz de expresar.

FIGURA 2. El modelo de Polanyi

=/

CREACION DEL CONOCIMIENTO: DEL BASHO DE NONAKA & KONNO AL HIC ET NUNC DE EDGAR MORIN

/

TACITO: cimulo de experiencias personales influidas por:

Valores personales

/ Creencias
MICHAEL Instinto
POLANYI \ La perspectiva

EXPLICITO: articulado mediante el empleo de un
lenguaje formal para poder ser transmitido
entre las personas

>complejidadx<

\C

N

FUENTE: Elaboracién propia, con datos de Polanyi (1962b).

4.3 Elmodelo de Kogut y Zander

En el modelo de Kogut y Zander (1992), que se muestra en la figura 3, se introduce
la nocién dindmica de combinar los saberes, producto del aprendizaje interno y
externo de la organizacion, a lo cual los autores llamaron capacidades combinato-
rias para aprovechar las oportunidades tecnoldgicas y de organizacion.
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FIGURA 3. El modelo de crecimiento del conocimiento en la empresa,

de Kogut & Zander (1992)
/ Aprendizaje Oportunidades \
externo de mercado
Informacién Capacidades Oportunidades
——P > L
Know How competitivas tecnologlcas Y
de organizacién

' \

Venta en los Aprendizaje Oportunidades

Qercados actuales externo de mercado /

FUENTE: El conocimiento, su gestion y las tecnologias de informacion y comunicacién (Chen, 2003:217).

4.4 El modelo de Hedlund

El modelo de Hedlund (1994), en la figura 4, muestra una interpretacién integra-
dora de los dos modelos citados y la interaccion del individuo con su grupo, de éste
a la organizacion, hasta convertirse en dominio interorganizativo por medio del
didlogo, ademas de ser el primero en plantear las dimensiones ontoldgicas y episte-
moldgicas del conocimiento en un modelo.

Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012

ICA 153



Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012

ICA 154

FIGURA 4. Elmodelo de Hedlund (1994)
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FUENTE: El conocimiento, su gestion y las tecnologias de informacion y comunicacién (Chen,2003:218).

S. ZCO'MO SE ORGANIZA EL CONOCIMIENTO?

Organizar el conocimiento, a raiz del surgimiento del pensamiento complejo, de
acuerdo con Maldonado (2003), supone una nueva organizacién de las ciencias o,
al menos, una manera distinta de clasificar las ciencias entre si, asi como las filoso-
tias. En otras palabras, conlleva a otro problema del conocimiento en el mundo
académico. En las organizaciones, como herencia del siglo xx, quedaron los ma-
nuales de organizacién y procedimientos, que en cierta manera son la forma tradi-
cional de resguardar el conocimiento desarrollado por las unidades funcionales de
las empresas. A partir del siglo xX, la solidez organizacional de una empresa, por
ejemplo, se mide de acuerdo con la familia de normas ISO: 9000, 10000, 14000,
18000, 19011y 26000, en las cuales se exige la documentacion de los procesos me-
diante manuales y procedimientos que deben estar escritos como condicién inelu-
dible para otorgar alguna certificacion y asegurar la permanencia, transmisiéon y
continuidad de los saberes.
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Para organizar el conocimiento, es necesario primeramente crearlo; la base de
la creacion es el conocimiento t4cito, asi denominado por Polanyi (1962b), de ori-
gen europeo, y Nonaka & Takeuchi (1995), de origen japonés. Estos autores esta-
blecieron formas discriminatorias de conocimiento, siendo el técito aquel corres-
pondiente al razonamiento individual de un miembro de la organizacion, el cual
no se ha transferido a otras personas. La segunda forma es el conocimiento expli-
cito, el cual se ha estructurado, compartido o transferido mediante procesos de
socializacién de los individuos, como ya se explicé. A partir de alli se van estable-
ciendo formas analégicas, y luego digitales, de compartir el conocimiento desarro-
llado por las experiencias vividas.

En principio, vale la pena destacar la principal diferencia entre la forma de crear
conocimiento occidental y oriental. En la cultura japonesa, el lugar o espacio don-
de se desarrollan las interacciones de las personas para socializar es denominado
por los japoneses el Ba. Esta practica filoséfica fue planteada por Kitaro Nishida
(1990), posteriormente la retomé Shimizu (1995), discipulo del primero, y fue
adaptada por Nonaka & Konno (1998) y Nonaka & Toyama (2003) para explicar
los procesos de creacién de conocimiento. El Basho, en la cultura laboral japonesa,
juega un papel primordial, ya que proporciona la plataforma para el desarrollo in-
dividual y colectivo del conocimiento. De tal manera que el conocimiento se sus-
tenta en el Basho y es alli donde la experiencia individual o las reflexiones entre
colegas se transfiere o comparte. Nonaka & Konno (1998) fundamentan el concep-
to de Basho en un marco existencialista y fenomenolégico, conceptos nada ajenos
ala cultura occidental.

Mientras que en la cultura occidental, una sociedad Hic et nunc, como lo explica
Morin «no sélo hay condiciones histéricas-sociales-culturales prescriptivas para
laideay para el conocimiento; hay también condiciones permisivas, y estas condi-
ciones permisivas dejan lugar para las autonomias individuales, la idea nueva, el
pensamiento creador> (1991:79). Todo esto luce muy bien explicado en el enfoque
moriniano, s6lo que en las organizaciones latinoamericanas, por su mismo corto-
placismo o inmediatez, no se alcanza a comprender su propio Hic et nunc, o su
presente, o no se percata del aquiy el ahora, porlo que esas autonomias individua-
les no trascienden las condiciones permisivas, quedando las ideas sujetas a la orga-
nizacién. En otras palabras, se inhibe al individuo o se cumplen las recelosas ad-
vertencias de Polanyi (1951) y Whyte (1956).

Las reflexiones sobre el Basho vs Hic et nunc permiten afirmar que el primero es
una concepcidn orientada a la «accién>» de la cultura japonesa, mientras que lo
segundo seria una posicion «desprevenida> de la cultura en Latinoamérica. Dado
que el Ba implica un espacio para asentar las ideas, el Hic et nunc se corresponde
mads con la inmediatez de las mismas. Tal vez, esto haga una diferencia sustantiva
entre lo que significa ser competitivo para un japonés, en comparacién con el sig-
nificado que le atribuye un latinoamericano. Por ejemplo, en las empresas se habla
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de equipos de trabajo buscando la eficacia dada por el trabajo conjunto, pero el
comportamiento general, a juzgar por los resultados, no es més que de grupo porla
heterogeneidad de sus componentes, formdndose una cultura orientada a la efi-
ciencia, no ala eficacia, como ocurre en Jap6n. Particularmente en el mundo occi-
dental habria que fortalecer una conciencia de compromiso con el presente y la
manera en como este repercute en el futuro, sin descuidar laslecciones del pasado.

6. éCéMO SE MANTIENE EL CONOCIMIENTO?

El desarrollo y el logro de ventajas competitivas forman forma parte del desafio de
las organizaciones contemporaneas y esto se logra mediante una permanente ac-
cién de Investigacion & Desarrollo en su drea de negocios, llevadas a cabo por el
Capital Humano que alli labora. Por medio de la gestién del conocimiento, las or-
ganizaciones logran articular lo que mejor saben, descubren o innovan. Mantener
el conocimiento en las organizaciones significa abrirse ala dialégica, requiere ana-
lizar las experiencias y luego compartirlos con las personas involucradas, y
posteriormente documentarlas en forma de archivos repositorios que propician la
gestion del conocimiento y conducen, entonces, a la siguiente pregunta.

7. éCC’)MO SE TRANSFIERE EL CONOCIMIENTO?

El ambiente en el que se desarrollan los negocios ha cambiado mucho desde sus
origenes. La aparicion del World Wide Web (www) en los escenarios mundiales y
de nuevas formas de comunicacién ha influido en las empresas en su forma de re-
lacionarse con usuarios y proveedores, asi como en su organizacion, para afrontar
las nuevas demandas. Adicionalmente, los recursos tradicionales de tierra y dinero
para generar riquezas, tan estimados por las diversas férmulas empresariales, han
variado su grado de importancia. Lo que en los siglos xv111, X1X y XX fue indispen-
sable para la creacion de la riqueza material ya no lo es tanto para el siglo xx1.

Para gestionar el conocimiento, es necesaria fundamentalmente la reconcep-
tualizacién de la actividad humana en el proceso productivo de bienes y servicios,
el cual estd regido por la generacién répida y efectiva de las ideas apoyado por las
nuevas tecnologias electrénicas lideradas por internet. Esto ha permitido ubicar el
conocimiento en las empresas contemporaneas dentro de sus haberes, ya que so-
bre este particular Viedmalo identifica como la «fuente principal de ventajas com-
petitivas sostenibles en la sociedad de nuestro tiempo» (1998:2).
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8. COMPARACION DE LOS MODELOS DE CREACION DE
CONOCIMIENTO OCCIDENTAL VS. ORIENTAL

Como resultado de comparar ambas formas de creacién de conocimientos, se en-
cuentran al menos siete medios de articulacién del conocimiento con sus respecti-
vos elementos de aprehension en lo filoséfico, estructural, cultural, actitudinal,
laboral, jerdrquico y de innovacién que hacen la diferencia entre ambas culturas, lo
cual obliga a una revisién de la forma como se estd abordando el paradigma de la
nueva economia en Latinoamérica. El desafio de insertarse en la sociedad del co-
nocimiento es un proceso complejo y como tal las organizaciones deben flexibili-
zar su modo de actuacién y estimular compartir el conocimiento desarrollado por
sus miembros para que se transfiera del dominio personal al dominio organizacio-
nal. En la tabla I se muestra la matriz comparativa de los modos de creacién de co-
nocimiento y sus diferencias basicas.

TABLA 1. Matriz comparativa de los dos modelos

ARTICULACION ELEMENTO OCCIDENTAL ORIENTAL
Percepciéon dela . .
P Filoséfico Hic et nunc Basho
realidad
Modo de creaciéon Estructura organi- Dialégica
. Estructural . .
del Conocimiento zacional Transdisciplinaria
. C Integracion de lo
Social Cultural Socializacién .g
occidental
Idiosincrasica Actitudinal Reactivo Proactivo
Orientacién cultural | Laboral Eficiencia Eficacia
Organizacional Jerdrquico Privilegia el cargo Privilegia las ideas
Competitividad Innovacién Estatico Dindmico

FUENTE: Autor, con datos de la investigacién (2012).

CONCLUSIONES
Del anilisis en este documento se expresan las siguientes conclusiones:

* A pesar de las restricciones a la creatividad en las organizaciones tradicionales, de
acuerdo con Whyte (1956), las personas que alli laboran no dejan de producir cono-
cimientos de manera informal para la marcha regular de sus actividades. Este conoci-
miento no es capitalizado por la estructura, trayendo en consecuencia la pérdida de
oportunidades para tangibilizar los saberes.
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* El conocimiento para las organizaciones tiene un valor intangible y los recursos para

la produccion de bienes son tangibles. La comprension de estos conceptos y la sub-
secuente vigilancia y aplicacion de los conocimientos desarrollados conforman los
atributos exigidos en la economia del conocimiento, distintos a los de la economia
tradicional, basada en el manejo integral de recursos tangibles. El conocimiento es
desarrollado y poseido por el hombre y alo que él sabe se le ha denominado capital
intelectual. Este, a su vez, alcanza su maximo potencial cuando se lo vincula con las
tecnologias de informacién y la comunicacion para conformar poderosas e ilimitadas
redes, cuya interaccién ha permitido la rdpida difusién y expansion del conocimiento
mediante la formacidn de redes sociales para la interaccién humana.

Los modelos de creacion de conocimiento, tanto occidentales como orientales, con-
templan la socializacién como el vehiculo natural para intercambiar conocimientos;
la diferencia reside en la cultura, la cual impacta el comportamiento de las personas,
haciéndolas mds proclives al intercambio explicito de experiencias.

El proceso de creacién de conocimiento en la cultura occidental le da primordial im-
portancia a la estructura, antes que a las ideas aportadas por las personas. Por ejem-
plo, en Latinoamérica es mas evidente el interés por estar actualizados en tecnologia
de informacién (hardware o software), que en la actualizacién mental y desarrollo
de competencias del personal (humanware). Cabe puntualizar que las tecnologfas
de informacion son més habilitadoras que creadoras. Este tltimo aspecto pertenece
exclusivamente al hombre; de alli la importancia que debe concedérsele alas compe-
tencias del grupo humano.

El proceso de creacion de conocimiento en la cultura oriental privilegia las ideas,
producto de la interrelacién humana, mds por un ritual filoséfico que tecnolégico,
lo cual permite alcanzar gran versatilidad en los procesos creativos. Por su parte, la
cultura occidental deberia dedicar mas tiempo a comprender el significado de la
dialdgica transdisciplinaria, como un primer paso para crear conocimiento antes de
conformar equipos de trabajo con poca o ninguna identificacién cultural o afectiva.
En la cultura oriental, el Basho permite mayor acercamiento al logro, mientras que
el Hic et nunc de la cultura occidental, a pesar de que alerta en las oportunidades del
presente, en la necesidad de actuar con prontitud, no es comunmente utilizada para
desarrollar el conocimiento.
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Resena

MARCOS TEORICOS PARA EL ESTUDIO DE
LAS CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

Lydia Maria Lopez Barraza

Ante el conocimiento, investigadores, docentes, estudiantes y profesionistas asu-
men diversos compromisos: entenderlo, aprenderlo, crearlo, difundirlo, ensenarlo.
Cada quien determina hasta donde comprometerse.

Se ha dejado a las instituciones educativas la responsabilidad del rumbo que
debe tomar el conocimiento. Asi, éstas se han dado ala tarea de promover entre sus
filas académicas la publicacion de textos que vayan mds alld de la descripcion y el
parafraseo.

Con tal responsabilidad, pero, sobre todo, la voluntad de proponer nuevas pers-
pectivas, el doctor Ezequiel Avilés Ochoa y el doctor Marco Antonio Rodriguez
Penuelas, bajo el cobijo de la Universidad de Occidente, se dieron a la tarea de edi-
tar el libro Marcos teéricos para el estudio de las ciencias econdmico administrativas.

:Cudl es el objetivo de la publicacién? Difundir un abanico de autores, teorfas y
conceptos ubicados en la frontera del conocimiento, a través de la investigacién y
diversas perspectivas dadas por estudiosos del drea. De esta forma, podemos en-
contrar en el libro una compilacion de ocho articulos y quince autores que com-
parten alo largo de sus 225 pdginas una premisa bésica: comprender los aportes, su
utilizacién y variantes, ante casos de estudio que permiten formular distintas vi-
siones, de mundos locales.

Ellibro es la union intergeneracional de investigadores consolidados, en conso-
lidacién y de nueva formacién, que toman como protagonista a la organizacidn,
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bajo dos lineas bases de estudio: la economia de la empresa yla administracién. De
éstas, se desprenden algunas sublineas, como la administracion de riesgos finan-
cieros, modelo para la toma de decisiones y estrategias de negocios, cambio orga-
nizacional con responsabilidad social, cultura corporativa en empresas familiares,
gestion de la calidad y aplicacién de nuevas formas organizacionales.

Ademas, el texto promueve la participacion interinstitucional, uniendo los es-
fuerzos de los integrantes de los cuerpos académicos consolidados: Administrati-
vos y Analisis y Desarrollo Regional, de la Universidad de Occidente, y el de Desa-
rrollo de las Organizaciones, de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Entre las principales tesis de interés enfocadas en las organizaciones, se listan el
riesgo de mercado en el dmbito de la alta direccion, donde la incertidumbre debe
visualizarse como una oportunidad de mejora competitiva; la habilidad para al-
canzar una decision colectiva, con el uso de sistemas formales con el apoyo de la
decision multicriterio, y la sucesion de liderazgo en empresas familiares grandes,
caracterizada por contar con lideres que han roto con esquemas tradicionales de
comercializacion.

Suman también el compromiso de la empresa con la comunidad, permitiendo a
la actividad empresarial transformar sus relaciones con la sociedad; el reto del en-
torno en constante transformacion, recreando posibles escenarios e imaginando
situaciones hipotéticas; la educacién como elemento para el desarrollo del indivi-
duo y la sociedad, para crear motores de cambio social, e identificar las formas de
organizacion de las empresas horticolas sinaloenses, mediante el andlisis de sus
estrategias y evaluacion del logro de sus objetivos.

La sencillez de su elaboracién muestra el arduo trabajo que los académicos
aportan desde su investigacion a la leyenda del conocimiento humano. Dejando
retos abiertos, en particular el de indagar como estilo de vida de quienes nos dedi-
camos a la investigacién y la academia.

AVILES, 0.E; Y P.M. RODRIGUEZ (2011). MARCOS TEGRICOS PARA EL ESTUDIO DE LAS CIENCIAS
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS. MEXICO: JUAN PABLOS EDITOR.
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INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

GENERALIDADES

La Revista de Investigacién en Ciencias Administrativas es una alternativa de comu-
nicacién cientifica que tiene la finalidad de publicar textos originales con altos es-
tandares de calidad sobre temadticas en ciencias administrativas a nivel internacio-
nal, nacional y estatal. Sus destinatarios son investigadores que trabajan temas de
administracion en cualquier tipo de organizacion, asi como directivos, especialis-
tas e interesados en temdticas referidas a las ciencias de la administracién, como
administracion, competitividad organizacional, finanzas, inversiones, planeacion
estratégica, desarrollo empresarial, recursos humanos, mercadotecnia, negocios
internacionales, estudios fiscales, gestion de valor y control y evaluacién organiza-
cionales en empresas publicas y privadas.

Se recibirdn articulos cientificos, ensayos y resenas bibliogrificas. Cabe men-
cionar que los articulos a publicarse son textos que destacan los principales resul-
tados de una investigaciéon académica (concluida o en proceso) que, posterior a
una rigurosa revision por especialistas, son considerados una contribucién origi-
nal y relevante para el desarrollo de un campo del conocimiento cientifico. La per-
tinencia de los textos es en todos los casos determinada por expertos en la materia
en el dmbito interinstitucional.

La estructura bésica de un articulo cientifico es la siguiente:

Titulo
Autores
Resumen
Palabras clave

Cuerpo del documento: introduccién y objetivo, planteamiento del problema,
métodos, resultados y discusion.

Conclusiones
Referencias



ICA . Investigacién en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012

El ensayo comprenderd tematicas afines y relativas a las ciencias administrati-
vas; estard constituido por un titulo, autores, resumen, palabras clave, introduc-
cién, desarrollo, conclusiones y referencias. La resefa bibliogréfica podra ser reci-
bida en formato libre.

INSTRUCCIONES PARA LOS AUTORES

Extension y resumen’. Los articulos cientificos' deben presentarse en el procesador
de textos Microsoft Word, con letra Times New Roman de 12 puntos e interlinea-
dode1s.

La extensiéon maxima debe ser minimo de 15 y maximo de 30 hojas tamano car-
ta, incluyendo graficas, cuadros y referencias. Deben incluir, ademads, un resumen
no mayor de 15 renglones y al finalizar éste un maximo de cinco palabras clave que
indiquen los temas que permitan la clasificacion del trabajo. El resumen y las pala-
bras clave deben colocarse al principio del articulo. Adicional a todo esto, se debe
enviar el titulo, el resumen y las palabras clave en inglés.

Referencias, notas y bibliografia. Las referencias deben presentarse siguiendo la
norma internacional comun, consistente en hacer la referencia en el texto ence-
rrando entre paréntesis el apellido del autor, el afio de la obra y, en su caso, la pagi-
na o paginas referenciadas, por ejemplo: (Stern, 2002, p.78-79), o bien: (Stern,
2002:78-79).

Las citas textuales de mds de cinco renglones deberdn escribirse a renglén se-
guido (interlineado sencillo), con letra Times New Roman 10 y con margen sélo
dellado izquierdo. Las notas deberan incluirse al pie de la pdgina correspondiente,
referenciadas numéricamente.

Otros requisitos de forma. Se deberd omitir el nombre del autor o autores en el
cuerpo del trabajo para preservar su anonimato en el proceso de arbitraje.

En todos los casos, se deberdn enviar los siguientes datos en un archivo diferen-
te del que contiene el trabajo: titulo del trabajo, especificacion del tipo de trabajo:
articulo de investigacién, nombre completo y grado académico del autor o autores,
titulo de la funcién académica principal que desempena el autor en su institucion;
por ejemplo, profesor, investigador, profesor investigador tiempo completo, etc., y
nombre completo de la institucion (estos datos serdn los que aparecerdn enseguida

1

Los ensayos y resenias bibliograficas deberdn considerar el mismo estilo ApA. La extensién maxima serd
de 20 paginas.



del nombre del autor al publicarse su trabajo); direcciones electrénica y fisica, telé-
fonos y fax de cada autor. Numero del cvU en caso de contar con éste. Todas las
hojas deben estar numeradas, incluyendo las que contengan el resumen, graficas,
cuadros y referencias.

Envio de trabajos. Los trabajos deberdn enviarse por correo electrénico a la di-
rectora editorial, Deyanira Bernal Dominguez (deyanirabernaldominguez@
gmail.com) como archivo adjunto. También pueden enviarse por correspondencia
fisica a la siguiente direccién:

Suscripcion Anual y envio $200.00 m.n.

Coordinacion General de Investigacién y Posgrado
Domicilio y correspondencia: Coordinacién General de Investigacién y Posgrado
de la Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Auténoma de Sinaloa.
Boulevard Universitarios y Avenida de las Américas, Médulo IV, Colonia
Universitaria, CP 80013, Culiacéan, Sinaloa, México.
Facultad de Contaduria y Administracion.
Tel: 01667 7521859, ext. 106. Fax: 01667 7521859
Correo: deyanirabernaldominguez@gmail.com

Direccidn en la que desea recibir la Revista

Nombre completo:

Calle

Colonia

Ciudad

Teléfono (lada)
Correo electrénico

Numero o
$50.00 m.n. Investigacion
cP en Ciencias
Estado Administrativas Revista Cientifica

ICA . Investigacion en Ciencias Administrativas, nim 3, 1 abril / 30 de septiembre de 2012









Investigacion en Ciencias Administrativas
se termind de imprimir en los talleres
de Once Rios, Culiacdn, Sinaloa
el 30 de septiembre de 2012.
Tiraje: 1000 ejemplares.



i O TNy O TNy O Ty 9 Ty 9 Ty 9 T 9 T 9 Ty 9 Ty 9 T 9 Ty 9 T 9 Ty 9 Ty 9 Ty 9 T

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

viEN iGN iGN iGN IEN I\ IEN i\ ieN i\ ieN ieN i\ ieNic\NicNi
NieNieNieNieNieNieNiceNieN icN i\ ieN i\ ieN i\ i\ i

|<:\ |¢:\ |c\ |¢;\ |c\ |¢:\ |¢;\ |c\ |¢:\ |¢:\ |¢:\ |c\ |c\ |¢:\ |¢:\ |¢:\ i
VviEN iGN iGN I\ i\ ieNieNieN ieN i\ i\ i\ i\ icNic\NicNi
N\ |<'_\ iGN IiIEN\ i\ |<'_\ I\ i\ i\ i\ |<'_\ I\ I\ i\ |<'_\ icN i

|<:\ |¢:\ |<:\ |¢;\ |¢:\ |¢:\ |¢;\ |c\ |¢;\ |¢:\ |¢:\ |<;\ |c\ |¢:\ |¢i\ wig\ i
'\ iIEN iGN iIiEN i\ ieN iENiIiEN IiEN i\ ieNicNieNie\ic\ ic\ i
\ |<:\ |<:\ |<'_\ I('_\ I\ |<:\ {aB)N |<'_\ I\ |<:\ |<:\ |<'_\ |<'_\ I\ |<:\ i\ i

ViGN IEN IEN I\ i\ ieNieN ieN i\ i\ i\ IiEN i\ i\ i\ icNi
_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |c\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_‘

|<:\ |¢:\ |¢:\ |

'\ |c\ |c\ |<;\ |c\ |c\ |¢:\ |c\ |c\ |c\ |c\ |c\ |<;\ |¢:\ i\ i\ i
ViGN IEN iGN iGN i\ i\ ieN i\ i\ ieN i\ iIiEN i\ ieNic\NicNi
_\ |<'_\ |<'_\ I\ |<'_\ |<'_\ I\ i\ |<:\ i\ |<'_\ |<'_\ I\ |<:\ i\ I('_\ |<'_‘

vViIEN I\ iGN i\ |c\ I\ iGN I\ I\ |c\ i\ I\ i\ |c\ |a\ iIcN\ i
_\ |<'.\ |c\ |a\ |<'.\ |<'.\ |<'.\ |c\ |c\ |<'.\ |<'.\ |<'.\ |a\ |c\ |<'.\ |<'.\ |c‘

L e few A (ewA e (v e LA (A oA LleowA (A (oA LowA (oA v L~ &




7O Ty O Ty O Ty O Ty 9 T 9 Ty 9 T 9 T 9 Ty 9 Ty 9 T 9 T 9 T 9 Ty 9 Taiay 9 T 9

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

i\ iGN I\ iGN I\ i\ i\ ieN i\ ic\N icNie\ icNieNieN ic\ ic
ANieNieNiceNicNieNicNieNicNic\ icNie\ i\ i\ ieN i\ i\
|c\ |¢;\ |¢:\ |¢:\ |¢;\ |c\ |¢:\ |¢:\ |¢:\ |<:\ |¢;\ |c\ |¢:\ |¢;\ |c\ |¢:\ ic
iIENiIiENiIiEN iGN iGN IEN iGN IiEN i\ icNicNic\ic\ic\ic\ ic\ic
NiehieNieNieNieNicNicNicNicNicNicNic\ic\ic\ i\ i\
iENiIiEN I\ IEN IEN IEN IEN IEN i\ i\ icN i\ ic\ic\N ic\ i\ ic
ANic\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ I\ |<'_\ |<'_\ I\ |<'_\ I\ |<'_\ ICN I\ i\ |<'_\ |<'_\

ANieNieNieNieNiceNieNicNicNicNieNieNic\ic\ic\ i\ i\
I\ i\ lc\ i\ |<'_\ i\ |<'_\ |<:\ i\ |<'_\ I\ |<'_\ i\ i\ i\ i\ ic
| o O O . O :m \ M”(‘\

iENiIiENiIiEN IEN IEN IEN IEN I\ i\ i\ icN i\ ic\ic\N ic\ i\ ic
,\ |<'_\ |c\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<:\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\ |<'_\

AicNicN e\ ie\ ie\ i\ ic\ k“;“\ i\ ie\ i\ i\ i\ e\ e\ ie\
iIENiIiENIEN IEN IEN IEN IEN IEN i\ icNicNic\ic\ic\ic\ ic\ic
,\ |<:\ |<'_\ i\ I\ i\ |<:\ |<'_\ I\ |<'_\ |<:\ {aB)N |<'_\ |<'_\ lc\ |<:\ I\

I\ I\ |c\ i\ I\ i\ |c\ |a\ i\ I\ i\ |c\ i\ iGN I\ I\ |c
.\ |c\ |<'.\ |<'.\ |<'.\ |a\ |c\ |<'.\ |<'.\ |c\ |a\ |c\ |<'.\ |<'.\ |c\ |c\ |<'.\

oA Low A (owA (owA fowA (oA (owQA LowA (oA iowA iowA (oA iowA (owA iowQA LowA i




